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ERSATTNINGSTABELL

Tackning
Bagﬁ]efﬁrsening

Bagagefdrsening, maximalt totalbelopp for alla personer som
omfattas av forsakringen som reser tillsammans

upp till 4,275 SEK

Bagageforsening — maximalt per 24 timmars forsening

upp till 1,427 SEK

Bagage, privata pengar och resedokument

Bagage, maximalt totalbelopp per férsakrade person

upp till 35,540 SEK

Sportklader, maximalt totalbelopp per person

upp till 1,427 SEK

Krisstod

Krisstod, maximalt totalbelopp for alla personer som omfattas
av forsakringen som reser tillsammans

upp till 14,270 SEK

Fordrojd avresa

Forsenad avgang, efter 3 timmar, maximalt belopp for alla
forsakrade som reser tillsammans

upp till 285 SEK

Forsenad avgang, maximalt efter 12 timmar, maximalt belopp
for alla forsakrade som reser tillsammans

upp till 715 SEK

Kostnader for akutvard

Kostnader for akutvard och kostnader for hemresa, maxbelopp

Rimliga och
nodvandiga
utgifter

Spddbarn fodda efter graviditetskomplikationer

Rimliga och
nodvandiga
utgifter

Akuta tandvardskostnader

upp till 7,135 SEK

Nara slaktings utresa vid sjukhusvistelse

Rimliga och
nodvandiga
utgifter

Forlangd vistelse for forsakrad person/medfoljande person

Rimliga och
nodvandiga
utgifter

S6k- och raddningskostnader, maximalt totalbelopp per
forsakrade person

upp till 142,700 SEK

Sok- och raddningskostnader, maximalt totalbelopp for alla
personer som omfattas av forsakringen som reser tillsammans

upp till 427,400 SEK

Sjukgymnastik och kiropraktik

upp till 21,405 SEK

Begravningskostnader och hemtransport av kvarlevor

Rimliga och
nodvandiga
utgifter

Evakuering_;

Evakuering, maximalt totalbelopp for alla personer som omfat-
tas av forsakringen som reser tillsammans

upp till 21,405 SEK

Medicinsk telekonsultation

Diskutera dina symtom med en allmanlakare via en onlinekon-
sultation.

Ingar




ERSATTNINGSTABELL

Missad avgang

Missad avgang, maximalt totalbelopp for alla personer som Rimliga och
omfattas av forsakringen som reser tillsammans nddvandiga -
utgifter
Missad avgang, maximalt per person Rimliga och
nodvandiga -
utgifter

Juridiska kostnader i utlandet

Juridiska kostnader i utlandet, maximalt

upp till 142,700 SEK

10 % av
ersattningsbeloppet
eller 3,570 SEK
beroende pa vilket som
ar hogst

Resa / personolycka

Resa / personolycka, maximalt

upp till 713,502 SEK

- D6dsfall (under 18 ar)

upp till 35,650 SEK

- Dodsfall (18 ar +)

upp till 142,570 SEK

Personligt ansvar

Personligt ansvar, maximalt

upp till 14,270,033
SEK

Erséttningsbil

Ersattningsbil fore avresa

upp till 35,600 SEK

Sportutrustning

Egen sportutrustning

up to 42,755 SEK

Hyrd sportutrustning

up to 14,250 SEK

OBSERVERA - Det finns ett maximalt ersattningsbelopp pa 54,768,400 SEK per forsakrad person och ett
maximalt ersattningsbelopp pa 219,073,600 SEK per forsakrad handelse.




OM DITT SKYDD
INLEDNING

Tack for att du har valt det har skyddet.

Det har ar information om innehdllet i din reseforsakring. Har kan du lasa om férmaner, villkor och undantag
som ror varje person i forsakringen och ar grunden pa vilken alla skador du anmaler kommer att regleras.
Reseforsakringsintyget ar bifogat till forsakringen. Du behdver ha med dig reseforsakringsintyget pa resan som
bevis pa att du har en giltig férsakring hos oss.

Reseforsakringsintyget och eventuella tilldgg ingar i forsakringen.

FORSAKRINGSGIVARE

Foretag: Inter Partner Assistance S.A. tillhandahaller forsakringar enligt friheten att tillhandahalla tjanster i
fyra nordiska lander (Sverige, Danmark, Norge och Finland) och alla IPA-bolag i AXA-koncernen tillhandahaller
och administrerar férmanerna och tjansterna enligt denna forsakring. Inter Partner Assistance S.A. ar ett
forsakringsbolag som regleras och auktoriseras av Belgiens nationalbank (NBB) och har sitt sate pa Boulevard
du Régent 7, 1000 Bryssel (Belgien), med organisationsnummer 0415.591.055.

DUBBELFORSAKRING

Den har forsakringen ar avsedd att komplettera din hemforsakring eller annan reseférsakring. Om samma intresse
har forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot den férsakrade
(galler ej RESA / PERSONOLYCKA).

ALDERSGRANSER
Den 6vre 3ldersgrinsen for ersattning for KOSTNADER FOR AKUTVARD é&r 79 &r. Om du fyller 80 &r under en resa
fortsatter skyddet under dessa avsnitt tills resan ar avslutad, men inte darefter.

Hogsta dlder for barn som omfattas av dessa formaner ar 18 ar eller 25 ar och studerande vid resans borjan.

VIKTIG INFORMATION

1. Inga ansprak som direkt eller indirekt uppstar pa grund av kroniska eller aterkommande medicinska
hélsotillstand som inte borjar och som forst visar symtom under en resa och dar tillstandet inte har getts
medicinsk vard under resan kommer att tackas.

2. Skador som uppstar nar du reser trots rad om motsatsen fran en lakare (eller skulle resa mot rad fran
en lakare om sadan hade konsulterats av dig) tacks inte.

3. Skador som uppstar nar du reser med avsikt att fa medicinsk behandling eller konsultation utomlands
omfattas inte.

4. Skador som uppstar nar du har odiagnostiserade symtom som kraver vard eller utredning i framtiden (det vill
saga symtom for vilka du vantar pa utredning eller konsultation, eller vantar pa resultat fran undersékningar,
dar den bakomliggande orsaken inte har faststallts) omfattas inte.

5. I héandelse av medicinsk nddsituation ska du eller vardinrattningen kontakta oss pa +46844688628 sa snart
som mojligt. Du mdste ocksa kontakta oss for att rapportera eventuell forlust, stold eller skada.

6. Denna forsakring lyder under Sveriges lagstiftning.

Langden pa en resa far inte 6verstiga 45 dagar i foljd med. Observera att om din resa ar langre an den
maximala tiden, kommer formanerna inte att galla ndgon del av den resan. Resan maste pabdrjas och
avslutas i ditt hemland. Resor med enkel eller enkel 6ppen biljett omfattas inte om inte utresa och hemresa
har kdpts innan resan paborjas. Resa inom hemlandet omfattas endast om du reser mer an 100 kilometer
hemifran och har forbokat minst tva 6évernattningar hos en registrerad boendeleverantér som hyr ut mot en
avgift.

8. Forsakringsskydd for BAGAGEFORSENING, KOSTNADER FOR AKUTVARD, JURIDISKA KOSTNADER |
UTLANDET och PERSONLIGT ANSVAR ér exkluderat i ditt hemland.

9. En sjalvrisk galler formanerna i avsnitt JURIDISKA KOSTNADER | UTLANDET.



OM DITT SKYDD
AKUT HJALP

Kontakta oss pa telefon: +46844688628.

Om du drabbas av ndgon allvarlig sjukdom eller olycka som kan leda till att du maste laggas in pa sjukhus innan
nagra planer for hemtransport har gjorts, maste du kontakta oss. Vi har 6ppet dygnet runt for radgivning och
kommer att kunna hjalpa till att ordna med hemresa och betala medicinska kostnader direkt till vardgivaren.
Behandling pa privat inrattning omfattas inte av garantin om det inte har godkants i forvdag av oss. Om det inte
ar mojligt att kontakta oss innan ndgon behandling sker (for omedelbar akutbehandling), ring oss sa snart som
mojligt. For all 5ppenvdrdsbehandling (ddr du inte dr inlagd pa sjukhus) eller nar det galler lindrigare sjukdom
eller skada (exklusive frakturer) ska du betala for behandlingen och krava tillbaka utgifterna fran oss nar du ar
hemma.

VARD UTOMLANDS

Vi ordnar transport hem om det bedéms medicinskt nodvandigt eller om du far besked om allvarlig sjukdom,
skada eller dédsfall gdllande ndara anhorig hemma.

ERSATTNING FOR MEDICINSK BEHANDLING UTOMLANDS

Om du arinlagd pa ett sjukhus/en klinik utanfor ditt hemvistland kommer vi att se till att vardkostnader som
omfattas av forsakringen betalas direkt till sjukhuset/kliniken. Vi ordnar dven transport hem nar det bedoms
medicinskt nodvandigt eller om du far besked om allvarlig sjukdom, skada eller dodsfall gédllande nara anhérig
hemma. Kontakta oss pa +46844688628 sa snart som majligt. For enkel 6ppenvardsbehandling ska du sjalv
betala sjukhuset/kliniken och krava tillbaka vardkostnader fran oss nar du atervander till ditt hemland. Var noga
med att inte underteckna ndgot som bekraftar att du kommer att betala fér onddigt mycket behandling eller
avgifter. Om du ar osaker pa ndgot, kontakta oss for vagledning.

OMSESIDIGA HALSOAVTAL

EUROPEISKA UNIONEN (EU), EUROPEISKA EKONOMISKA SAMARBETSOMRADET
(EEA) OCH SCHWEIZ

Innan du reser till ett EU-land, EES eller Schweiz rekommenderar vi att du ansoker om ett europeiskt
sjukforsakringskort (EHIC). Detta kort ger dig ratt till vissa kostnadsfria eller kostnadsreducerade
sjukvardsarrangemang inom EU, EES och Schweiz.

AUSTRALIEN

Nar du reser till Australien maste du registrera dig for behandling enligt det nationella sjukvardssystemet. Detta
ger gratis behandling pa offentliga sjukhus, subventionerade lakemedel och formaner fér medicinsk behandling
som tillhandahalls av ldkare pa privata kliniker och statliga halsocenter (inte sjukhus).

Du madste anmala dig till Medicare-kontor i Australien om du ska fa behandling. Om du far behandling innan du
registrerar dig kan Medicare-ersattning komma att ges i efterhand om du har ratt till det. For att vara berattigad
maste du vara bosatt i Belgien, Finland, Italien, Malta, Nya Zeeland, Nederlanderna, Norge, Irland, Slovenien,
Sverige eller Storbritannien och du maste visa ditt pass med giltigt visum. Om du inte registrerar dig pa
Medicare-kontoret kan vi komma att avvisa ditt ansprak eller begransa ersattningen som vi betalar till dig. Om
du behover behandling som inte kan utféras inom ramen for Medicare maste du kontakta oss innan du sdker
privat behandling. Om du inte gor det kan vi komma att avvisa ditt krav eller begransa ersattningen som vi
betalar till dig.

For mer information kan du kontakta: Health Insurance Commission, PO Box 1001, Tuggeranong, ACT 2901,
Australien, eller besok deras webbplats: www.servicesaustralia.gov.au

VIKTIGA HALSOKRAV

Du maste uppfylla féljande villkor for att till fullo tackas av forsakringen. Om du inte uppfyller villkoren kan vi
vagra att hantera ditt ansprdk eller minska beloppet for eventuell skadeersattning.


http://www.servicesaustralia.gov.au

OM DITT SKYDD

Dessa formaner galler inte for dig om du:

« reser trots lakares avradan (eller skulle resa trots lakares avradan om du hade radfrdgat honom/henne);
« reser i syfte att erhalla medicinsk behandling eller konsultation utomlands,

Dessutom ticks du inte for KOSTNADER FOR AKUTVARD, om du:

« har odiagnostiserade symtom som behover atgardas eller utredas i framtiden (dvs. symtom for vilka du
vantar pa undersdkningar/konsultationer, eller pa resultat av undersokningar dar den bakomliggande
orsaken inte har faststallts);

« inte dr permanent bosatt i och (i forekommande fall) inte registrerad pa en vardcentral eller hos
en allmanldkare i det land dar du ar bosatt.

OBSERVERA: Forsakringen gdller endast i situationer dar det underliggande medicinska tillstand som
skadeincidenten ar relaterad till borjar eller visar forsta symtom under resan och dar det medicinska tillstandet
har getts sjukvard under resan.

INDIREKT RELATERADE TILLSTAND

For din information ger vi har exempel pa tillstand som indirekt kan kopplas till ett befintligt eller tidigare
medicinskt tillstand:

« ndgon med andningssvarigheter som sedan drabbas av en brdstinfektion av nagot slag;

« en person med hogt blodtryck eller diabetes som sedan far en hjartattack, stroke eller ministroke;
« ndgon som har eller har haft cancer som drabbas av sekundar cancer;

« ndgon med osteoporos som sedan drabbas av benbrott.

DEFINITIONER

Alla definitioner har samma innebdrd genom hela ersattningslistan och ar markerade med fetstil. Det kan ocksa
finnas specifika definitioner for ett visst avsnitt av forsakringsbrevet. Alla dessa definitioner kommer att listas i
borjan av avsnittet.

Regn, vind, dimma, aska eller askvader, versvamning, sno, slask, hagel, orkan,
OGYNNSAMMA cyklon, tornado eller tropisk storm som inte orsakats av eller inte har sitt ursprung
VADERFORHALLANDEN i en geologisk eller katastrofal handelse som, men inte begrinsat till, jordbavning,
vulkan eller tsunami.

Klader, personliga agodelar, bagage och andra foremal som tillhor dig (forutom
BAGAGE vardesaker, skidutrustning, golfutrustning, privata pengar och dokument av nagot

slag) och som du bar, anvander eller tar med dig under en resa.
ERSATTNINGSTABELL | tabellen listas ersattningsbeloppen pa sidan 2.

En identifierbar fysisk skada orsakad av en pl6tslig, valdsam, extern, ovéantad, specifik

KROPPSSKADA handelse. Skada till féljd av oundviklig vaderexponering ska anses vara kroppsskada.
UPPSAGNINGSTID De forsta 14 dagarna efter kopet av forsakringen.
NARA AFFARSPARTNER Person vars franvaro fran arbetet under en eller flera hela dagar samtidigt som din

franvaro forhindrar att verksamheten fortsatter pa ratt satt.

Mor, far, syster, bror, make/maka eller férlovad eller sambo (vilket par som helst,

i en gemensam relation som lever permanent pa samma adress), dotter, son,
NARA ANHORIG inklusive adopterad dotter eller son, mor-/farféralder, barnbarn, svarféraldrar,

svarson, svardotter, svager, svagerska, styvforalder, styvbarn, styvsyster, styvbror,

fosterbarn, vardnadshavare, formyndare.



OM DITT SKYDD

GRAVIDITETS-
KOMPLIKATIONER

HEMLAND

CYBERATTACK

SJALVRISK

GOLFUTRUSTNING
HEM
HEMRESA

FORLUST AV
KROPPSDEL

SYNFORLUST

MANUELLT ARBETE

MEDICINSKT
HALSOTILLSTAND

MEDICINSK
NODSITUATION

MEDICINSKT

NODVANDIG

LAKARE

UTRESA

Foljande oforutsedda graviditetskomplikationer, intygade av lakare: toxaemi,
gestationshypertoni, havandeskapsforgiftning, ektopisk graviditet, hydatidiformum
(molar graviditet), hyperemesis gravidarum, blédning i partum, placentaabruption,
placenta praevia, blodning efter forlossning, kvarstaende placentamembran, missfall,
dodfodslar, medicinskt nodvandiga akuta kejsarsnitt/medicinskt nodvandig abort
och eventuella prematura fodslar eller hotande tidiga forlossningar mer dn 8 veckor
(eller 16 veckor vid multipel graviditet) fore forvantat forlossningsdatum.

Sverige - Det land dar du ar bosatt. Du maste ha en bostadsadress som du kan
hanvisa till i det landet och du bor vara registrerad hos en lakare eller pa en
vardcentral dar.

Den faktiska anvandningen eller hotet om anvandning av storande aktiviteter mot
datorer och natverk med avsikt att orsaka skada, sprida radsla eller orsaka allvarliga
storningar av infrastruktur, inklusive en malware-, ransomware- eller hackerattack.

Det forsta beloppet, som framgar av ersattningstabellen, som du kommer att
ansvara for, per forsakrad person, for varje skada.

Golfklubbor, golfbollar, golfbag, golfvagn och golfskor.
Din vanliga bostadsadress i ditt hemland.
Resa till din hemadress i det land dar du bor fran ditt resmal.

Forlust genom fysisk avkapning, eller total och oaterkallelig permanent férlust av
anvandningsmajlighet eller funktion for en arm vid eller ovanfor handleden, eller ett
ben vid eller ovanfor fotleden.

Total och oaterkallelig synforlust pa ett eller bada 6gonen, detta anses ha intraffat
om den syngrad som aterstar efter korrigering ar 3/60 eller mindre pa Snellen-skalan.
(Detta innebar att du kan se nagot pa hogst 90 cm avstand som du borde kunna

se pa 2 m avstand.)

Allt arbete ovan jord; arbete med skarverktyg, elverktyg och maskiner; arbete som
involverar praktisk inblandning i installation, montering, underhall eller reparation

av elektrisk, mekanisk eller hydraulisk anlaggning; arbete som utférs av en rérmokare,
elektriker, ljus- eller ljudtekniker, snickare, malare/dekorator eller byggare, eller
manuellt arbete av ndgot slag, med undantag for bar- och restaurangarbete,
bordsservering, stugvard, hembitrade, au pair och barnomsorg, och tillfalligt
manuellt arbete pa markniva inklusive butiksarbete och fruktplockning.

Medicinsk eller psykisk sjukdom, sjukdom, sjukdom eller skada som drabbat dig eller
ndgon ndra anhdrig, resesallskap eller person som du avser att stanna med under
resan eller hos en nara affarspartner.

En kroppsskada eller plotslig och oforutsedd sjukdom som du drabbas av nar
du ar pa resa utanfor ditt hemland och en legitimerad lakare talar om for dig att
du behéver omedelbar medicinsk behandling eller medicinsk vard.

Rimliga och behdvliga medicinska tjanster och varor, som ordinerats av ldkare
efter noggrann klinisk bedémning, for att diagnostisera eller behandla en sjukdom,
skada, medicinskt tillstand, sjukdom eller dess symtom, och som uppfyller allmant
vedertagen medicinsk praxis.

En legitimerad medlem av ldkarkdren, som ar erkand enligt lagstiftningen i det
land dar behandlingen tillhandahalls och som i sin tur utdvar sadan behandling
inom ramen for sin licens och utbildning, och som inte ar slakt med dig, nagon
i resesdllskapet eller ndgon person som du har avtalat om att bo hos.

Resa fran din hem- eller foretagsadress i ditt hemland till ditt resmal, inklusive

internationella flygningar, fartygsresor eller tagresor som bokats innan du lamnar
ditt hemland och som ar direkt relaterat till utresan.
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PAR ELLER
UPPSATTNING

FORSAKRINGSPERIOD

PERMANENT,
FULLSTANDIG
INVALIDITET

PRIVATA PENGAR

FORSAKRINGSTAGARE
KOLLEKTIVTRAFIK

SPORT OCH
AKTIVITETER

STREJK ELLER
STRIDSATGARDER

TERRITORIELLA
GRANSER

TERRORISM

STOLD

RESA

OOVERVAKAD

Foremal som ingar i en sats eller som normalt anvands tillsammans.

Tidslangden for resan som inte dverstiger den period som anges pa
reseforsakringsintyget.

Foérlangning av forsakringsperioden

Forsakringsperioden forlangs automatiskt till att omfatta forseningen om din
aterresa till ditt hemland oundvikligen forsenas pa grund av en handelse som
omfattas av villkoren.

En resa som redan pabdrjats nar du kdpte denna forsakring kommer inte att tackas.

Funktionshinder som, efter att ha varat i minst 12 manader i foljd fran dagen for
handelsen, enligt en oberoende kvalificerad specialist hindrar dig fran att dgna dig
at, eller agna nagon uppmarksamhet at, nagon verksamhet eller sysselsattning under
resten av ditt liv.

Sedlar, valutasedlar och mynt som anvands for tillfallet, resecheckar och andra
checkar, postanvisningar, forbetalda kuponger eller vardecheckar, resebiljetter,
hotellkuponger, som alla innehas for privat bruk.

Den ledande resendren som koper forsakringen for alla forsdakrade personer.

Transport pa vdg, jarnvag, bat eller flyg med en licensierad transportér som har
reguljar och/eller chartrad passagerartjanst for vilken du har en bokad resa.

De aktiviteter som listas under SPORT OCH AKTIVITETER pa sidan 12.

Varje form av stridsatgard som utfors i syfte att stoppa, begransa eller stora
produktionen av varor eller tillhandahallande av tjanster.

Resor till alla lander 6ver hela varlden omfattas.

OBSERVERA: Varje resa till ett land, sarskilt omrade eller evenemang nar
Utrikesministeriet eller motsvarande behérig myndighet i det land som du reser till
eller fran har avratt mot allt resande, omfattas inte.

En handling, inklusive men inte begransat till anvandning av vald och/eller hot
darom, av ndagon person eller grupp av personer, oavsett om de agerar ensamma
eller pa uppdrag av eller i samband med nagon organisation eller regering, som ar
engagerade i politiska, religiosa, ideologiska eller liknande syften, inklusive avsikten
att paverka nagon regering och/eller att forsatta allmanheten eller nagon del

av allmanheten i skrack.

Stold som begds genom vald, hot om vald, ran, évergrepp eller genom inbrott
av tredje man (en person som inte ar slakting, ndra sldkting eller resesallskap).

Semester, nojes- eller tjansteresa som du gor, inom de territoriella granserna, som
borjar och slutar i ditt hemland, under forsakringsperioden. Resor med enkel eller
enkel Oppen biljett omfattas inte om inte utresa och hemresa har kopts innan resan
paborjas.

Resa inom hemlandet omfattas endast om du reser minst 100 kilometer fran ditt
hem och har férbokat minst tva dvernattningar hos en registrerad boendeleverantor
som hyr ut boende mot en avgift.

OBSERVERA: Varje resa till ett land, sarskilt omrade eller evenemang nar
Utrikesministeriet eller motsvarande behorig myndighet i det land som du reser till
eller fran har avratt mot allt resande, omfattas inte.

Nar du inte har full uppsikt 6ver eller inte kan férhindra obehdrig hantering av din
egendom eller ditt fordon.
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PAVERKAD

VARDESAKER

VI/0SS/VAR

DU/DIN/FORSAKRADE
PERSON

Om en toxikologisk undersokning har slutforts och ger ett resultat 6ver 0,02 %
BAC (blodalkoholhalt), eller ett drogtest ger positivt utslag. Om en toxikologisk
undersokning inte har genomforts ska en rapport fran handelsen som bekraftar eller
uppmarksammar misstanke om din anvandning av droger eller alkohol rapporteras.

Smycken, adelmetaller eller adelstenar eller foremal tillverkade av ddelmetaller eller
adelstenar, klockor, palsar, laderartiklar, apparater for foto, ljud, video, data-/tv-spel
(inklusive men inte begransat till CD-, DVD-, minnesenheter och hérlurar), teleskop,
kikare, barbara datorer, surfplattor och barbara datorer, e-lasare, MP3/4-spelare.

Tjansteleverantoren, arrangerad av Inter Partner Assistance S.A.

Varje person som reser med en resa vars namn framgar av reseforsakringsbeviset.



VILLKOR SOM GALLER FOR ALLA FORMANER

Du maste uppfylla féljande villkor for att ha fullt skydd av denna férsakring. Om du inte uppfyller villkoren kan
vi vagra att hantera ditt ansprak eller minska beloppet for eventuell skadeersattning.

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Du maste uppfylla vara viktiga halsokrav.
Den 6vre aldersgrinsen for ersattning for KOSTNADER FOR AKUTVARD &r 79 ar.

Forsakringsskydd for BAGAGEFORSENING, KRISSTOD, KOSTNADER FOR AKUTV/O-\RD, JURIDISKA KOSTNADER
| UTLANDET, och PERSONLIGT ANSVAR ar exkluderat i ditt hemland.

Du maste vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att forhindra att en skada uppstar. Du maste agera som
om du inte vore forsakrad och vidta atgarder for att minimera dina forluster sa mycket som majligt och vidta
rimliga atgarder for att forhindra ytterligare incidenter och for att aterfa férlorad egendom.

Du maste meddela oss sa snart som mgjligt i handelse av en nddsituation eller om du laggs in pa sjukhus
(6ppenvard, mindre sjukdom eller skada (exklusive frakturer) maste du betala kostnaderna fér och sedan
aterkrava dessa).

Du maste betala lamplig premie for hela det antal dagar som ingdr i din planerade resa.

Vi ber dig meddela oss nar du inser att du behdver gora en skadeanmalan och att du skickar tillbaka det
ifyllda skadeanmalningsformularet och eventuell ytterligare information till oss sa snart som mgjligt.

Du maste polisanmala alla incidenter i landet dar de intradffar och fa en rapport om brott eller férlorad
egendom som innehaller ett arendenummer.

Du far inte lamna ifran dig nagon egendom som vi ska beakta i drendet och du maste behalla skadade
foremal eftersom vi kan behova se dem.

Du maste pa egen bekostnad tillhandahalla all nédvandig dokumentation som vi begar pa sidan 29 pa din
bekostnad. Vi kan ocksa begara mer dokumentation an vad som anges for att styrka ditt ansprak. Om du inte
tillhandahaller detta kan dina ansprak avslas.

Du eller din juridiska representanter mdste pa egen bekostnad tillhandahalla all information, bevis,
medicinska intyg, originalfakturor, kvitton, rapporter, samt assistans som kan behdvas, inklusive information
om andra forsakringar som kan tacka skadan. Vi kan vagra att ersatta dig for utgifter for vilka du inte kan
tillhandahalla kvitton eller fakturor. Behall kopior av alla dokument som skickas till oss.

Ingen forsakringsgivare ska dlaggas eller anses vara skyldig att betala ndgon fordran eller tillhandahalla
nagon férman enligt detta avtal i den utstrackning som tillhandahallandet av sddant forsakringsskydd,
betalning eller sddant krav pd sddan férman skulle utsatta forsakringsgivaren for nagra paféljder, forbud eller
restriktioner enligt FN:s beslut eller handelsmadssiga eller ekonomiska paféljder, lagar eller forordningar inom
EU, Storbritannien eller USA.

Sjalvrisk, i forekommande fall, kommer att dras av for varje forsdakrad person och varje incident.

Du far inte godkanna, neka, reglera, forkasta, forhandla eller géra ndgra arrangemang gallande
skadeanmalningar utan vart medgivande.

Du maste informera oss och omedelbart [dmna fullstandig information skriftligen om ndgon haller dig
ansvarig for skador pa deras egendom eller for kroppsskada. Du maste omedelbart skicka in eventuella
stamningsansokningar, skadeersattningsbrev eller andra dokument till oss som ror ditt ansprak.

| hdandelse av skada, och om vi kraver det, maste du samtycka till att bli undersokt av en lakare som vi, pa var
bekostnad viljer ndr detta ar rimligt innan en skada ersatts. | handelse av dodsfall kan vi ocksa begara och
kommer att betala for en obduktion.

Om vi tillhandahaller transport eller betalar din resa och du darfér har outnyttjade resebiljetter maste du
overlamna dessa biljetter till oss. Om du inte gor det kommer vi att dra av beloppet fér dessa biljetter fran
det belopp som vi betalar till dig.

Vi har ratt, om vi vdljer detta, att i ditt namn men pa var bekostnad:

- ta over regleringen av en skada;

- vidta rattsliga dtgarder i ditt namn for att fa ersattning fran ndgon annan for var egen vinning eller for att
fa tillbaka eventuella betalningar som redan gjorts till ndgon annan;
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VILLKOR SOM GALLER FOR ALLA FORMANER

- vidta alla atgarder for att fa tillbaka forlorad egendom eller egendom som formodas vara forlorad.

19. Om du eller ndgon som agerar for dig i ndgot avseende forsoker fa in pengar, information eller andra
tillgdngar genom bedrageri eller pd annat olagligt satt, inklusive avsiktlig oriktig framstallning eller
utelamnande av fakta for att forvanska den verkliga situationen, blir denna férsakring ogiltig. Vi kan komma
att informera polisen och du maste aterbetala alla belopp, som redan betalats ut enligt forsakringen, till oss.

20. Om vi betalar ndgon kostnad som inte tacks maste du betala tillbaka den inom en ménad efter var begaran.

21. Vi kommer att gora allt vi kan for att under alla omstandigheter utfora alla de tjdanster som anges i
forsakringsbrevet. Ldngvaga resmal eller oférutsedda, ogynnsamma lokala férhallanden kan forhindra att den
normala servicen tillhandahalls.
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SPORT OCH AKTIVITETER

Du omfattas av forsakringen nar du deltar i foljande aktiviteter. Alla sporter och aktiviteter markerade
med * undantas enligt PERSONLIGT ANSVAR och RESA / PERSONOLYCKA.

Sport och aktiviteter dr exkluderade om ditt deltagande i dem ar det enda eller framsta syftet med din resa

(galler ej golf- och vintersport resor).

*Repklattring

*Amerikansk fotboll
*Bagskytte

Badminton

Baseboll

Basket

Bowling/Bowls

*¥Bungee jumping
Kamelryttning
*Kanotpaddling (upp till grad/
klass 3 till 4)

*Lerduveskytte

Cricket

Langdskidakning

Cykling (utom BMX,
mountainbike, turcykel och
elcykel)

Elefantridning

*Fell running (upp till 12
miles med upp till 500 meters
hojdskillnad)

*Faktning

Fiske

Fotboll

*Gaelisk fotboll Bergsklattring
*Glaciarskidakning

*Gokart

Golf

Hockey

Ridning

Hastvandring
*Varmluftsballongflygning
Skridskodkning (pa godkanda
skridskobanor)

*Jetbiking

*Jetski

Kitesurfing

*Lacrosse

Monoski

*Motorcykel under 125 cc
(endast transport, ingen racing
eller motorsport)
*Mountainbike pa asfalt
*Mountainbike utanfor asfalt
och med guider

Netball

Orientering / Vandring /
Trekking (upp till 4000

meter utan anvandning av
klattringsutrustning)

Paddle Boarding

*Paintball

Ponnyridning

*Parascending (pa vatten)
Racquetball

*Bergsklattring med rep (endast
organiserad klattring med
hjalpmedel)
Rullskridskodkning / Blading
Rounders

*Rugby League / Rugby Union
Lopning

Safari i fordon/Trekking/
Sparning (organiserad

tur, inga skjutvapen)

Segling (inom 20 nautiska mil
fran kusten)

*Segling (utanfor 20 nautiska
mil fran kusten)

Dykning t (se anmarkning
nedan)

Skidakning

Skidoo/snoskoterdakning
Skidakning (pa pist eller utanfor
pist med guide)
Snowblading
Snowboardakning (pa pist eller
utanfor pist med guide)
Snoskovandring

Squash

Surfing

Simning

Bordtennis

Tennis

*Kalkakning
Trampolinhoppning
Vandring (upp till 4000
meter utan anvandning av
klatterutrustning)

Volleyboll
*Krigsspel/rekonstruktion av
strider

Vattenpolo/hockey
Vattenskidakning
*Forsranning/rafting (upp till
grad 4)

Vindsurfing

Segling (inom 20 nautiska mil
fran kusten)

*Segling (utanfor 20 nautiska
mil fran kusten)

Ziplining

Zorbing

1 Dykning — du ar endast forsakrad for dykning ner till ditt certifierade dykdjup. Du maste ha ratt kvalifikationer
for din dykning och dyka under 6verseende av en ackrediterad dykinstruktor eller guide och inom riktlinjerna for
aktuell dyknings- eller utbildningsorganisation.

OBSERVERA: Du tacks inte av forsakringen nar du deltar i utbildning eller certifieringskurs.
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BAGAGEFORSENING
VAD SOM OMFATTAS

Upp till det belopp som anges i ersattningstabellen totalt for alla forsakrade personer som reser tillsammans,

for nodersattning av klader, mediciner och toalettartiklar om incheckat bagage tillfalligt gar forlorat under
transport under utresan och inte aterlamnas till dig inom 6 timmar efter din ankomst, férutsatt att skriftlig
bekraftelse erhalls fran flygbolaget, vilket bekraftar antalet timmar som bagaget forsenats.

Om forlusten ar permanent kommer beloppet att dras av fran det slutliga beloppet som ska betalas enligt
BAGAGE, PRIVATA PENGAR OCH RESEDOKUMENT.

VIKTIGA SKADEERSATTNINGSVILLKOR

1. Du maste fa en skriftlig bekréftelse fran transportforetaget som bekraftar antalet timmar som bagaget har
forsenats. Du madste:
- Inhdamta en Property Irregularity Report fran flygbolaget eller dess marktjanstagenter.
- Skriftligen meddela om forlusten inom flygbolagets tidsfrister samt behalla en kopia av denna rapport.
- Spara alla resebiljetter och etiketter for att kunna skicka dem tillsammans med skadeanmalan.

2. Samtliga belopp galler endast faktiska, kvitterade utgifter utdver eventuell ersattning som betalats av
transportoren.

3. Beloppen som visas i ersattningstabellen ar summan for varje forsening oavsett hur manga forsakrade
personer som reser tillsammans.

4. For de vasentliga inkdpen ska specificerat kvitto for dessa inkdp sparas.
Se under GORA EN SKADEANMALAN fér de dokument du behéver tillhandahélla.

VAD SOM INTE OMFATTAS

1. Ansprak som inte ror din utresa pa en resa utanfor ditt hemland.

2. Ansprak pa grund av forsening, konfiskering eller kvarhdllande som gors av tull eller annan myndighet.
3. Ansprak som galler bagage som skickats som frakt eller med fraktsedel.
4

Eventuella kostnader eller avgifter som en transportor eller leverantdr maste, har eller kommer att ersatta
dig for.

Ersattning for varor som kopts efter att ditt bagage har aterlamnats.
Ersattning dar specificerade kvitton inte uppvisas.

Ansprak dar du inte far en skriftlig bekraftelse fran transportforetaget (eller deras marktjanstagenter) som
bekraftar antalet timmar som bagaget har forsenats och nar bagaget har dterlamnats till dig.

8. Allainkép som gors efter 4 dagar fran den faktiska ankomsten till destinationen.
Se VILLKOR FOR ALLA FORMANER och UNDANTAG FRAN ALLA FORMANER.

BAGAGE, PRIVATA PENGAR OCH RESEDOKUMENT
ENDAST GILTIGT OM DET AR MARKERAT SOM AKTIVT PA FORSAKRINGSBREVET

DEFINITIONER - TILLAMPLIGA PA DETTA AVSNITT

Giltiga identitetshandlingar som utfardats av en stat eller en internationell

RESEDOKUMENT fordragsorganisation for att underlatta forflyttning av individer eller sma grupper
av manniskor over internationella granser, i enlighet med internationella avtal.
VAD SOM OMFATTAS
BAGAGE

Upp till det belopp som anges i ersattningstabellen per resa for alla forsdkrade personer som reser
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tillsammans, for forlust, stold eller skada pa bagage och vardesaker.

Det belopp som ska betalas ar hela ersattningskostnaden for dina féremal, utan avskrivningar eller avdrag for
slitage, eller sd kan vi ersatta, aterstalla eller reparera forlorat eller skadat bagage eller vardesaker.

PRIVATA PENGAR

Upp till det belopp som anges i ersattningstabellen per resa for alla forsdakrade personer som reser
tillsammans for forlust, stold eller skada pa privata pengar.

Vi betalar upp till de belopp som anges i formanstabellen enligt gransen fér kontanter, sedlar och mynt,
och upp till kontantgransen for dig om du ar under 16 ar.

RESEDOKUMENT

Upp till det belopp som anges i ersattningstabellen for rimliga extra rese- och logikostnader som uppstar
utomlands for att erhalla ersattning for dina forlorade eller stulna resehandlingar samt den proportionella
kostnaden for det forlorade eller stulna dokumentet.

Se under GORA EN SKADEANMALAN for de dokument du behover tillhandahalla.

VIKTIGA SKADEERSATTNINGSVILLKOR

1.

Om bagage gar forlorat, blir stulet eller skadas nar det anfortrotts ett person- eller godstransportforetag, en
myndighet eller ett hotell, maste du skriftligen rapportera detta till dem. Du maste fa en officiell rapport fran
den lokala polisen inom 24 timmar.

Om bagage gar forlorat, blir stulet eller skadas under tiden som ett flygbolag hanterar det, maste du:

- Erhalla en Property Irregularity Report fran flygbolaget pa flygplatsen nar incidenten intraffar.

- Skriftligen underratta flygbolaget om skadan inom de tidsfrister som galler for deras bagagehantering eller
marktjanstagenter, samt spara en kopia.

- Spara alla resebiljetter och etiketter for att kunna skicka dem tillsammans med skadeanmalan.

Du maste tillhandahalla ett originalkvitto eller dgarbevis for foremal for att styrka ditt ansprak.

Alla belopp som betalas enligt BAGAGEFORSENING kommer att dras av fran det slutliga beloppet som
utbetalas enligt detta avsnitt.

VAD SOM INTE OMFATTAS

1.

Ansprak som inte stods av bevis pa dgarskap eller forsakringsvardering (som erhallits fore forlusten)
av foremal som forlorats, stulits eller skadats.

Forlust eller stold av bagage eller vardesaker som inte rapporteras till den lokala polisen inom 24 timmar
efter upptackt och forsummelse att erhalla en skriftlig rapport. Rapport till researrangdrens representant
ar inte tillracklig.

Agodelar som skadats under din resa om du inte erhaller ett skade-/reparationsintyg fran lamplig agent
inom 7 dagar fran din dterkomst till ditt hemland.

Forlust eller skada pa grund av forsening, konfiskering eller kvarhadllande som utfors av tull eller annan myndighet.
Checkar, resecheckar, postanvisningar, forbetalda kuponger eller vardecheckar, resecheckar, om du inte har
foljt utfardarens instruktioner.

Ansprak relaterade till kontanter om du inte kan uppvisa bevis for uttag.

Losa ddelstenar, kontaktlinser, receptfria glaségon eller solglasdgon utan kvitto, horapparater,
tandregleringsutrustning, medicinsk utrustning, kosmetika, parfymer, tobak, vaporizers, e-cigaretter, dronare,
alkohol, antikviteter, musikinstrument, handlingar, manuskript, vardepapper, 6mtaliga varor, surfbrador/
segelbrador, cyklar, marin utrustning eller farkoster eller annan relaterad utrustning av ndgot slag, samt
skada pa resvaskor (savida inte resvaskorna ar helt obrukbara som ett resultat av en enskild skadeincident).
Skada pa porslin, glas (annat an glas i urtavlor, receptbelagda glasdgon och solglaségon, kameror, kikare
eller teleskop), porslin eller andra 6mtaliga eller brackliga foremal sdvida de inte orsakats av brand, stold eller
olyckshandelse som drabbar transportfordonet eller fartyget som de transporteras i.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Belopp som redan betalats enligt BAGAGEFORSENING.
Alla féremal som anvands i samband med din affarsverksamhet, ditt hantverk, yrke eller arbete.

Skador orsakade av slitage, vardeminskning, forsamring, atmosfariska eller klimatiska forhallanden,
mal, skadedjur, alla slags rengdringsprocesser, reparationer eller dterstallning, mekaniska eller elektriska
fel samt vatskeskador.

Vardeminskning, variationer i valutakurser eller forlust pa grund av fel eller underldtenhet fran din eller
tredje parts sida.

Skadeanmalningar gallande forlust eller stold fran ditt boende sdvida det inte finns bevis for inbrott som
bekraftats genom polisanmalan.

Vardeforemal eller privata pengar eller pass som lamnas utan uppsikt nar som helst (inklusive i ett fordon
eller hos transportforetag) savida de inte deponerats i ett hotellkassaskap eller last férvaringsskap. Om
foremal stjals fran ett hotellkassaskap eller forvaringsskap och du inte har rapporterat incidenten skriftligen
till hotellet och fatt en officiell rapport fran berord lokal myndighet.

Skadeanmalan som uppstar pa grund av lackage av pulver eller vatska i bagaget.

Skadeanmalan som harror fran bagage som skickats med frakt.

Se VILLKOR FOR ALLA FORMANER och UNDANTAG FRAN ALLA FORMANER.

KRISSTOD
VAD SOM OMFATTAS

Om du behover krishjalp efter en traumatisk upplevelse under en resa utanfor ditt hemland orsakad av
terrorism, naturkatastrof, inbordeskrig eller utlandskt krig, upplopp eller en livshotande epidemi ersatter vi dig
med upp till 14,270 SEK.

OBSERVERA: Kostnader fér KRISSTOD for dig och alla forsikrade person av férsikringen maste
forhandsgodkannas av oss.

VAD SOM INTE OMFATTAS

1.

Om du reser till eller inom omraden dar lokala myndigheter eller utrikesministeriet eller motsvarande behérig
myndighet har utfardat en resevarning mot alla resor.

2. Alla ansprdk som direkt eller indirekt harror fran en redan befintlig medicinsk dkomma.

3. Alla kostnader som uppkommit efter att du dtervant till ditt hemland, sdvida inte detta tidigare godkants av
Oss.

4. Kostnader for telefonsamtal, forutom samtal till oss for att meddela dem om problemet, for vilka du kan
uppvisa ett kvitto eller annan bevisning som visar kostnaden fér samtalet och det nummer som ringdes.

5. Alla kostnader for KRISSTOD fér handelser som inte anges under VAD SOM OMFATTAS.

FORDROJD AVRESA

VAD SOM OMFATTAS

Upp till det belopp som anges i ersattningstabellen om du har anlant till terminalen och har checkat in eller
forsokt checka in under din utresa eller hemresa och avresan for din forbokade transport ar forsenad vid den
slutliga avgangspunkten i mer an 6 timmar fran planerad avgangstid pa grund av:

1.
2.
3.

strejk eller stridsatgarder, eller
ogynnsamma vaderforhallanden, eller
mekaniskt haveri eller ett tekniskt fel som uppstar i den reguljara kollektivtrafiken dar du har en bokad resa;
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kommer vi att betala dig:

a. 285 SEKfor de forsta hela 3 timmarna som din avgdng forsenas; och
b. 715 SEK for ytterligare 12 timmars forsening.

Vi betalar dig maximalt 715 SEK per resa.

Se under GORA EN SKADEANMALAN for de dokument du behover tillhandahalla.

VAD SOM INTE OMFATTAS

1. Eventuella kostnader eller avgifter som en transportor eller leverantdr maste ersatta, har ersatt eller kommer
att ersatta dig for, och alla belopp som betalas i ersattning av transportéren.

2. Ansprak orsakade av att du inte har checkat in eller forsokt checka in enligt den resplan som du fatt. Du
maste ocksa komma till avresepunkten fére den aviserade avresetiden.

Ansprak dar du inte har foljt resebyrans, researrangorens eller transportforetagets avtalsvillkor.

4. Skadeanmadlningar dar du inte har fatt en skriftlig bekraftelse fran transportforetaget (eller dennes ombud)
om antalet forseningstimmar och orsaken till férseningen.

5. Strejk eller stridsatgarder eller flygtrafikférseningar som paborjats eller for vilka startdatum meddelats
innan du gjorde ditt researrangemang for din resa, och/eller kdpte forsakringen.

6. Nedstangning av allmanna transportmedel (tillfdlliga eller permanenta) pa rekommendation av
luftfartsmyndigheten, hamnmyndighet eller liknande organ i ndgot land.

7. Ansprdk gdllande forseningar pa mindre an 6 timmar av den planerade avgangstiden.

8. Ansprak gillande FORDROJD AVRESA enligt detta avsnitt om du har gjort ansprak enligt MISSAD AVGANG.
9. Privatchartrade flyg.

Se VILLKOR FOR ALLA FORMANER och UNDANTAG FRAN ALLA FORMANER.

KOSTNADER FOR AKUTVARD
DETTA AR INTE EN PRIVAT SJUKFORSAKRING

Om du blir ovantat sjuk, skadad eller drabbas av en graviditetskomplikation och du behéver sjukhusvard
eller hemresa, eller det ar troligt att kostnaderna kommer att 6verstiga 5,500 SEK maste du kontakta oss
pa +46844688628.

Vi kan komma att:

- flytta dig fran ett sjukhus till ett annat, och/eller
- ordna dterresa hem till dig i ditt hemland, eller flytt av dig till det sjukhus som ar lampligast i ditt hemland;

Nar som helst, om vi och behandlande lakare anser att det ar medicinskt nodvandigt och sakert att gora det.
Om var chefslakare meddelar ett datum nar det ar mojligt och praktiskt lampligt for dig att resa hem, men

du viljer att inte resa, begrdnsas vart ansvar att betala ytterligare kostnader enligt detta avsnitt till vad vi skulle
ha betalat om din hemresa hade agt rum.

VAD SOM OMFATTAS

Upp till det belopp som anges i ersattningstabellen for kostnader som uppstar utanfor ditt hemland for:

a. Allarimliga och nédvandiga utgifter som uppstar till foljd av en medicinsk nodsituation som involverardig
for hogst 6 manader. Detta inkluderar lakaravgifter, sjukhusutgifter, medicinsk behandling och alla kostnader
for att transportera dig till ndrmaste lampliga sjukhus, nar detta anses nédvandigt av legitimerad lakare.

b. Allarimliga och nédvandiga kostnader for hdgst 6 manader for akutvard av spadbarn som fods efter
graviditetskomplikationer under en resa. Ansprak som involverar flera fédslar betraktas som en och samma
handelse.

¢. Akut tandvard for omedelbar lindring av smarta och/eller akuta lagningar av tandproteser eller konstgjorda
tander enbart for att lindra obehag vid dtande.
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d.

Vi ersatter kostnaderna for sok- och raddningsinsatser for att hitta och transportera dig fran olycksplatsen
till nérmaste sjukhus av lokala experter (civil och militar sakerhet, brandkar, polis etc.), upp till gransen i
formanstabellen.

Efter forhandsgodkannande fran oss, extra resekostnader for hemresa till ditt hem, enligt rekommendation
fran var chefslakare, inklusive kostnaden for en medicinsk eskort vid behov. Hemresekostnader kommer att
tacka samma kategori av resor som anvants pa utresan om vi inte kommer verens om annat.

Efter forhandsgodkannande franoss och om det bedéms som medicinskt nodvandigt av var chefsldkare:

- alla nédvandiga och rimliga boenden (endast rum) och resekostnader som uppstar om det ar medicinskt
nodvandigt for dig att stanna langre an ditt planerade hemresedatum, inklusive resekostnader, tillbaka till
ditt hemland om du inte kan anvanda din ursprungliga biljett.

- alla nédvandiga och rimliga boenden (endast rum) och resekostnader som en annan person adrar sig om
det kravs enligt medicinsk rddgivning for att folja med dig eller eskortera ett barn hem till ditt hemland.

- alla ndédvandiga och rimliga boenden (endast rum) och resekostnader for en vdn eller nara anhorig for att
resa fran hemlandet for att eskortera forsakrade personer under 18 ar till ditt hem i hemlandet om du
inte har fysisk mojlighet att ta hand om dem och du reser ensam. Om du inte kan utse en person kommer
vi att vdlja en kompetent person. Om barnets ursprungliga férbokade returbiljetter inte kan anvandas,
betalar vi for en enkelresa i ekonomiklass for att returnera barnet till sitt hem. Vi betalar inte for resor och/
eller logi som inte har arrangerats genom oss eller som bokats utan vart godkannande.

Om du avlider utomlands:
- kremerings- eller begravningsavgifter i det land dar du avlider; eller
- transportkostnader for att returnera dina kvarlevor eller din aska till ditt hemland.

Vi ersatter kostnaderna for psykologisk hjalp i form av fem sessioner med en psykolog eller psykoterapeut
som ar erkand i ditt hemland.

Vi ersatter kostnaderna for kiropraktisk hjalp i form av fem sessioner med en kiropraktor som ar erkand i ditt
hemland.

Se under GORA EN SKADEANMALAN for de dokument du behover tillhandahalla.

VAD SOM INTE OMFATTAS

1.

Inga ansprak som direkt eller indirekt uppstar pa grund av medicinska tillstand som inte borjar och forst
visar symtom under en resa och dar det medicinska tillstandet inte har getts medicinsk vard under resan.

Ansprak som uppstar pa grund av graviditetsrelaterade tillstand som inte beror pa
graviditetskomplikationer och som uppstar forst efter din resa. Normal graviditet eller férlossning, eller
resor nar din lakare har registrerat att du ar gravid och I6per 6kad risk att foda for tidigt, skulle inte utgora
en oforutsedd handelse.

Ansprak dar du utan rimlig orsak vagrar de hemresetjanster av medicinska skal som vi accepterar att
tillhandahalla och betala for enligt denna forsakring. Valjer du alternativa medicinska hemresetjanster maste
du meddela oss detta skriftligen i forvag och hemresan sker da pa egen risk och bekostnad.

Kostnader som du ddrar dig utanfor ditt hemland efter datumet da var chefslakare meddelar att du ska
atervanda hem eller att vi ordnat sa att du kan atervanda hem. (Vart ansvar for att betala ytterligare
kostnader enligt detta avsnitt efter detta datum ar begransat till vad vi skulle ha betalat om din hemresa
hade agt rum).

Behandling som inte &r ett kirurgiskt eller medicinskt ingrepp med enda syfte att bota eller lindra akut
oforutsedd sjukdom eller skada.

Kostnader som inte ar normala, rimliga eller sedvanliga for att behandla din kroppsskada eller sjukdom.
Alla behandlingar eller diagnostiska tester som du har planerat eller kant till i forvag.

Alla typer av behandlingar eller operationer som enligt var cheflakares bedémning kan vara rimligt att vanta
med tills du atervander till ditt hemland.

Kostnader for att skaffa eller byta ut lakemedel, som du vid tidpunkten for avfard vet kommer att kravas eller
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som kommer fortlopa utanfor ditt hemland, savida de inte stjals eller skadas.
10. Tillkommande kostnader till foljd av enkelrum eller privat rum.

11. Behandling eller tjanster som tillhandahalls av privat klinik eller sjukhus, spa, konvalescens- eller vardhem
eller ndgon annan rehabiliteringsklinik om detta inte Overenskommits tillsammans med oss.

12. Behandlingskostnader av kosmetiska skal savida inte var chefslakare samtycker till att sddan behandling
ar nodvandig till féljd av en olycka som tacks av denna forsakring.

13. Eventuella utgifter som uppkommit efter att du atervant till ditt hemland om du inte tidigare kommit
Ooverens med oss om detta.

14. Varje krav som grundas pa din underlatenhet att erhalla eller genomga rekommenderad vaccinering eller
medicinering fore din resa.

15. Kostnaden for flygbiljetter som dverskrider ekonomiklass for atfoljande icke-medicinsk eskort i handelse
av medicinsk hemresa (eventuella kostnadsokningar pa grund av begarda uppgraderade flygbiljetter maste
betalas av den eller de personer som reser).

16. Kostnaden for tandbehandling omfattar tillhandahallande av tandproteser, konstgjorda tander eller
anvandning av ddelmetaller och inte for omedelbar smartlindring.

17. Kostnader som uppkommit i Australien dar du skulle ha varit berattigad och haft mojlighet att delta
i Medicare-programmet och du inte har gjort det.

18. Kostnader for telefonsamtal, férutom samtal till oss som meddelar dem om det problem som du har
mojlighet att lamna kvitto pa eller annat bevis for att visa kostnaden for samtalet och det telefonnummer
som du har ringt.

19. Alla kostnader for s6k- och raddningsinsatser som inte debiteras av lokala experter.
20. Kostnader for sjoraddningsflyg.
Se VILLKOR FOR ALLA FORMANER och UNDANTAG FRAN ALLA FORMANER.

EVAKUERING

Om du maste lamna ett helt omrdde i handelse av krig, naturkatastrofer eller andra livshotande omstandigheter,
och brddskande atgarder kravs for att du ska komma i sdkerhet. Evakuering tacks endast nar utrikesministeriet

i ditt hemland eller annan nationell eller lokal myndighet pa destinationen i det drabbade omradet bekraftar att
evakuering ar nédvandig.

VAD SOM OMFATTAS

Upp till det belopp som anges i formanstabellen per resa for alla forsdakrad person som reser tillsammans for
mat, logi, klader och resekostnader for att atervanda hem om resan avbryts fore slutforandet till f6ljd av ndgot av
foljande som ligger utanfor din kontroll och som du inte kande till nar du bokade din resa eller pabdrjade din
resa, beroende pa vilket som intraffade senast:

a. Utrikesministeriet i ditt hemland eller annan nationell/utlandsk myndighet har avratt fran alla resor
eller rekommenderat evakuering fran det omrade dar du for ndrvarande vistas, pa grund av terrorism,
naturkatastrofer, krigsutbrott/krigsliknande situationer eller dverhdangande fara for livshotande epidemier.

Se under GORA EN SKADEANMALAN for de dokument du behover tillhandahalla.

VAD SOM INTE OMFATTAS

1. Om du reser till ellerinom omraden dédr lokala myndigheter eller utrikesministeriet eller
halsoskyddsmyndigheten har utfardat en resevarning mot alla resor.

2. Ansprak dar du inte har tillhandahallit den nédvandiga dokumentation som vi har begart.

3. Alla ansprak som direkt eller indirekt harror fran omstandigheter som du kande till fore det datum da du
tecknade forsakringen eller vid tidpunkten for bokningen eller resans borjan (beroende pa vilket som
intraffade senast) och som rimligen kunde forvantas ge upphov till ett ansprak.
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4. Ansprak for medresendrer om de inte ar forsakrad person.

Alla kostnader eller avgifter som den kollektivtrafik eller researrangoren ar ansvarig for att
ersatta dig for.

6. Ansprak dar du inte har foljt villkoren i avtalet med resebyran, researrangoren eller transportleverantoren.
Se VILLKOR FOR ALLA FORMANER och UNDANTAG FRAN ALLA FORMANER.

MEDICINSK TELEKONSULTATION

Denna forsdkring galler for alla forsakrade personer som bokar och reser tillsammans.

VAD SOM OMFATTAS

Om du mar daligt under resan och ar osaker pa om du kan fortsatta resa, erbjuder férsakringsbolaget

dig mojlighet att diskutera dina symtom med en allmanldkare. Lakaren kan ge medicinsk rddgivning, stalla

en diagnos eller ge rekommendationer om ytterligare dtgarder, forutsatt att symtomen tillater det och det ar
medicinskt motiverat. Onlinekonsultationen ska ge dig och dina minderariga barn sinnesro under resten av resan.

Telekonsultationer erbjuds pa engelska, tyska, spanska, franska, italienska, portugisiska, danska, finska och
svenska via ateruppringningsbegaran eller videosamtal via webbportalen pa engelska, tyska, spanska, franska
och portugisiska.

Du kan utnyttja telemedicinsk hjalp via webbportalen https://axapartners-eu-teleconsultation.
axa.travel med hjalp av dtkomstkoden SWO0125. For telemedicinsk hjalp via webbportalen “Doctor Please!” kan du
sjalv boka en tid.

OBSERVERA: Forsakrade barn 6ver 18 ar maste skapa ett eget konto pa webbportalen. Den konsultande lakaren
kan ocksa skriva ut privata recept, om lokala bestimmelser tilldter det, via webbportalen eller till ett apotek som du
vdljer. Du ansvarar sjalv for kostnaderna for receptet.

Om lakaren under den telemedicinska hjalpen bedomer att din situation kraver ett personligt besok hos

en lakare for att klargora ditt halsotillstand och, om nédvandigt, ge ytterligare behandling, avslutas den
telemedicinska hjalpen. | detta fall kommer den ldkare som forsakringsbolaget har ordnat att rekommendera dig
att kontakta en lokal vardgivare (ldkare, sjukhus eller apotek) for att samordna eventuell ytterligare behandling
med dem. Du kan da kontakta vara supportteam for att bli hanvisad till en lokal vardgivare som ar godkand av
AXA -natverket.

OBSERVERA: Forsakringsgivaren tillhandahaller inte akut sjukvard i samband med denna férman. Ingen omedelbar
behandling erbjuds. Om du har akuta symtom ska du alltid uppsoka lokal akutsjukvard. Telemedicinsk hjalp
tillhandahalls direkt av den ldkare som forsakringsgivaren ordnar. Forsakringsgivaren tar inget ansvar for den
radgivning som ges och lakaren dr ensam ansvarig for den medicinska radgivning som ges. Forsakringsgivaren
tillhandahaller inga andra tjanster an de som beskrivs ovan. Om medicinsk behandling eller ytterligare medicinska
dtgarder krévs efter en telemedicinsk konsultation, vanligen se KOSTNADER FOR AKUTVARD.

HUR MYCKET KOMMER VI ATT BETALA

Kostnaderna for telemedicinsk hjalp tacks helt av férsakringsbolaget.

VAD SOM INTE OMFATTAS
Se VILLKOR SOM GALLER FOR ALLA FORMANER och UNDANTAG SOM GALLER ALLA ERSATTNINGAR.

MISSAD AVGANG
VAD SOM OMFATTAS

Om du anlander till flygplatsen, hamnen eller jarnvagsterminalen for sent for att paborja din resa pa grund av:
a. Misslyckande med annan planerad kollektivtrafik; eller

b. Olycka eller haveri pa fordonet du fardas i eller en stérre handelse som orsakar allvarlig forsening pa de vagar
du fardas pa;
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C.

Ovantat ovader.

Vi kommer att ersatta dig med upp till det belopp som anges i ersattningstabellen per resa for alla
formanstagare som reser tillsammans, for ytterligare logi (endast rum) och resekostnader som uppstar och
ar nodvandiga for att na din destination eller ditt anslutningsflyg utanfor hemlandet.

OBSERVERA: Ansprak berdknas strikt fran tidpunkten for din planerade avgang till tidpunkten for din faktiska
avgang.

Se under GORA EN SKADEANMALAN for de dokument du behover tillhandahalla.

VAD SOM INTE OMFATTAS

1.

10.

11.
12.

13.

14.

Ansprak dar du inte har avsatt tillrackligt med tid (dvs. en rimlig tidsperiod som avsatts pa en godkand
fardplan for resan baserat pa det transportsatt som ska anlanda i tid for incheckning) for den planerade
kollektivtrafiken eller andra transporter som ska anlanda enligt tidtabell for att fora dig till avresepunkten.

Ansprak dar du inte har lamnat en skriftlig rapport fran transportéren som bekréaftar férseningens langd och
orsak.

Kostnader som Overstiger den ursprungliga leverantorens alternativa arrangemang for utgifter som uppstar
nar du tar alternativa transporter.

Alla belopp som betalats av transportéren som kompensation.
Ansprak dar du inte har sparat och tillhandahallit originalkvitton for kostnader éver 55 SEK.

Haveri pa fordon som du fardas i om fordonet dgs av dig och inte har genomgatt korrekt service och
underhall i enlighet med tillverkarens instruktioner.

Skadeanmalningar dar du inte har fatt en skriftlig rapport fran polisen eller raddningstjansten, eller en
reparatorsrapport och/eller ett kvitto inom 7 dagar fran det att du kommit tillbaka hem om fordonet
du fardas i havererar eller ar inblandat i en olycka.

Nedstangning av allmd@nna transportmedel (tillfilliga eller permanenta) pa rekommendation av
luftfartsmyndigheten, hamnmyndighet eller liknande organ i ndgot land.

Eventuella ansprak for MISSAD AVGANG enligt detta avsnitt om du har gjort ansprék enligt FORDROJD
AVRESA.

Eventuella utgifter nar rimliga alternativa researrangemang har gjorts tillgangliga av trafikutévaren inom 12
timmar fradn den faktiska avgangstiden eller den faktiska anslutningsflygtiden.

Privatchartrade flygresor.

Strejk eller stridsatgarder som paborjats eller for vilka startdatum meddelats innan du gjorde ditt
researrangemang for din resa, och/eller du kopte forsakringen.

Tillkommande utgifter dar den reguljara trafikutovaren har erbjudit rimliga alternativa researrangemang
inom 12 timmar fran den ursprungliga avgangstiden eller inom 12 timmar fran faktisk ankomsttid
for anslutningsflyg.

Nekad ombordstigning pa grund av ditt drog- eller alkoholmissbruk eller din oférmdga att tillhandahalla
giltigt pass, visum eller annan dokumentation som kravs av trafikutévaren.

Se VILLKOR FOR ALLA FORMANER och UNDANTAG FRAN ALLA FORMANER.

20



DINA FORDELAR

JURIDISKA KOSTNADER I UTLANDET
DEFINITIONER - TILLAMPLIGA PA DETTA AVSNITT

RADGIVARE Specialiserade jurister eller deras ombud.

) Rimliga avgifter och utbetalningar som radgivaren adrar sig med var foregaende
RADGIVARENS skriftliga myndighet. Juridiska kostnader och redovisningskostnader ska bedémas
KOSTNAD pa standardbasis och tredjepartskostnader ska tackas om de tilldelas dig och betalas

pa standardbasis vid bedomningen.
PANEL Var panel med radgivare som kan utses av oss att agera for dig.
VAD SOM OMFATTAS

Upp till det belopp som anges i ersattningstabellen for rattegangskostnader for att driva en civilrattslig atgard
for ersattning om ndgon annan orsakar din kroppsskada, sjukdom eller dodsfall under din resa. Vi kommer
ocksa att betala rimliga kostnader for en tolk som vi har valt ut fér domstolsprocesser.

SA HAR REGLERERAR VI JURIDISKA KOSTNADSANSPRAK

Vi kommer att utse en medlem av var panel for att hantera ditt drende. Om du viljer att utse en radgivare som
ska agera a dina vagnar maste du dock omedelbart meddela oss om detta. Nar vi far ditt meddelande kommer
vi att informera dig om eventuella villkor som ror ett sddant mote.

Se under GORA EN SKADEANMALAN for de dokument du behdver tillhandahalla.

SARSKILDA VILLKOR

1. Du maste meddela oss om ansprak sa snart som det rimligen ar mojligt och under alla omstandigheter inom
90 dagar efter att du har fatt kinnedom om en incident som kan generera ett ansprak.

2. Vi kommer att forse dig med en reklamationsblankett som omedelbart maste returneras med all information
vi behover. Du maste pa egen bekostnad tillhandahalla all information som vi behdver for att avgora om ett
ansprak kan accepteras.

3. Vigodkdnner endast en juridisk radgivare om det finns rimliga forutsattningar for framgang.

4. Vikommer endast att vara ansvariga for radgivarens kostnader for arbete som uttryckligen godkants av oss
i forvag skriftligen och som utférs om det finns rimliga forutsattningar for framgang. Om du instruerar en
radgivare som du valjer i stallet for den panelradgivare som utses av oss, kommer din radgivares kostnader
att tackas i den man de inte Overstiger vara standardkostnader for panelradgivaren.

Vi kommer inte att inleda rattsliga forfaranden i mer an ett land for samma handelse.

6. Vikan valja att genomfora rattsliga forfaranden i USA eller Kanada enligt systemet for oférutsedda utgifter
som ar verksamt i dessa lander.

VAD SOM INTE OMFATTAS

1. Ansprak dar vi anser att det inte finns mer an 51 % chans att du vinner drendet eller uppnar en rimlig forlikning.
Kostnader eller utldagg som uppstatt innan vi skriftligen accepterat ditt krav.

Ansprak som inte har anmalts till oss inom 90 dagar fran incidenten eller sa snart som rimligen ar mojligt.

> W N

Ansprak mot en transportor, resebyra eller researrangdr som ordnar en resa, oss, Inter Partner Assistance S.A,
din arbetsgivare, oss eller vara agenter.

5. Ansprak mot ndgon du rest med eller annan forsakrad person eller ndgon annan person som tacks av ndgon
av Apollo forsakringarna.

6. Rattsliga atgarder dar vi anser att det uppskattade ersattningsbeloppet ar mindre an 8,220 SEK eller dar
du inte har en rimlig chans att vinna.

Atgarder vidtagna i mer dn ett land.

8. Advokatarvoden tas ut under forutsattning att du vinner.
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0.

Vite eller boter som en domstol utser till dig.

10. Ansprak fran dig utover din privata kapacitet.

11. Eventuella ansprak som uppstar nar du reser i ditt hemland.
Se VILLKOR FOR ALLA FORMANER och UNDANTAG FRAN ALLA FORMANER.

PERSONLIGT ANSVAR
VAD SOM OMFATTAS

Upp till det belopp som anges i ersattningstabellen, for att tacka belopp som du blir juridiskt ansvarig att betala
som kompensation for ansprak eller en serie ansprak som uppstar till foljd av en handelse som intraffar under
en resa utanfor ditt hemland i hdandelse av olycka:

a.

Kroppsskada, dodsfall eller sjukdom hos person som inte dr anstalld av dig eller som inte ar anhorig, ndra
slakting eller tillhor ditt hushall.

Forlust av eller skada pa egendom som inte dgs eller kontrolleras av dig, en sldkting till dig, en ndra sldkting,
nagon som dr anstadlld av dig eller ndgon i ditt hushall, undantaget tillfélligt semesterboende som anvands
(men inte dgs) av dig.

Se under GORA EN SKADEANMALAN for de dokument du behover tillhandahalla.

VIKTIGA VILLKOR GALLANDE ANSPRAK

1.
2.

Du maste meddela oss skriftligen sa snart som mojligt om en incident som kan ge upphov till ett ansprak.

Du far inte ta pa dig ndgot ansvar eller betala, erbjuda dig att betala, lova att betala eller férhandla med
nagon utan vart skriftliga medgivande.

Vi har ratt att om vi sa 6nskar ta 6ver och agera i ditt namn for att forsvara eventuella ersattningsansprak eller
skadestandsansprak eller pa annat satt forsvara oss mot tredje man. Vi har rdtt att efter eget gottfinnande
forhandla, driva och 16sa skadedrenden och du ska ge oss all information och hjalp som vi kan behdéva.

Om du avlider kommer dina juridiska representanter att skyddas enligt forsakringens ersattningstabell
under forutsattning att sddana representanter uppfyller villkoren som beskrivs i detta dokument.

VAD SOM INTE OMFATTAS

Ersattning eller rattegangskostnader till foljd av:

f.

g.

Ansvar som du har tagit pa dig och som inte skulle ha gallt om du inte hade samtyckt till ansvaret.

Affarsverksamhet, hantverk, betalt eller obetalt frivilligt arbete, yrkesutovning eller tillhandahallande av varor
eller tjanster.

Agande, innehav eller anvandning av skjutvapen, fordon, flygplan eller fartyg (annat an surfbrador eller
manuellt drivna roddbatar och kanoter).

Overféring av smittsamma sjukdomar eller virus.

Agande eller nyttjande av mark eller byggnader (férutom av tillfilliga semesterboenden dér vi inte kommer
att betala for de forsta 250 SEK av varje skada som uppstar pa grund av samma handelse).

Dina brottsliga, skadliga eller avsiktliga handlingar.

Skador asamkade i syfte att straffa eller avskracka.

Se VILLKOR FOR ALLA FORMANER och UNDANTAG FRAN ALLA FORMANER.
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ERSATTNINGSBIL
VAD SOM OMFATTAS

Vi ersatter dig upp till det belopp som anges i férmanstabellen fér en ersattningsbil om du inte kan fullfélja
din resa pa grund av att din bil skadats i ditt hemland innan resan pabdrjas. Skadan maste tackas av bilens
helférsakring.

a. Kostnader for att hyra en ersattningsbil fran tva dagar fore din planerade avresa fran ditt hemland till dagen
efter din planerade ankomst. Tackningen upphor i alla fall senast 30 dagar efter avresan eller den dag da
forsakringsperioden l6per ut, beroende pa vilket som intraffar forst.

VIKTIGA VILLKOR GALLANDE ANSPRAK

1. Ersattningsbilen maste hyras genom ett biluthyrningsforetag i ditt hemland.
2. Hyran maste betalas enligt biluthyrningsforetagets avtalsvillkor, inklusive ansvars- och helférsakring.
3. Ersattningsbilen maste hamtas och lamnas av dig till biluthyrningsforetagets adress.

VAD SOM INTE OMFATTAS

a. Kostnader for att hyra en motorcykel, husbil, slapvagn eller husvagn.
b. Kostnader for bransle, olja, vindrutespolningsvatska.
c. Kostnader for att hamta eller Iamna tillbaka ersattningsfordonet.

SPORTUTRUSTNING
ENDAST GILTIGT OM DET AR MARKERAT SOM AKTIVT PA FORSAKRINGSBREVET

VAD SOM OMFATTAS
Upp till det belopp som anges i ersattnigstabellen for:

a. Hyraav liknande utrustning under resan om din egen eller hyrda utrustning férsenas, skadas eller
stjals under resan.

b. Ersattning for din ersattningssportutrustning om den forloras, stjals eller skadas under anvandning.

VAD SOM INTE OMFATTAS

1. Stold eller forlust av utrustning som lamnas utan uppsikt.
2. Skador till foljd av slitage.
3. Hyreskostnader efter att du har fatt din egen sportutrustning.

RESA / PERSONOLYCKA
ENDAST GILTIGT OM DET AR MARKERAT SOM AKTIVT PA FORSAKRINGSBREVET

VAD SOM OMFATTAS

Upp till det belopp som anges i ersattningstabellen om du drabbas av en kroppsskada orsakad av en olycka
under en resa, som inom 12 manader direkt resulterar i att du drabbas av:

- Dodsfall eller

«  Synforlust eller

«  Forlust av kroppsdel eller

«  Permanent, fullstindig invaliditet.

Om du drabbas av en kroppsdelsforlust eller synforlust kan féljande belopp utbetalas, men kommer under
inga omstandigheter att dverstiga 100 % av formansbeloppet for permanent total invaliditet.
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Forlust av: Ersattningsbelopp

Bada handerna 100 % av ersattningen for permanent total invaliditet

Bada fotterna

Hela synen pa bada 6gonen

En hand och en fot

En hand eller fot och hela synen pa ett 6ga

En hand 50 % av ersattningen for permanent total invaliditet

En fot

Hela synen pa ett 6ga

Se under GORA EN SKADEANMALAN for de dokument du behover tillhandahalla.

VIKTIGA VILLKOR GALLANDE ANSPRAK

1.
2.

Var lakare kan komma att underséka dig sa ofta som rimligen ar nédvandigt innan vi ersatter en skada.

Ersattningen betalas inte ut vid permanent total invaliditet forran ett ar efter det datum da du drabbades
av kroppsskadan.

Vi betalar inte mer an:
- En ersattning for samma kroppsskada.

VAD SOM INTE OMFATTAS

1.
2.
3.

S

Alla ansprak som inte ar ett resultat av en oavsiktlig olycka.
Alla ansprak som ror fall da du inte reser med kollektivtrafik.

Invaliditet eller dédsfall som orsakas av forsamrad fysisk halsa (t.ex. stroke eller hjartattack) och inte som
en direkt foljd av kroppsskada.

Ersattning enligt permanent invaliditet ett ar fore den dag da du rakar ut for kroppsskada.

Normala och vanemassiga resor mellan ditt hem och din arbetsplats eller en andra bostad kommer inte att
betraktas som en forsakrad resa.

e VILLKOR FOR ALLA FORMANER och UNDANTAG FRAN ALLA FORMANER.
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UNDANTAG SOM GALLER ALLA ERSATTNINGAR

Dessa undantag galler hela din forsakring. Vi betalar inte for skador som uppstar direkt eller indirekt pa grund av:

1.
2.
3.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Eventuella befintliga medicinska tillstand.
Under alla avsnitt, varje skada som grundas pa en orsak som ej listats under VAD SOM ERSATTS.

Ansprak dar du inte har tillhandahallit nodvandig dokumentation som begarts av oss enligt sidan 29 pa din
bekostnad. Vi kan ocksa be om mer dokumentation @an vad som anges for att styrka ditt ansprak.

Ditt deltagande i eller utévande av: manuellt arbete, flygning med undantag fér som betalande passagerare
i ett fullt licensierat passagerarflygplan, anvandning av motoriserade tva- eller trehjuliga fordon sdvida

inte ett gallande korkort innehas som tillater anvandning av sadana fordon i ditt hemland och din

resas destination och en hjalm bars (se avsnittet SPORT OCH AKTIVITETER pa sidorna 12), professionell
underhallning, professionell sport, hastighetstavling (annat an till fots), motorrally och motortavlingar,
korning pa bana eller tester av hastighet eller uthallighet.

Ditt deltagande i eller utévande av ndgon annan sport eller aktivitet, savida det inte visas som kostnadsfritt

i Sporter och aktiviteter pa sidan 12. Sport och aktiviteter omfattas endast av tillfallig, icke tavlingsmassig
och icke yrkesmassig utévning. Under inga omstandigheter kommer skador som uppkommer till féljd

av ej listade aktiviteter att tackas av forsakringen oavsett om de ingar som en del av en organiserad utfard
eller aktivitet.

Utovning av foljande vintersportaktiviteter: skidakning som trotsar lokala myndigheters varningar eller

rad, offpist-skidakning eller snowboardakning dar det finns en lavinvarning hogre an 2, stuntskidakning,
friakning, ishockey, bob, rodel, helikopterskidakning, skidakrobatik, skidflygning, skidhoppning, skidalpinism,
snowcatskidakning, snowcarting eller anvandning av bob, kalkar eller skeleton.

Skador till féljd av att du anvander medicin som inte ordinerats av lakare, eller att du ar beroende av,
missbrukar eller ar paverkad av droger eller alkohol.

Alla ansprak som uppstar till féljd av sjalvmord/dédshjalp.
Att du utsatter dig sjalv for onodiga risker (utom i forsok att radda manskligt liv).
Skada som uppstar till foljd av ditt deltagande i slagsmal forutom i sjalvforsvar.

Om du reser och inte foljer de halsokrav som stélls av transportoren, dennes marktjanstagent eller nagon
annan operator av kollektivtrafik.

Egen olaglig handling eller nagot straffrattsligt férfarande mot dig eller nagon forlust eller skada som
avsiktligt utforts eller orsakats av dig.

Alla andra forluster, skador eller extrakostnader till foljd av den incident din skadeanmalan galler. Exempel
pa sadana forluster, skador eller extrakostnader kan vara kostnader som uppstar vid upprattandet av en
skadeanmalan, inkomstforluster, forlust eller kostnader som uppstar till foljd av avbrott i din verksamhet,
olagenhet, oro eller utebliven gladje.

Arbetsuppgifter for en medlem av forsvarsmakten, polisen, brandkaren, ambulansverksamheten eller
anstallda vid en statlig myndighet, annat an krav som uppstar pa grund av att behorig ledighet stélls in pa
grund av driftsmassiga skal.

Ansprak dar du har ratt till ersattning enligt ndgon annan forsakring, inklusive belopp som kan aterbetalas fran
nagon annan kalla, utom for sjalvrisk utdver det belopp som skulle ha tackts av en sddan annan forsakring, eller
nagot belopp som kan dterbetalas fran ndgon annan kalla, om dessa ersattningar inte hade paverkats.

Din resa till ett land, ett sarskilt omrade eller evenemang nar Utrikesministeriet eller motsvarande behérig
myndighet i det land som du reser till eller fran avrader mot allt resande.

Du klattrar, hoppar eller forflyttar dig fran en balkong till en annan oavsett héjden pa balkongen.

Eventuella kostnader som du skulle ha varit tvungen eller férvantats att betala om incidenten som
resulterade i skadan inte hade intraffat.

Varje omstandighet som du kande till fore det att du kdpte din forsakring eller vid bokningen av en resa och
som rimligen kunde forvantas leda till ett ersattningsansprak genom denna férsakring.

Kostnader for telefonsamtal eller fax, internetavgifter savida de inte dokumenteras som kostnader for att
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UNDANTAG SOM GALLER ALLA ERSATTNINGAR

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

kontakta oss.

Ett tillstand for vilket du inte tar den rekommenderade behandlingen eller ordinerade medicinen enligt
lakarens anvisningar.

Krig, invasion, handlingar som ror utlandska fiender, fientligheter eller krigsliknande verksamheter (oavsett
om krig forklaras eller inte), inb6rdeskrig, uppror, terrorism, revolution, uppror, civila oroligheter som antas
sta i proportion till eller kunna liknas vid uppror, militarkupp eller annan statskupp, men detta undantag ska
inte galla skada enligt KOSTNADER FOR AKUTVARD, och RESA / PERSONOLYCKA sévida inte sddana forluster
orsakas av karnvapen, kemiska vapen eller biologisk attack, eller om oroligheterna redan startat nar resan
borjade.

Joniserande strdlning eller radioaktiv kontamination fran karnbransle eller karnavfall, frdn forbranning av
karnbransle, radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga egenskaper hos nagon karnteknisk enhet eller
karnteknisk komponent i sddan enhet.

Forlust, forstorelse eller skada som direkt orsakas av tryckvagor orsakade av flygplan och andra luftfarkoster
som ror sig i eller 6ver ljudets hastighet.

Ingen forsakringsgivare ska dlaggas eller anses vara skyldig att betala ndgon fordran eller tillhandahalla
nagon férman enligt detta avtal i den utstrackning som tillhandahallandet av sddant forsakringsskydd,
betalning eller sddant krav pa sadan férman skulle utsatta forsakringsgivaren for nagra pafoljder, forbud eller
restriktioner enligt FN:s beslut eller handelsmdssiga eller ekonomiska pafoljder, lagar eller forordningar inom
EU, Storbritannien eller USA.

Ansprak inom hemlandet for BAGAGEFORSENING, KOSTNADER FOR AKUTVARD, JURIDISKA KOSTNADER |
UTLANDET, och PERSONLIGT ANSVAR.

Virtuell valuta, inklusive men inte begransat till kryptovaluta, inklusive vardefluktuationer.

Fel pa flygtrafikkontroll, flygplatsdatorsystem eller resebokningssystem, inklusive forlust av atkomst,
anvandning, forlust av data och systemfel orsakade av en cyberattack.
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KONTAKTA OSS
ATT ANMALA EN SKADA

| en nédsituation ska du ringa oss pa +46844688628.

For alla andra ansprak, ring var kundtjanst pa +46844688628 (mandag-fredag 09:00-17:00) for att fa en
skadeanmalningsblankett. Du maste uppge:

- ditt namn

- ditt forsakringsnummer

- kortfattad information om din skada.

Vi ber dig meddela oss nar du inser att du behdver gora en skadeanmalan och skicka in de ifyllda
skadeanmalningsformuldren tillsammans med eventuell ytterligare dokumentation sa snart som mojligt.

Spara en kopia av alla dokument som skickas till oss. For att hjalpa oss med att gora en snabb och rattvis
skadereglering kan det ibland vara nodvandigt for oss att utse en skadereglerare.

Du kommer att behova fa information om ditt skadedrende nar du ar borta. Vi kan komma att be om mer
dokumentation an vad som anges nedan for att styrka ditt ansprak. Om du inte tillhandahaller n6dvandig
dokumentation kan ditt ansprak komma att avslas. Nedan visas en lista dver de dokument som kravs for att
vi ska kunna hantera ditt skadedrende sa snabbt som majligt.

FOR ALLA ANSPRAK

Ursprungliga bokningsfakturor samt resehandlingar som visar datum for resa och bokningsdatum.

«  Originalkvitton och konton for alla utlagg som du blivit tvungen att betala.

+  Originalrakningar eller fakturor som du blivit ombedd att betala.

«  Uppgifter om eventuell annan forsakring som ocksa kan ersatta skadan.

+  All dokumentation som du behover for att styrka ditt ansprak.

«  Foralla ansprak som ror sjukdom eller skada maste ett lakarintyg fyllas i av behandlande ldkare som
behandlar dig, en nara slakting eller ndgon annan person som du reser eller bor med. Ansprak pa grund
av dodsfall kraver att vi far ett Iakarintyg fran den lakare som behandlat dig, en nara slakting eller ndgon
annan person som du reser eller bor med samt en kopia av dodsattesten.

«  Originalkvitton eller agarbevis for stulna, forlorade eller skadade féremal.

EVAKUERING
«  Bevis pa skalet till EVAKUERING fran relevant myndighet.
«  Original kvitton for eventuella extra kostnader for boende eller resor.

MISSAD AVGANG
- Bevis pa orsak till MISSAD AVGANG, till exempel:
- Brister i kollektivtrafiken - skrivelse som bekraftar langd och férseningsorsak.
- Haveri - rapport fran anlitat foretag som visar datum och vad som var fel pa fordonet.
- Olycka - utskrift fran vagmyndighets kommunikation som visar datum och plats, eller skriftlig bekraftelse
fran polisen som visar plats, varaktighet och anledning till férsening.
. Bevis pa extra rese-/logikostnader som uppstatt till foljd av MISSAD AVGANG.

FORDROJD AVRESA

«  Skriftlig bekraftelse fran transportoren (eller dennes ombud) som bekraftar férseningens langd och orsak.

BAGAGEFORSENING

«  PIR (Property Irregularity Report) fran transportoren eller deras marktjanstagenter.
«  Brev fran flygbolaget som bekraftar orsak och férsening och nar foremalet/féremalen returnerades till dig.
« Ursprungliga specificerade kvitton for eventuella akutinkop.

BAGAGE, PRIVATA PENGAR OCH RESEDOKUMENT

« Om ditt bagage eller privata pengar kommer bort: en polisanmalan som bekraftar att du har rapporterat
incidenten till polisen inom 24 timmar efter att du upptackte att foremalet saknades.
«  Omdina resedokument gar forlorade eller blir stulna: en polis- eller ambassadrapport som bekraftar att
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du har rapporterat detta till myndigheter inom 24 timmar efter att du upptackte att dokumenten saknas.

«  Om transportoren forlorar eller skadar foremalet ska du uppratta en PIR (Property Irregularity Report) och
erhdlla ett brev fran flygbolaget som bekréftar forlusten av eller skadan pa foremalet. Spara om majligt ocksa
alla bagageetiketter.

«  Om privata pengar tappats bort eller stulits: en polisanmalan som redogor for vad som hande och vad som
gick forlorat, samt eventuella bankutdrag/kvitton fran vaxlingskontor som styrker dgandet.

«  Enskaderapport och uppskattning av reparationskostnad for skadat foremal.

« Behall de féremal som ej kan repareras, da vi kan behova kontrollera dem.

«  Originalkvitton for eventuellt tillkommande logi- eller resekostnader.

KOSTNADER FOR AKUTVARD

« |l en medicinsk nédsituation maste du kontakta oss pa +46844688628 sa snart som mojligt.

«  For 6ppenvardsbehandling (exklusive frakturer) ska du betala fér behandlingen. Spara alla originalkvitton
och se till att fd en medicinsk rapport fran sjukhuset som bekréftar sjukdom eller skada, eventuell behandling
samt datum for inlaggning och utskrivning om tillampligt.

«  Enmedicinsk rapport fran lakaren som bekraftar behandlingen och vardkostnaderna.

«  Om det finns ndgra utestdende utgifter ska du skicka kopia pa utestaende fakturor. Markera dven att den
fortfarande ar obetald.

«  Om du adrar dig ytterligare kostnader efter att vi forst gett godkdannande ska du tillhandahalla kvitton
pa dessa utgifter.

RESA / PERSONOLYCKA

« Detaljerad redogorelse for omstandigheterna som omgav incidenten, inklusive fotografier och videobevis
(om detta ar tillampligt).

- Ettlakarintyg franv lakaren for att bekrafta omfattningen av skadan och behandling som givits, inklusive
sjukhusinlaggning/utskrivning.

« Dodsfallsintyg (i forekommande fall).

«  Fullstandig information om eventuella vittnen, med skriftliga uttalanden dar sa ar mgjligt.

PERSONLIGT ANSVAR

« Detaljerad forklaring av omstandigheterna kring incidenten, inklusive eventuella fotografier och videobevis
(i forekommande fall).

«  Stamningsansokan eller annan korrespondens som tas emot fran tredje part.

«  Fullstandig information om eventuella vittnen, med skriftliga uttalanden dar sa ar mgjligt.

ERSATTNINGSBIL

«  Originalfaktura for ersattningsbilen.
«  Dokument om skadorna pa bilen fran bilverkstaden.

SPORTUTRUSTNING

Om sportutrustning forlorats eller stulits, en polisanmalan som bekraftar att du anmalt handelsen till polisen
inom 24 timmar efter att du upptackt att foremalet/féremalen saknades.

« Anmalan om forlorad eller skadad bagage (PIR) fran transportoren eller deras ombud.

«  Originalkvitton eller agarbevis for stulna, forlorade eller skadade foremal.

KLAGOMAL - TILLVAGAGANGSSATT

Om du inte ar n6jd med handlaggningen av ditt drende kan du vanda dig till AXA kundombudsman, dar du har
mojlighet att begara rattelse genom att redogora for ditt arende och be om kundombudsmannens yttrande.

Skriv brev eller e-post: - AXA, Kundombudsmannen, Box 7439, 103 91 Stockholm, - e-post: clp.
se.kundombudsman@partners.axa och begar rattelse.

Om du vill diskutera darendet med oberoende part kan rad och information lamnas av Konsumenternas
vdgledning for bank och forsakring, www.konsumenternas.se, som ar en sjalvstandig radgivningsbyra som kan
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lamna upplysningar i forsakringsarenden, men byran gor ingen provning av enskilda arenden. Vagledning och
rad kan aven fas fran den kommunala konsumentvagledningen.

Om du anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstallande rattelse fran AXA kan du kostnadsfritt
ansdka om prévning hos Personforsakringsnamnden som avger yttranden i tvister inom sjuk-, olycksfalls-
och livforsakring, www.forsakringsnamnder.se, tfn 0200-22 58 00, eller mot en avgift hos Allmanna
Reklamatonsnédmnden, www.arn.se, tfn 08 — 508 860 00.

UPPSAGNING AV FORSAKRINGEN
RATTTILL UPPSAGNING ENLIGT LAG

Du kan sdaga upp denna forsakring inom 14 dagar efter mottagandet av férsakringshandlingarna (nya affarer)
genom att kontakta Apollo via bokning@apollo.se eller +46771373737 under uppsagningstiden. Eventuell
premie som redan har betalats aterbetalas till dig forutsatt att du inte har rest och att inget ansprak har gjorts
eller ar avsett att goras, och att ingen incident som kan ge upphov till ett ansprak har intraffat. Om uppsagning
sker efter denna 14-dagarsperiod dterbetalas inte nagon premie.

AVBOKNING UTANFOR LAGSTADGAD PERIOD

Du kan sdaga upp forsakringen nar som helst efter angerfristen genom att kontakta Apollo via bokning@apollo.
se eller +46771373737. Om du sdger upp forsakringen efter angerfristen gors ingen premiedterbetalning.

Vi forbehaller oss ratten att annullera forsakringen genom att meddela dig om detta med 21 dagars varsel via
brev till din senast kdnda adress. Ingen aterbetalning av premien kommer att ske.

EJ INBETALNING AV PREMIER

Vi forbehaller oss ratten att omedelbart annullera denna forsakring om premien inte betalas av dig.

ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER

Genom att tillhandahalla dina personuppgifter nar du kdper denna forsakring och anvander vara tjanster
bekraftar du att vi far behandla dina personuppgifter. Du samtycker ocksa till att vi anvander dina kansliga
uppgifter. If you provide us with details of other individuals, you agree to inform them of our use of their data
as described here and in our website privacy notice available at www.axapartners.com/en/page/en.privacy-
policy

Behandlingen av dina personuppagifter ar nédvandig for att kunna erbjuda dig en férsakring och andra tjanster.
Vi anvander ocksa dina uppgifter for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter eller nar det ligger i vara legitima
intressen for hanteringen av var verksamhet. Om du inte Ilamnar denna information kan vi inte erbjuda dig

en forsakring eller behandla dina ansprak.

Vi anvander dina uppgifter for ett antal legitima syften, inklusive:

«  Tecknande och administration av forsakring, skadehantering, tillhandahdllande av reseassistans,
klagomalshantering, sanktionskontroll och bedrageribekdampning.

« Anvandning av kénslig information om din eller andras halsa eller sdrbarhet ndr det ar relevant for en
begaran om skadestand eller assistans, for att tillhandahalla de tjanster som beskrivs i detta forsakringsbrev.
Genom att anvanda vara tjanster samtycker du till att vi anvander sddan information for dessa syften.

« Medlyssning och/eller inspelning av dina telefonsamtal gadllande forsakringen i syfte att dokumentera,
utbilda eller uppratthalla kvalitetskontroll.

«  Tekniska undersokningar for att analysera fordringar och premier, anpassa prissattning, stodja
tecknandeprocessen och konsolidera finansiell rapportering (inkl. regulatorisk rapportering). Detaljerad
analys av skadedrenden for battre styrning av leverantorer och verksamheter. Analys av kundnojdhet och
upprattande av kundsegment for att battre kunna anpassa produkter till marknadens behov.

« Inhamtande och lagring av all relevant och anvandbar information som underlag for ditt ersattningsansprak,
i syfte att leverera tjanster enligt detta forsakringsbrev och kunna godkanna ditt ansprak.

«  Kommunikation till dig av aterkopplingsforfragningar eller kundundersokningar gallande vara tjanster, samt
andra typer av kundvdrdskommunikation.
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Vi kan komma att formedla information om dig och din forsakring till féretag inom AXA-koncernen samt till vara
tjansteleverantdrer och ombud, fér att administrera och uppfylla ditt forsakringsskydd, for att forse dig med
reseassistans, for att férebygga bedrageri, for att kassera in betalningar, samt for andra syften som kravs eller
tillats enligt gallande lagstiftning.

Vi kommer att specifikt be om ditt godkdannande innan vi férmedlar dina personuppgifter till andra parter for att
dessa ska kontakta dig angaende andra produkter och tjanster (direkt marknadsforing). Du kan nar som helst ta
tillbaka ditt medgivande till dessa marknadsforingsaktiviteter, eller vdlja bort att ta emot utvarderingsformular
genom att kontakta dataskyddsansvarig (se kontaktuppgifter nedan).

Vi kan i det arbetet komma att 6verfora dina personuppgifter utanfor Storbritannien eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES). Nar detta hander ser vi till att impliga sdakerhetsatgarder har
implementerats for att skydda dina personuppgifter. Detta inkluderar att sakerstalla att liknande standarder som
i Storbritannien och EES galler och att kontraktuellt forpliktiga den part som vi 6verfér personuppagifter till att
skydda uppgifterna enligt adekvata standarder.

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det rimligen ar nédvandigt for att uppfylla de relevanta syften som
anges i detta meddelande och for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter.

Du har ratt att begara en kopia av de uppgifter som vi har om dig. Du har dven andra rattigheter nar det galler
hur vi anvander dina uppgifter, enligt vad anges i sekretessmeddelandet pa var webbplats. Kontakta oss
om du tror att ndgon information som vi har om dig inte stammer, sa att vi kan korrigera den.

Om du vill veta hur du ldmnar in ett klagomal till informationskommissiondren eller har andra fradgor eller
funderingar angdende var anvandning av dina uppagifter, inklusive att fa en utskriven kopia av webbplatsens
sekretessmeddelande, kan du skriva till oss pa:

Data Protection Officer
AXA

106-108 Station Road
Redhill

RH1 1PR

E-post: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
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