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Objetivos e metodologia

Por que fazemos
pesquisas?

A maioria dos clientes da SumUp
S80 micro e pequenas empresas.
E um publico nem sempre ouvido
em pesquisas de opinido, que
normalmente focam em negdcios
de maior porte.

Nossa base de clientes € um
retrato fiel do empreendedorismo
da base da piramide.

Consideramos que dar voz a essas
pessoas € essencial para o seu
desenvolvimento — e também para
0 avanco do pais.
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Objetivos

Identificar o grau de otimismo dos
empreendedores brasileiros com o ano
de 2026;

Descobrir se faturamento, regiao ou
segmento influenciam seu otimismo;

Entender as formas de pagamento
preferidas pelos negdcios no ano que
vem;

Saber quais novas ferramentas ou
tecnologias os nossos clientes
pretendem adotar em 2026.

Metodologia

Pesquisa quantitativa, realizada
por meio de questionario online.

Este estudo ouviu 320 pessoas,
distribuidas em todas as regides
do Pais.

A pesquisa foi realizada entre os
dias 28 de novembro e 10 de
dezembro de 2025.



Principais resultados
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74,1% dos empreendedores afirmam estar otimistas com suas vendas no ano que
vem. 23,2% estao neutros e apenas 2,7% estao pessimistas com 2026.
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Pensando nas vendas do seu negécio, qual é o seu grau de otimismo para as vendas em 20267
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A analise dos segmentos mostra que os empreendedores dos servicos de estética e
beleza sao os mais animados para o ano que vem (83,9% de expectativa positiva). Os
profissionais de saude sao os menos otimistas com o préximo ciclo (43,5%).

Otimismo (por segmento)

Servigos de estética e beleza - cabeleireiro, manicure, esteticista, etc 83.9% 16.1%

80.0% 17.5% 2.5%

Produtos de beleza, higiene pessoal e cosméticos 78.3% 21.7%
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Alimentacao - bar, restaurante, padaria, confeitaria, lanchonete, sorveteria, etc 76.3% 23.7%

Saude - médico, dentista, psicélogo, personal trainer, etc 43.5% 43.5% 13.0%

W Otimista M Nem otimista nem pessimista M Pessimista
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Quanto as regioes, conclui-se que os empreendedores do Nordeste sao os mais
otimistas (81,0%); mesmo o Sul, a menos animada das regioes com as vendas no ano
que vem, tem um nivel alto de expectativa positiva: 64,9%.

Otimismo (por regiao)

Nordeste 81.0% 19.0%

Norte

22.6% 3.2%

Centro-Oeste ‘ 74.2%

Sul ‘ 64.9% 21.6% 13.5%

B Otimista B Nem otimista nem pessimista M Pessimista
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As razoes do otimismo para o proximo ano variam entre os empreendedores. Para
51,7%, elas estao ligadas aos investimentos que farao em seus negocios. Ja 19,0%
acreditam que a melhora da economia deve impulsionar as vendas.

Por que vocé esta otimista para o préximo ano?

S i _ oL
A economia melhorou e vai influenciar positivamente as vendas _ 19.0%
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Pessoas de todos os segmentos, estao majoritariamente otimistas porque estao
investindo em seus negdcios. Vale destacar que o setor de produtos de beleza
também associa a animacao a vendas online, enquanto negdécios de roupas e da
saude acreditam que 2026 sera bom porque investirao em novas tecnologias.

Razbdes Otimismo (por segmento)

Produtos de beleza, higiene pessoal e cosméticos 64.7% 11.8% 5.9% 17.6%

17.8% 22%8.9% 8.9%

Alimentacao - bar, restaurante, padaria, confeitaria, lanchonete, sorveteria, etc 62.2%

Servigos de estética e beleza - cabeleireiro, manicure, esteticista, etc 11.5% 11.5% 3.9% 11.5%

Saude - médico, dentista, psicélogo, personal trainer, etc

21.9% 31% 15.6%

Roupas, calgados e acessérios

m Estou investindo em meu negécio para 2026 m Acredito que a economia melhorou e vai influenciar positivamente as minhas vendas

B Vou implementar novas tecnologias/solugdes no meu negécio M Vou comecar a vender online

® Por outra razao
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Empreendedores do Norte sao os que mais relacionam o otimismo com 2026 a
investimentos em seus negécios (80,0%). O Nordeste tem a maior porcentagem de
pessoas que associam a animacao a uma percepcao de melhora na economia (24,9%).

Razbes Otimismo (por regiao)

Norte

Centro-Oeste

Nordeste 47.4% 24.8% 13.9% 4.0% 9.9%
M Estou investindo em meu negdcio para 2026 B Acredito que a economia melhorou e vai influenciar positivamente as minhas vendas
B Vou implementar novas tecnologias/solugées no meu negécio ® Vou comegar a vender online

B Por outra razao
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Os empreendedores pessimistas se sentem assim, em sua maioria (88,9%) por
acreditarem que a economia piorou. 11,1% reconhecem que o problema esta em
seus proprios negocios.

Por que vocé esta pessimista para o proximo ano?

e _ -
Negdcio nao esta indo bem e sinto que terei problemas em 2026 I 11.1%
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O Pix sera a forma de pagamento preferida de 2026 para 42,2% dos respondentes, o
que mostra a forca das transferéncias instantaneas entre os brasileiros. O cartao de
crédito fica em segundo lugar (32,2%).

Qual serd a sua forma de pagamento preferida em 20267?

Cartéo{‘e C’ed‘to _ 32.2C//J
D”“heuo _ 116?1‘
_ 84 ’

Cartao de débito

Outraforma - S
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O Pix é a forma de pagamento preferida da maioria dos segmentos. Entre quem vende
produtos de beleza, o cartao de crédito reina, possivelmente pela importancia dos

pagamentos parcelados para seus clientes.

Produtos de beleza, higiene pessoal e cosméticos

Forma de pagamento (por segmento)

Servigos de estética e beleza 48.5% 29.0% 3.2% 12.9% 6.4%

Alimentagdo | 41.3% 39.7% 5.2% 8.6% 5.2%

Roupas, calgados e acessérios 41.0% 38.5% 12.8% 5.12.6%

Salde 38.1% 23.8% 14.3% 23.8%

19.0% 4.8% 9.5%

HPix ™ Cartaodecrédito M Cartdo dedébito M Dinheiro ™ Outraforma
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Estratégias de marketing sao a principal inovacao que os empreendedores querem
adotar em seus negocios em 2026 (27,2%). A inteligéncia artificial esta nos planos de
apenas 8,4% dos respondentes da pesquisa.

Qual das tecnologias/solucoes abaixo vocé adotaria no seu negocio em 2026?

Estratégias de marketing 27.2%

24.4%

Novas formas de pagamento

21.8%

Solugdes para atendimento personalizado

11.3%

Novos ferramentas de gestao financeira

Ferramentas de 1A

8.4%

6.9%

Outra tecnologia
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Em 2026, a escolha da nova ferramenta dependera do faturamento dos
empreendedores: quem ganha até um salario minimo planeja investir em marketing
ou novos meios de pagamento, enquanto quem fatura acima de 10 salarios pretende
adotar solucoes de atendimento personalizado.

Novas Ferramentas (por segmento)

Até um salario minimo (até R$ 1.518,00) 32.5% 2.5% 32.5% 17.5% 2.5% 12.5%

De um até trés salarios minimos (de R$ 1.518,01 até R$ 4.554,00) 6.6% 21.7% 23.6% 7.5% 7.5%

De trés até cinco salérios minimos (de R$ 4.554,01 até R$ 7.590,00) 21.4% 14.3% 31.4% 14.3% 14.3% 4.39

De cinco até 10 salarios minimos (de R$ 7.590,01 até R$ 15.180,00) EEENLT VAL 32.7% 23.1% 15.4% 9.6%

Mais de 10 salarios minimos (mais de R$ 15.180,01) 16.0% 10.0% 24.0%

B Novas formas de pagamento M Ferramentas de IA

B Estratégias de marketing B Solugbes para atendimento personalizado ao cliente

B Novos processos ou ferramentas de gestao financeira B Qutra tecnologia
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Sobre a SumUp

Uma companhia global de servicos
financeiros

A SumUp é uma companhia global de servigcos
financeiros que oferece um ecossistema de solugdes
para microempreendedores, como maquininhas de
cartdo, conta digital pelo SumUp Bank, empréstimos
e links de pagamento, entre outros produtos.

Ha 13 anos empoderando empreendedores ao redor
do mundo, a SumUp atende mais de 4 milhdes de
micro e pequenos negocios em 37 mercados na
Europa, nos Estados Unidos, na Oceania e na
América Latina.

No Brasil, esta presente desde 2013, empregando
800 pessoas.
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Obrigado!

Informacoes a Imprensa:
Jeffrey Group — sumup@jeffreygroup.com

SumUp - Comunicacao
Adriano Lira — adriano.lira@sumup.com
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