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Introduktion Forbrugsvaner i dansk e-handel H12023

Tendenser i det danske e-handelsunivers

Velkommen til vores farste halvarsrapport om forbrugsvaner i 2. Hojdepunkter: Sammenligning af vaekst og forbrug
dansk e-handel - en kortfattet undersggelse af udviklingen i Vi begynder med at undersage vakst- og forbrugstendenserne pé det
det danske e-handelslandskab med fokus pa danskernes danske e-handelsmarked og giver indsigt i drivkraefterne bag.

generelle forbrugsvaner.

3. Manedlige vaner: £ndringer i forbruget

| denne rapport vil vi preesentere de vigtigste hgjdepunkter, Dernaest vil vi dykke ned i, hvordan den digitale tidsalder, pandemien
&ndringer i manedlige forbrugsvaner pa tveers af fysiske varer, og skiftende rejseadfaerd har pavirket forbrugsvaner inden for fysiske
tjenester og rejsesektoren samt den metode, der IIQQGF til varer, tjenester og rejsebranchen i Danmark.

grund for vores resultater.

Rapporten har til formal at tilbyde vaerdifulde indsigter til danske

1. Omkring vores research virksomheder, interessenter og andre aktarer inden for e-handel.
For at sikre gennemsigtighed og palidelighed beskriver vi

metoden, der er brugt til dataindsamling og analyse. Du gnskes god laesning!

nexi nets:: 1



Metode

Om vores research

Nets, som er en del af den europaiske paytech, Nexi Group, er stolt
over at kunne praesentere rapporten om Forbrugsvaner i dansk e-
handel H12023.

Rapporten er baseret pa resultater fra undersggelser gennemfart af
Kantar pa vegne af Nets i form af 50 ugentlige interviews fordelt pa
1.669 internetbrugere.

Respondenter fra Danmark, Norge og Sverige deltog i
undersggelsen.

Respondentgruppen bestar af indbyggere i hver enkelt landeregion
i alderen 18-79 ar, som har internetadgang. Hver besvarelse blev
vaegtet i forhold til alder, kan og region og tager hensyn til den
akkumulerede sammensatning.

nexi nets::

Forbrugsvaner i dansk e-handel H12023

Rapporten er baseret pa to hovedparametre: Forbrug og vaner.

Forbrug er et parameter, som er baseret pa respondentens estimat af,
hvor mange penge vedkommende har brugt pa en specifik kategori i
lzbet af de seneste 28 dage forinden undersggelsen blev gennemfart.

Estimater af samlet onlineforbrug er baseret pd middelvaerdien ganget
med det antal personer, der handler online i hver enkelt kategori.
Fordelen ved denne metode er, at middelvaerdien er mindre fglsom over
for ekstreme udsving og dermed giver et mere ngjagtigt billede af den
typiske forbrugeradfaerd.

Vaner for hver respondent er baseret pa deres shoppingaktivitet i de
seneste 28 dage. | de fleste spargsmal i unders@gelsen var det muligt at
vaelge flere svarmuligheder, som derefter blev brugt til at foretage en
beregning, der repraesenterer deres kabsadfaerd online.
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Hojdepunkter

Hvordan ser vaeksten ud?
+ O Vakst i forbrug
o 2021 sammenlignet med 2022
+ O Vakst i forbrug
O H12022 sammenlignet med H12023

+ O Vakst i rejseforbrug
o H12022 sammenlignet med H12023

nexi nets:s

Undersagelsesdata bruges til at estimere gkonomisk praestation.

Forbrugsvaner i dansk e-handel H12023

Vi tilpasser os den gamle ‘normal’
og bevaeger os samtidigt fremad

E-handlen viste robust vakst i 2022, og det lykkedes os at overkomme de
udfordringer, som pandemien praesenterede. Men hvordan ser tallene ud i
farste halvdel af 2023? Vi sammenlignede forskellen mellem farste halvdel af
2022 og farste halvdel af 2023 og afslarer en markant stigning pa +18% i det
samlede danske e-handelsforbrug.

Den mest markante &ndring i dansk e-handel i farste halvar af 2023 findes ved
at se pa rejsebranchen, hvor vi oplever en bemaerkelsesvaerdig vaekst pa +39%
sammenlignet med forste halvar af 2022. Dette indikerer ogsa, hvor
indflydelsesrigt dette omrade vil blive for det samlede forbrug i dansk e-
handel, nar vi bevaeger os videre igennem resten af aret.



Hojdepunkter

Forbrug pa tvaers af sektorer

En tilbagevenden til gamle vaner

De langvarige effekter af pandemien samt inflationsudfordringer har
haft en massiv indvirkning pa kundeadfaerd i 2022. Der er dog nu gaet
tilstraekkelig tid til at vurdere, hvad der voksede, hvad der &ndrede
sig, hvad der faldt - og hvorfor.

Forbrugerne vendte tilbage til normalen efter pandemien, og det
samlede forbrug steg, men vi sa stadig et fald i online kab af fysiske
varer som t@j, dagligvarer og husholdningsapparater.
Eftersporgslen efter tjenesteydelser forblev stabil, men det ser ud
til, at rejser, som er oppe 7 procentpoint, er populart i en genabnet,
post-COVID verden.

Halvvejs igennem 2023 kan vi allerede se tendenserne fortsaette
fra 2022 - endda forstaerket pa tveers af nogle lande og industrier.

nexi nets:s

Undersagelsesdata bruges til at estimere gkonomisk praestation.
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Sammenligning af forbrugsfordeling i H1 2022 med H12023
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Manedlige vaner

Fysiske varer

Danskernes top 3 manedlige vaner sammenlignet
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nexi nets:s

Undersagelsesdata bruges til at estimere gkonomisk praestation.

Forbrugsvaner i dansk e-handel H12023

Det ser godt ud for skenhedsindustrien

Et nermere kig pa e-handlen med sammenligning af farste halvar 2022 til
farste halvar 2023 afslgrer nogle interessante skift i praeferencer. Tgj og
takeaway-mad, der historisk har vaeret staerke konkurrenter om toppen af
danskernes top 3, sd et lille fald; fra 32,0% til 28,3% og fra 20,8% til 20,2%

henholdsvis.

Den mest sldende a&ndring var dog, at dagligvarer reg ud af danskernes top 3
online manedlige forbrugsvaner. Dagligvarer udgjorde 16,2% i forste halvar af
2022 og blev overhalet af skenhedsprodukter pa 14,8% i farste halvar 2023.

Dette skyldes sandsynligvis en adfeerdsaendring under COVID-19, hvor

folk kebte dagligvarer online for at undga menneskemangder og forblive
hjemme sa meget som muligt. Nu afspejler skiftet mod skenhedsprodukter en
tilbagevenden til normalen, da skenhedspleje igen bliver en vigtigere faktor i
en genadbnet, social verden.



Manedlige vaner

Fysiske varer

Hjemmeessentielle varer er
stadig essentielle online

Selvom der har vaeret et maerkbart skift vaek fra traditionelle fysiske varer,
kaober et betydeligt antal dem stadig online. Ved kig pa hvidevarer ser vi
f.eks. en stigning i procentdelen af manedlige kebere pa +48%, selvom det
samlede tal forbliver lavt pa kun 2,3%.

Nedgangen i dyreprodukter pa -16% skyldes sandsynligvis stigende priser og
svagere udbud grundet Ruslands konflikt med Ukraine. Inflation/
forsigtighed overfor nye miljgvenlige modeller kan have tilbageholdt nye
kab i bil-/privatbilsektoren, hvilket resulterede i en samlet nedgang pa 15%.

Uanset om det er en bevagelse vak fra traditionelle fysiske varer eller

en nedgang i niche-kategorier, er det tydeligt at se, at den danske
forbrugerbase konstant tilpasser og udvikler deres e-handelspraferencer i
forhold til deres livsstil og vaerdier.

nexi nets:s

Undersagelsesdata bruges til at estimere gkonomisk praestation.

Forbrugsvaner i dansk e-handel H12023

De starste eendringer i ferste halvdel af 2022 i
forhold til forste halvdel af 2023

/\ +48% ‘ Harde hvidevarer
/\ +4% ‘ Accessories

\V -1 5% ‘ Bil-, MC- og badtilbehar

\ -1 6% ‘ Dyreprodukter



Manedlige vaner

Tjenester

Danskernes top 3 manedlige vaner sammenlignet
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nexi nets:s

Undersagelsesdata bruges til at estimere gkonomisk praestation.

Forbrugsvaner i dansk e-handel H12023

Streaming, kultur og fitness forbliver i top

Ved sammenligning af farste halvar 2022 med farste halvar af 2023, ser vi at alle
de tre gverste kategorier har haft en bemaerkelsesvaerdig stigning i deres
online engagement.

Topkategorierne inden for tjenesteomradet er undret i perioden, da kultur
og sportsbegivenhedsbilletter, fitnessmedlemskaber og streamingtjenester
forbliver pa de samme pladser i danskernes top 3.

En stigning i salget af begivenhedsbilletter (fra 19,1% til 23,4%) og
fitnessmedlemskaber (fra 15,7% til 16,9%) er ikke overraskende tendenser, da
flere danskere kommer ud og omkring, og benytter sig af muligheden for at
bruge mere tid pa socialisering og at passe pa deres helbred i en post-
pandemisk verden.



Manedlige vaner

Tjenester

Vi udforsker nye veje til underholdning

Selvom rangeringen af danskernes top 3 manedlige vaner inden for tjenester er
uendret, er det iseer underholdningsomradet, der er mest
bemaerkelsesvaerdigt, nar man kigger pa de sterste &=ndringer i kategorier
indenfor tjenester ved sammenligning af farste halvar 2022 med farste halvar
2023.

Voksenindhold er en af de mindste kategorier inden for tjenester i Danmark,
hvor kun 1,2% af befolkningen keber det pa manedsbasis online. Dog ses den
mest betydningsfulde &ndring observeret i farste halvdel af aret med en
stigning pa +86% i denne kategori.

Eftersporgslen efter billetter er eksploderet med en stigning pa +23%, hvilket
indikerer en foraget efterspargsel efter sjov, spending, nye oplevelser og
kultur. Uanset om det er storslaede fodboldmesterskabskampe eller glaeden
ved at opdage et nyt, spirende live band, sa keber flere danskere nu billetter
pa manedsbasis online.

nexi nets:s

Undersagelsesdata bruges til at estimere gkonomisk praestation.

Forbrugsvaner i dansk e-handel H12023

De starste eendringer i ferste halvdel af 2022 i
forhold til farste halvdel af 2023

+86% ‘ Voksenindhold
+23% ‘ Billetter (kultur, sport)

-4% ‘ Annonceomkostninger

-25% ‘ Undervisning og kurser



Manedlige vaner Forbrugsvaner i dansk e-handel H12023

Rejser

o ° ° [ ] [ ]
Danskernes top 3 manedlige vaner sammenlignet Vakst i rejsesektoren
( | Vi har set meget bevagelse inden for rejsebranchen i 2022, da post COVID-
H12022 H12023 rejselysten spredte sig rundt i Europa - og iseer bemaerkelsesvaerdigt er den
betydelige vaekst i online hotelkab pa manedsbasis med en &andring pa +38%.
Selvom vi rejser mere, ser vi dog stadig, at parkerings- og pendlerrejsebilletter
gy 17.0% g 18.6% S 0SS S PR P PEREE
) : forbliver i toppen af danskernes online manedlige forbrugsvaner indenfor
Parkering Parkering
rejseindustrien.
=3 16.9% =3 18.6% Denne tendens er med til at understrege den genfundne balance mellem
o Billetter/manedskort Billetter/manedskort lysten til at rejse mere samt den stadigt eksisterende rutinebetonede
dagligdag, der praeger rejsesektoren.
o o
g 9.4% g 12.9%
Hotel Hotel

nexi nets:s

Undersagelsesdata bruges til at estimere gkonomisk praestation.
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Manedlige vaner Forbrugsvaner i dansk e-handel H12023

Rejser

Storre efterspargsel efter den fulde pakke De starste &ndringer i forste halvdel af 2022 i
forhold til forste halvdel af 2023

| Danmark (og andre nordiske lande) har forbrugerne fuldt ud
omfavnet forskellige rejsemuligheder med charterrejser og pakkerejser,

hvor der ses et stort opsving pa +91%. /\ +91% ‘ Charter- 0g pakkerejser

Vores data viser, at danskernes udgifter til hoteller er lavere end i resten

af Europa, selvom det er en topprioritet for danskerne, hvorimod « .
N\ +78% Udlejningsbiler

stigningen i lejebiler maske korrelerer med et fald i udgifterne til nye
koretajer generelt. En stigning i udlejningsbiler viser ogsa, at der er et

Taxikarsel

voksende behov for fleksible og praktiske rejsemader, som giver
danskerne mulighed for at udforske destinationer i deres eget tempo. /\ +33% ‘

Nedgangen i krydstogts- og badture kan meget vel vare forbundet med

mange COVID-rapporterede handelser og karantaeneramte fartgjer, der N _50/ ‘ Bidture
kan skreemme danske forbrugere vk fra denne saerlige type ferie. (o

nexi nets:s

Undersagelsesdata bruges til at estimere gkonomisk praestation.
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Manedlige vaner

Og hvad med alle de andre?

Zndringer i alle manedlige vaner
- H12022 sammenlignet med H12023

Rejser

Alkohol =1%!

Tjenester

Briller og linseprodukter

Fysiske varer
Elektriske husholdningsapparater, computere, mobiltelefoner

Apoteksvarer
Boligindretning
Erotik og sexlegetg;
Bzrnetgj og legetgj til barn

Fodevarer

Fysiske medieprodukter (f.eks. cd'er, bager, film, spil m.m.)

nexi nets:s

Undersagelsesdata bruges til at estimere gkonomisk praestation.

Bidrag til velgarenhed -1%

-2%
-4%
-9%

-10%
-10%
-14%
-14%
-16%

Forbrugsvaner i dansk e-handel H12023

Forsikringer 18%
Transportbilletter 10%

10% Online gambling (f.eks. kasino, hestevaeddelab, poker, bingo m.m.)

Parkering 1[0}/
5% Digitale spil (f.eks. kab af mobil-, PC -eller konsolspil, in-app keb m.m.)

3% Sports- og fritidsudstyr

2% Sko
1% Bygge- og haveprodukter
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Konklusion

Forbrugsvaner i dansk e-handel H12023

Opsummering af &ndringer og adfaerd:
En betryggende tilbagevenden til det normale

Gennem farste halvar af 2023 har vi set en tilbagevenden til
'normale’ online forbrugsvaner, da danske forbrugere begyndte at
fole sig komfortable nok til at vende tilbage til livet, som det var far
COVID-19s indvirkning.

Skift i vaner, der hang sammen med pandemiens adfaerdsandringer
for personlig sikkerhed eller pa grund af samfundsmaessige
forventninger, har genjusteret sig - hvilket for eksempel ses
igennem, at danskerne ikke leengere i ligesa stor grad vaelger at
(eller faktisk behaver at) kabe dagligvarer online.

Som forventet er appetitten efter flere rejser og
oplevelsesbegivenheder eksploderet i takt med, at danskerne
indhenter den tabte tid og er ivrige efter flere muligheder for at
socialisere sig igen.

nexi nets::

Da det ser ud som om, der er kommet fornyet energi for det, der
blev mistet under COVID-19-tiderne, kan vi maske ogsa forvente, at
disse forbrugsomrader vil fortsaette med at udvikle sig i denne
retning i de kommende maneder og sidste halvar af 2023. Ved kig
pa data pa tveers af hver sektor, ser det nemlig ud som om, at vi
kommer taettere pa de forbrugsmenstre, vi sa for pandemien, og at
vi bevaeger os med hastige skridt vaek fra de mgnstre, vi sd under de
utroligt udfordrende COVID-ar.
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Tak for at laese med

Tak for din interesse i vores rapport. Vores mal var at give dig
vaerdifuld indsigt i dansk e-handel og en dybere forstaelse af det
skiftende landskab i farste halvar af 2023.

Efter at have udgivet vores arlige e-handelsrapport i mere end 10 ar
i streg, vil vi nu labende 0gsa praesentere nye data og indsigter pa
en mere hyppig og alsidig made i form af mindre e-
handelsrapporter i dette format, der udkommer kvartalvist.

Vores kommende research vil belyse det skiftende e-
handelslandskab og bringe vaerdifulde indsigter, der hjaelper
virksomheder og beslutningstagere inden for e-handel med at
skraeddersy deres strategier til effektivt at tjene forskellige
forbrugere og malgrupper.

nexi nets::

Forbrugsvaner i dansk e-handel H12023

Hold dig pa forkant, @g din viden og bliv inspireret inden for dansk
e-handel ved at tilmelde dig vores nyhedsbrev, hvor vi lgbende
deler e-handelsindsigter, nyheder og en masse andet spaendende.

Du er velkommen til bruge data fra denne rapport - husk blot at
citere Nets med “Forbrugsvaner i dansk e-handel H12023” som
kilde.

TILMELD DIG VORES NYHEDSBREV
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https://ecom.nets.eu/da/abonner-paa-nyhedsbrev/

nexi nets:s




