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l. Introduction et but

TELUS est fiére d'étre un chef de file mondial en mat.
faire est aussi importante que ce que nous faisons. Notre objectif est de faire preuve du plus haut degré
d’ éthique et d’ i n ttéug mostééhangps avec sles i clients,d lasn feurnisseurs, les
gouvernements et autres parties prenantes. 1 s’ agi't |

gue partagent tous | es membr es dealessolsg gauchagene delbdasUS ( au
actions et de nos décisions a des répercussions sur TELUS et sur sa réputation.

La corruption compte parmi les principaux obstacles au développement économique. Elle porte atteinte a

la primauté du droit, mine la confiance envers les institutions publiques et remet en question les principes
démocratiques. Aucune soci ét é, riche ou pauvr e, n' es:
organi smes de réglementation, ceux qui sont chargés de
doivent demeurer vigilants.

Au Canada comme ailleurs, les risques de pots-de-v i n et d’"autres formes de corr
réelle préoccupation pour les entreprises, qui peuvent étre confrontées a des demandes de pots-de-vin,
faire face a la concurrence de rivales corrompues ou se retrouver avec des employés qui violent leurs
codes de conduite. TELUS compte parmi les signataires du Pacte mondial des Nations Unies, en vertu

duquel ell e s’"engage a agir contre la corruption parto
TELUSse fait un devoir de se conformer a |l a totalité de
notamment a respecter la totalité des lois, régles et reglements anticorruption de chaque territoire ou elle

exerce ses activités, parmi lesquels le Code criminel du Canada, la L o i sur |l a corruption df¢

étrangers (Canada), la Foreign Corrupt Practices Act des Etats-Unis ou encore la Bribery Act du Royaume-
Uni (collectivement : les « lois anticorruption »).

I'l se peut que d'a@rutsr’easp dloii ggu eamtt i ecro rfrounpcttii on de votre e
Vous devez vous conformer aux principes énoncés dans la présente Politique de lutte contre la corruption
(la présente « Politique »), et ce, pour tous les territoires ou TELUS exerce ses activités, méme si une

conduite interdite par |l a présente Politiqgue &est aut o
relatives aux principaux territoires ou TELUS exerce ses activités sont jointes a la présente Politique et en
font partie i ntégrant e. En cas de dout e concernant

communiquer avec votre dirigeant (supérieur immédiat), ou avec le Bureau du Chef des données et des
relations de confiance de TELUS a compliance.office@telus.com.

La présente Politique a pour butde favorise r | e respect de | " engagement de TEL
pratiques commerciales conformes a | 'éthique et a resp
a prévenir | a corruption dans | e cadr e tedPelisqueténoacesact i on
les régles a suivre, ainsi que les mesures a prendre pour prévenir la corruption. Elle comporte aussi de

i nformation et des conseils sur | a mani ére de décel e
a prendre en présence de circonstances suspectes. La présente Politique vise a garantir que tous les

membres de |’ équipe TELUS comprennent bien quelles son
de prévention de la corruption.

La présente Politique a été approuvée parle consei | déadministrationlede TELL
«consei l déadmi ni s treapai le consdiled ' TaELM] S ide TELEHS International
(CDA)inc.EI | e est réexaminée annuell ement pour veiller a

pour tous les représentants de TELUS.

. Portée de la présente politique

La présente Politique s’'applique a TELUS Corporation,
contrblées par celle-c i , ai nsi gu’' aux ent i Cdperatidnadétient une madjaipatipnt es TEL |
maj or i t ad-direedpnt aellé déteerit au moins 50 % des actions avec droit de vote (« TELUS »). Les

entités non contrélées par TELUS sont encouragées a adopter des politiques et procédures similaires pour
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prévenir | a corruption. ElI'l es peuvent consulter | a présen
adoptent une politique équivalente.

La présente Politique s’'applique a | échelle de TELUS
administrateurs de celle-ci les«xme mbr es de | 6®g.ui pe TELUS

Tous | es membres de | ' équipe TELUS sont tenus de resp¢
l orsqu’ils agissent au nom de TELUS.

Les tiers qui agi ssent au nom oldigafiofsiddnsSe respecttde nbrmesu s d ' e x
éthiqgues conformes a celles énoncées dans | e Code de ¢

et dans la présente Politique. lls doivent se plier a toutes les lois relatives a la corruption applicables et
s ' adnmisde toute forme de corruption. Aux fins de la présente Politique, « tiers » ou « tiers mandataires »
signifie notamment les consultants, les entrepreneurs, les fournisseurs, les agents, les commanditaires, les
coentrepreneurs, les conseillers et les autres parties, de méme que leurs employés respectifs, qui

travaillent au nom de TELUS, qgue ce soit en tant que
signifie également | es associés d'entrepridsdELUSi erces,
peut confier en impartition |’ exécution de ses servic

compris leurs sous-traitants et employés respectifs.

La présente Politique vient compléter les autres politiques associées de TELUS, y compris son Code

d’" éthique et de conduite, son Code de conduite pour | e
|l e Code de conduite a | ’'intention des fournisseurs de
Sl y a |lieu, |l a présente Pol it ingpayedoméjoirite a&kelle-ce | ue av
annexe qui compléte la présente Politique en ce qui a trait aux points qui y sont expressément mentionnés.

I1l.  Enoncé de position

La présente Politiqgue a été établie pour consaéi der |’
Il "intégrité dans |l es affaires et pour réaffirmer sa to
Code d’' éthique et de conduite de TELUS, |l es membres de
respecter les lois et reglements qui régissent les activités de TELUS, et faire preuve du plus haut degré

d’'"éthique et d’'intégritée qui soit dans |l e cadre des éc
Les comportements ill égaux ou contrairesng Il"” atcltiepueatd

ouleversementde pots-deevi n ou encore de paiements ou d’'autres ave
i nappropri ées ou contr ai r:des «activités tnappropgiées en(ntanéreldect i v e me

pai ements et »jishavtastages ement prohi bés. Les membres de
aucune circonstance solliciter, accepter ou accorder un paiement ou un autre avantage si cela peut étre

consi déré comme unhe activité inappr oprusénsdetprésandet i er e de
Politique, de toute autre politique de TELUS ou du Code
ou |l e jugement risque d'étre ou semble étre influencé
Pour garantir le respect des lois anticorruption au sein de tous les territoires applicables, aucun

membre de | 6®quipe TELUS ne doit, directement ou indi
activit® inappropri ®e en mati re de paiements ou dobéava
fonctionnaires ®trangers ou nationaux, des empl oy®s d

personnes ou entreprises qui exercent des activités dans le secteur privé.

Dans | e cadre de | eurs échanges au nom de TELSES, tous
conformer aux grands principes de la présente Politique énoncés ci-dessous :

a.Activit®s inappropri ®es en mati re d

Utilisation des actifs de TELUS :
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T L’utilisation des fonds, des actillédalss, imapprogliGes per sonn
ou contraires a | éthique est strictement interdi
Pots-de-vin :

1 Vous ne devrez offrir, promettre ou verser a quiconque, directement ou indirectement, aucun
pot-de-vin.

1 Vous ne devez offrir, donner ou promettre aucune chose de valeur a un représentant
gouvernement al OuU a une autre personne dans | e bu
un autre avantage commercial.

1 Vous ne devez recevoir aucun pot-de-vin de tout tiers (p. ex., une commission occulte ou un
paiement similaire).

Paiements de facilitation :

1 Vous ne devez effectuer aucun paiement a des représentants gouvernementaux, y compris
aucun paiement de sommes modestes a des empl oyés
pour accél érer ou obteni rmdntaldexr@utine.t i on d’' un acte g

1 Vous ne devez demander ou accepter aucun paiement pour des activités menées par vous au
nom de TELUS et pour |l esquelles aucun paiement n’

Contributions politiques :

T 11 est interdit d’'eff ect ueart pdlidicge, gne campagnbéautun ons pol
candi dat dans | e but d"  obtenir des faveurs ou un
TELUS exerce ses activités.

1 Toute contribution politique dans un pays autre que le Canada est interdite.
1 Toute contribution politique par une filiale de TELUS ou par TELUS International est interdite.

1§ Toutes |l es contributions politiques faites par TE
de | " équi pe Affaires réglementaires evwéesgtouverne.l
enregistrées conformément au processus et aux lignes directrices établis par TELUS.

Dons de bienfaisance :

f Vous ne devez effectuer de dons de bienfaisance
qguel gu’ un a agir de ma rieeéécompensergpqupavolr agraing.e ou af i n

1 Toutes les contributions de bienfaisance effectuées par TELUS ou en son nom doivent étre
approuveées et enregi strées conf or mément au pr o
directrices établis par celle-ci, ce qui comprend le respect de toutes les lois applicables et de
la présente Politique.

Cadeaux et divertissements :

1  Vous ne devez acquitter aucuns frais de divertissement ou de déplacement, bénéficier
gracieusement de divertissements ou de déplacements, ou encore offrir des cadeaux ou des
avantages a des représentants gouvernementaux ou
di spositions de |l a présente Politique, du Code d
des régles ou réglements applicables.

b. Transactions avec les tiers

TELUS attend de ses fournisseurs qu’'ils exécutent | eur
conformes a celles énoncées dans | e Code de conduite a
en respectant toutes les loisrelatives a | a corruption applicable, et qu’i
corruption.
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c. Registres et dossiers

Vous devez consigner de maniéere précise et exhaustive toutes les activités en matiére de paiements et

d’ avantages menti onnPéods tdagruse,| a&y pcroédrspeantse | es cadeaux el
dans les registres et dossiers officiels de TELUS, ainsi que respecter les procédures de reddition de

comptes et les contréles internes applicables.

I\VV. Lignes directrices en matiere
d’ act iapproprées en nratiere
de pai ements et d’ av

1. Destinataires de paiements

Les |l ois anticorruption interdisent |l es activités inapg
profit de représentants gouver nenterst auux ,d ' den dri evp rdéusse n tle
Politique s’ appliqgue a vos échanges avec |l e secteur pu
1 i mporte d’'accorder une attention particuliere aux &

l a concl usi on duxeinou & reureembawchee En varte des lois anticorruption, les «
représentants gouvernementaux » comprennent les employés ou dirigeants :

1 de gouvernements (y compris les ministéres, agences et conseils régionaux ou locaux);

T d’entreprises mantdleigoyvememerdal s ous

91 de partis politiques et de dirigeants politiques;

f d’"organisations internationales publiques (général
I * ONU) ;

T d"entreprises de services publics appartenant a un

1 de candidats aux élections.

De pl us, qgui conque agit au nom -désmndoif étreéconsideré calnmé ndi vi du
un représentant gouvernemental aux fins de la présente Politique, et traité en conséquence.

2. Pots-de-vin

Il est strictement interditdeverserou d 6 of f r ide-vidaeause ppreonrse, un gouvernement ou

une entit® quelconque, ou encore dbdében exiger ou dbéen
indirectement. Les coutumes locales ne justifient en aucune circonstance le non-respect de la

présente disposition.

Un pot-de-vin est une forme de corruption qui consiste :
1 & autoriser un pot-de-vin;
1 averser ou a offrir un pot-de-vin, ou & consentir a verser ou a offrir un pot-de-vin; ou

1 & demander, a exiger ou a accepter un pot-de-vin, ouencoreaof f ri r ou a convenir d
pot-de-vin.
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Un pot-de-vin consiste en tout paiement ou autre avantage :

T visant a influer sur | e jugement ou sur | a conduit e
ou de confiance dans le but :
a d’obtenir

i. | " exécuti eemx éoccwtliaonnamappropri ée d’une activité,

ii. un avantage commercial indu; ou

b. de récompenser une personne de | " octroi préal abl e
Unpotdeevi n peut consister en de | ' ar genttendpar«chosddeut e aut
valeur » tout ce qui a de la valeur pour le destinataire, y compris ce qui peut profiter aux membres de sa
famille ou a ses amis. Par exemple, le fait d acquitter

peut profiter au fonctionnaire en question.

Une commission occulte constitue également une forme de pot-de-v i n . 1 s’ agi Wevien ef f et
négoci é qui consiste en une commi Ssion ou un pai ement
du pot-de-vin en question en échange de services rendus (services pouvant consister, p. ex., a veiller a ce

gu'un contrat donné soit attribué a |’ ' organisation qui

Argent comptant et cadeaux mis a part, unpot-de-vi n peut égal e me retlasoliimson st er en
Il "attribution ou | "acceptation

T d’empl oi s ou de aanseilsficifs, sile salire ®elas ionaragres sont versés sans
gu’ aucun service soit rendu;

T de commi ssions occultes, ou de fruits d’  une surf acH

9 dedi vertissements d’'affaires inappropri és o0uU excess

1 de déplacements sans motifs commerciaux légitimes ou dont une part excessive est consacrée au

divertissement;

1 de la prestation de services sans frais ou pour un prix inférieur a leur co(t;

1 de dons inappropriés a un parti politique ou a un organisme de bienfaisance;

1 du paiement ou du remboursement de dépenses;

T dune offre d’' empl oi a uUune personne OoOuUuU a un parent ;

9 d’une offre de bourse d’'études a une personne; ou

1T de |l a commandite d’ évamemennutrnicw ediré pwi mWésuund'cl i ent
1 n"est pas toujours évident de déceler |l e caractere
Pour d’' autres exemples d’activités inappr opgignaes en ma
d 6 a |, eandul z Anneéxe A de la présente Politique.

Certaines activités menées a bien de maniére raisonnable et dans le respect des politiques et lignes
directrices de TELUS (r ep asex.)econstitoeatr tqutefois desl prétiqusesp i t al i t ¢
acceptables. Consultez les autres sections de la présente Politique pour de plus amples conseils.
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A

3. Paiements de facilitation

Les paiements de facilitation constituent une autre forme de corruption.

1 s’ agi't général ement de peti t sécphaainegmee nd es In'oerx éocfuftiicai
| "accél ération de | " exécution, de |l a prestation de ser:
de |l a prestation d’' autres services ou d’'actes dont wune
savoir a effectuer de tels paiements. Les paiements de facilitation sont des pots-de-vin et sont strictement

interdits, méme s’'ils ne sont pas ill égaux au sein d’
relativement modeste. En revanche, le paiementdetaxe s et de frai s gouvernement au
exigés par | a loi n'"est pas considéré comme un pai emen
| égal ité ou non d’'un paiement demandé consiste a exige
Exemple : Un membre de | ' équipe TELUS se voit demander un
autorisations de routine nécessaires a | ' exécution d’

| " obtention de services posadaa@au&l éouwatt ®@Iné pdh cerxipgguwle st,i om s

douanes. Autreexemple: Un membre de | ' équipe TELUS demande a un |
|l " exécution d' un acte normal ement exécwtse sans frais,

Vous devez éviter et prévenir toute activité qui peut
d’"un paiement ill égal, ou qui peut donner | ' llpepwr essi on
parfois étre difficile de déterminersides demandes dobéex®cution dobéactivit®s
commerciales de routine sont | ®gi ti mes, ou soil sbdbagi
Aucun paiement de facilitation ne doit étre veursé a un
tache de mener a bien, a moins que |l a | oi l ocal e stipu

paiement soit documenté comme il se doit.

demande
nnant | e

6ambassa

des frai
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4. Contributions politiques

A titre d entreprise cit oogoasionnellemeatyveseressadntibations@des US peut
partis politiques, des campagnes ou des candidats dans le but de favoriser le processus démocratique au

Canada, mai s seul ement si la | oi l e per met, emt j amai s
préférentiel.

En tant qgue simples citoyens, |l es membres de |’ équipe
personnell es aux causes, candidats ou partis politiqgue
| " approbati on e xepsr ensesneb rdees TdeeL US,équi pe TELUS ne doivent

activités politiques personnelles. TELUS ne rembourse aucune contribution politique personnelle.

Les membres de | ' équipe TELUS doivent étre nmémescients
assimilées a une forme de corruption. Une contribution politique peut en effet étre considérée comme un
pot-de-vin si elle est versée ou regue :

f dans | ’'intention d’'inciter quelqu’un a agir de mani
§ atitre de récompense pourlacommi ssi on d’ un acte inappropri é.
Sans autorisation préalable appropri ée, |l es membres de
de | "entreprise, y compris ses fonds, bi ens et (ou) S
campagnevi sant | ' él ection a un poste quelconque, a un pr
part.i politique ou pour une entité politigqgue |l ocale, o

peu importe le palier gouvernemental et le territoire.

Toutes les contributions politiques effectuées par TELUS ou en son nom, directement ou indirectement, en

argent ou en natur e, doi vent | " é@tre confor mément a | a
politiqgques et a | ' e n sregeménts apgdlieables.| Ces contributiodsgdoieeat éteet
approuveées par | équipe Affaires réglementaires et g ol
|l ignes directrices et au processus d’'approbatanesn ¢établ
le cadre de sa Politigue en matiére de contributions politiques.

Aucune contribution politique n’'est permise a | ext eéeri

Toute contribution politique par une quelconque filiale de TELUS ou par TELUS International est interdite.

Dans le cadre de son engagement a faire preuve de transparence, TELUS divulgue ses contributions
politigues dans son rapport annuel sur la durabilité.

5. Dons de bienfaisance et commandites

TELUS se fait un devoir de contribuer aux collectivités ou elle exerce ses activités. Dans le cadre du
programme d'investissement communautaire de TELUS, des
faits, et des commandites sont accordées, aux organisations communautaires de bienfaisance et a but non
lucratif qui collectvitéstodalespour | es

TELUS est toutefois consciente que les dons de bienfaisances et les commandites peuvent aussi étre

assimilés a une forme de corruption. lls peuvent en effet servir a masquer des paiements constituant de la

corruption dans le cas ou, par exempl e, un représentant d’  une ent
gouvernemental en négociation avec uhe entreprise ment |
organi sation de bienf ai sance ed;auttececrempled ane grgahisatondton s oi t

bienfaisance est liée a un parti politique ou & un décideur quelconque.

Les membres de | ' équipe TELUS doivent veiller a | ' abse
don de bienfaisance ou toute commandite. Il estinterditd ' ef f ect uer des dons de bienf a
des commandites dans | e but d’inciter quelqgu’'un a agir-r

avoir agi ainsi.
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Toutes les contributions de bienfaisance effectuées par TELUS ou en son nom doivent étre approuvées

par | ' équipe I nvestissement communautaire et enregist
processus d’  approbation établis; elles doivent entre a
Politique et lesautrespoli t i ques associ ées, y compris |l a Politique s
Politique sur |l es commandites d' entreprise de TELUS
Dans le cadre de son engagement a faire preuve de transparence, TELUS divulgue ses dons de
bienfaisance et commandites dans son rapport annuel sur la durabilité.
\ j

6. Cadeaux et divertissements
Sauf dans |l a mesure autorisée par | e Code d’' éthique et
TELUS ne doivent pas, directement ou indirectement, offrir ou autoriser que soient offerts des cadeaux ou
des avantages a une organisation ou personne qui entr

encore accepter ou autoriser que soient acceptés de t e
ou personne.

Le fait d" " of frir, d’"accepter ou d’'autoriser qgque soien
diverti ssement, ou encore -cdddddu i pouwrn Ir'asdbah ast odie umr occdhe
de TELUS, n"engendrte dpasntder édosn pourvu que cela soit r
des pratigqgues d’'affaires responsabl es et général ement
TELUS ne doivent pas offrir, accepter ou autoriser que soient offerts ou acceptés des cadeaux ou des

avantages qui visent a influer ou qui semblent influer sur une décision particuliere liée aux activités de

TELUS.

Les cadeaux et divertissements raisonnables consistent en des gracieusetés destinées a engendrer ou a

favoriser des relations de travail positives entre partenaires commerciaux. TELUS veille toutefois a ne pas

recourir a des moyens inappropriés pour décrocher des marchés ou pour obtenir un avantage quelconque

dans | e cadre d’'une relation d’ gdsfcredr dee StuatiofsSlol les pr end
représentants de TELUS ou les personnes qui regoivent un cadeau se sentent de ce fait redevables ou

astreints a une obligation.

Les repas et |l es divertissements dans | e cdaiventpasd’ une r
étre sollicités et ne doivent pas avoir lieu frequemment avec une méme entreprise ou personne; ils doivent

aussi étre de bon goldt et avoir | ieu pour des raisons
bonnes relations. Silapersonne ou | " entreprise qui offre | e repas ou |
considére qu’il s’agit d’'un cadeau et il doit étre d’'u
Comme | e précise | e Code d' éthique et de conduite de
lesmembres de | ' équipe TELUS peuvent offrir ou accepter
| "acceptation dans | e cadre du cours normal $@s aff ai

(deux cent cinquante dollars canadiens) — o u I
avantages incluent.
T le transport en provenance ou a destination d’'un ¢
fournisseur;
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les suites de réception;

la participation a des manifestations sportives ou culturelles locales;

|l es déjeuners ou diners d'  affaires; et

les petits cadeaux ou prix qui peuvent étre décernés dans le cadre de tirages ou loteries de bureau.

= = =8 =8

Mé me s |l e Code d’' éthique et de conduite de TELUS pr éc
de plus de 250,00 $ CA (deux cent cinquante dollars canadiens) peut étre acceptable, cela ne signifie pas

gue |l a valeur d’'un cadeau ou d’'un avantage doive étre
un pot-de-v i n. I n'exi st e pasaticdeede poade-ginu Toutroadeau, meahtage aein

pai ement qui vise a influer sur | e jugement ou sur | e
d autorité ou de confiance afin de bénéifdewni @mmed’ un av
dans | e cas des paiements de facilitation d€élevinipgauts a | ' ar
étre relativement modest e. Aux Phil i ppi n®GA (vingtar exem
cinq dollars canadiens) représente une somme considérable.

Gardez toujours en téte que, dans bien des cas, gue ce
doivent se plier a des regles particulieres qui leur interdisent de recevoir des cadeaux, des marques

d’ hospitalitée ou véremenisnorganiséaparn desrestrepiises] @ £ncare qui limitent la

val eur de ceux qu’ils peuvent recevoir. Dans | e ~cas
provinciaux et municipaux, les plafonds en la matiére peuvent étre trés inférieurs a 250,00 $ CA

(deux cent cinquante dollars canadiens).

Les membres de | ' équipe TELUS qui e X Béescadansélectmrudes ei n de
fournisseurs, alanégociationavecceux-ci , a | ' achat d e -cimiuadagsstiondepcorgrats de c e u x
avec ceux-ci doivent respecter des normes encore plus strictes en ce qui concerne les cadeaux, les
avant ages iamide nainten tes igelations appropriées avec les fournisseurs. De ce fait, ils ne

doi vent accepter aucun cadeau ou avantage de | a part d
| autori sation expresse ®crite de |taonsmisaau Burgae dent |, don
| 6®t hi que adthicsREldICBM.

ajeure? L

4

\ _

V. Echanges avec les tiers

Dans certains cas, TELUS peut étre tenue responsable des actes de tiers qui agissent pour elle ou en son

nom dans | e cadre d’' échanges commerciaux avec des orga
des fonctionnaires. Les principes de |l a présente Polit
ou cadeaux indir ect s eff ectués ou recus d’'  une mani ere quelcong

TELUS se fait un devoir de conclure des marchés avec des fournisseurs qui respectent les lois applicables
dans le cadre de leurs activités, y compris dans leurs relations avec leurs employés, avec les collectivités
et avec TELUS.
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TELUS attend de ses fournisseurs qu’'ils adherent a des:s
celles énoncées dans les politiques de TELUS applicables. Les fournisseurs doivent exécuter leurs

obl i gations selon des normes ¢éthiques conformes a celle
des fournisseurs de TELUS, y compris en respectant toutes les lois anticorruption et en ne se livrant a

aucune forme de corruption.

VI. Regqistres et dossiers

Il arrive fréequemment que des pots-de-v i n prennent | ' apparence de pai ement s
honoraires pour services-conseils, p. ex.). Il est inacceptable et illégal de masquer la véritable nature de

transactions financiéres. Il est interdit au x membres de | ’'équipe TELUS d’'obt
documents ou encore des dossiers comptables, financiers ou électroniques qui soient faux ou trompeurs,
gue ce soit pour masquer |l a véritable naturedoitdesune tr a

autoriser a le faire ou leur ordonner de le faire.

Aucun paiement par TELUS a des tiers, ou par des tiers a TELUS, ne doit étre fait en espéces, sauf dans

la mesure autorisée par la Politique sur les dépenses des employés de TELUS. Les cadeaux et les marques

d’" hospitalité doivent étre divulgués et signal és comm
effectués ou recus ou encore les avantages accordés ou obtenus doivent étre conformes aux politiques de

TELUS, y compri s étae cOmute de TELES &t lagPolique sur les dépenses des

employés de TELUS; ils doivent aussi étre diment consignés.

Tous les dossiers relatifs aux paiements doivent aussi étre conformes a la Politique de TELUS en matiére
de conservation des dossiers et a | ' &éccebsiblasnactdueles de con
membres de |’ équipe TELUS.

VIl. Formation et éducation

La formation en matiere d’'intégrité de TELUS, <cigui port
est offerte annuell ement a tous | es membres de | " équi pe
en matiere de corruption.

Une formation appr of ondi e est of ferte a certains membres de |

portant sur | e Code de conduite de TELUS pour | es act
Programme de lutte contre la corruption. Ces cours sont offertsaux membr es de | ' équi pe TELU!
partie d’' équipes qui présentent des risques particulié
gui ménent des transactions au sein de territoires a he

directs ou indirects avec des représentants gouvernementaux. La formation porte sur les processus et
contrdles qui visent a atténuer les risques de violation des lois anticorruption, ainsi que sur la conduite

attendue sur le plan éthique. Elle comporte des rubriques et des scénarios destinés a parfaire la
compréhension des aspects couverts.

Une formation sur |l e Code de conduite a | intention
membres de | ' équipe TELUS. EI | e pdaesesdoursisseursiqaedoivent t ent e s
exécuter leurs obligations en respectant des normes éthiques conformes a celles énoncées dans le Code

de conduite a | intention des fournisseurs de TELUS.

La présente Politique est publiée sur les sites web internes et externes de TELUS a des fins de formation

et de référence et pour que tous | es membres de | ' équi
précisé au paragraphe Xl de | a présente Politique, I e
s’ adr es s eau dachef Bes données et des relations de confiance pour obtenir des conseils

concernant la corruption.
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VIIl. Responsabilité

A TELUS, nous sommes tous responsables du respect de la présente Politique de lutte contre la corruption.

Chacun de nous est tenude pr évenir, de déceler et d’"éviter toute |
violation de | a présente Politique ou d’'inciter a sa \
soupconnée de la présente Politique.

y 7

Le présidentetchefdeladi recti on ainsi que |’ équipe de |l a haute di
faire preuve de | eadership en veillant au soutien de |
au sein de |l eurs unités d’affaires.

Par conséquent, tous les dirigeants de TELUS sont astreints aux obligations additionnelles suivantes :
1 favoriser et maintenir un climat dans lequel une conduite honnéte, éthique et Iégale est la norme;

§ favoriser la tenue de discussions ouvertes et la résolution de toutes les préoccupations sur le plan

éthique; et
1 appliquer sans compromis des normes éthiques dans |
| i mportantce de ceux
La direction de | " entreprise est responsabl etr@lee | a mi s
internesliégsacelle-ci au sein de |l eurs unités d’'affaires, y comp
formation visant a faire en sorte que leurs subordonnés soient au fait de la présente Politique et la
comprennent . L a drise est@ussi ®mue dk esurvEillerdas tctivitgs menées pour vérifier
| " efficacité des contrdéles internes mis en place afin

d’" affaires.

En tant que seconde ligne de défense contre la corruption et responsable du Programme de conformité en

matiere de lutte contre la corruption, le Bureau du chef des données et des relations de confiance est
responsable de | ' établissement, de | a mise en cuvre et
c o mp r elalbratibn’ de la présente Politique, des procédures, des lignes directrices et des aide-

mémoire, la formation sur le programme précité ainsi que la surveillance et le signalement des activités

menées dans | e cadre du progmpamme, et¢eldasadli veéchlelsl & nd d
Bureau du chef des données et des relations de confi an
programme de conformité en matiére de lutte contre la corruption ainsi que les risques liés aux activités du

programme soient évalués régulierement, en interne ou par un tiers, et ce, au moins une fois tous les

deuxans ou en cas de changement i mportant touchant | es
doit conduire a des recommandations relatives aux audits de conformité requis en ce qui concerne la

conformité en matiére de lutte contre la corruption.

En tant que troisiéeme |Iigne de défense contre | a corru
indépendants touchant tous les aspects des activités de TELUS, audits qui peuvent inclure des vérifications

périodiques ou a la demande des exigences et des programmes de conformité associés a la présente
Politique. L’ équipe Audi t s internes communi que ses
d 'dministration de TELUS.

Le Bureau de | ' éthique de TELUS <constitue | a quatrién
responsable de |l a |ligne de TELUS destinée aux | anceur
ai nsi gue de el 'lcauvceorntdwrigd eoud’'denquétes sur | es violation
d’"éthique ou de conduite de TELUS, not amment |l es viol

| éthiqgue de TELUS bénéficie du soufTELES) qudcomp@dansipe de
ses rangs des représentants de diverses unités d’'affa
risque, Personnes et culture, les Services juridiques, le Bureau du chef des données et des relations de

confiance, TELUS Internati o n a | et | e Bureau de |l a sOreté de TELUS.
des ressources humaines et de | a rémunération du conse
les trimestres des violations confirmées ou signalées des politiques de TELUS, la présente Politique

comprise.

14 | Politique de lutte contre la corruption de TELUS



La présente Politiqgue est passée en revue et approuvée
a mandaté son comité d’'audit de surveiller | '"efficaci:t
TELUS.

IX. Consells et signalements

Les normes éthiques et sociales peuvent fortement vari
de corruption mentionnés dans | a présente Politique po
les actes et circonst ances a éviter ne sont justement gue des ex
conduites proscrites.

Si vous avez besoin de conseils relatifs a la présente Politique ou si vous souhaitez signaler de bonne foi
une inconduite ou une violation apparente de la Politique, vous pouvez communiquer avec :

1 votre dirigeant (supérieur immédiat);

91 le Bureau du chef des données et des relations de confiance, a compliance.office@telus.com; ou

1 | e Bur eau deelTEUUS,&rt vous gendant adi telus.ethicspoint.com, ou par téléphone au
1-888-265-4112 en Amérique du Nord (consultez le site web pour obtenir des directives relatives
aux appels internationaux). Les signalements peuvent étre effectués de maniére anonyme aupres
du Bureau de | ' éthiqgue de TELUS.

Le Bureau du chef des données et des relations de confiance vous encourage également a communiquer
avec lui si vous awegénéra fuslalute oerare la aomuptiond du si vous avez besoin
de conseils sur la fagcon de traiter une situation particuliere. Nous pouvons ainsi tous travailler de concert
pour éviter d'éventuelles situati ofEEUSprobl émati ques, t

X. Conformité a la présente politique

Les membres de | ' équipe TELUS qui ne respectent pas a
de mesures disciplinaires de la part de TELUS, mesures qui peuvent inclure leur congédiement, la

résiliat i on de | eur contrat ou d’'autres mesures | égal es. T
également de nuire grandement a la maque et a la réputation de TELUS, en plus de vous exposer et

d’" exposer TELUS a des risques ehevertp des tois ganadienses oui vi | es

étrangeres. Un t el mangquement peut ausslisteaaoitew,ai ner I

| " empéchant de participer a des appels d’'offres pour ¢
marchés.

Aucunmembr e de | ' équi pe TELUS ni aucun repr és-eingpaubt de TE
de mani ére formelle ou informelle, faire | " objet de me
ou pertes de marchés découlcaenptt edre osuo nd 'raeuftuosr idsee rv egusee rs,o
un pot-de-v i n, ou encore d’'autoriser ou de commettre tout a
avez des questions a ce propos, adressez-vous a votre dirigeant, au Bureau du chef des données et des

relations de confiance, ou encore au Bureau de | ' éthigq
En présence de | "une ou | " autre des situations précit
| " équi pe TELUS doivent i mmédi at ement d e man dhefrdesc onsei |
données et des relations de confiance, ou soumettre un

TELUS. Cela aidera TELUS a faire en sorte que toute situation potentiellement problématique soit traitée
comme il se doit, et & respecter son objectif qui consiste & mener ses activités de maniére honnéte,
conf ormément a | ' éthique et a toutes |l es | ois applicab
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XI. Réexamen de la présente politique

La présente Politique est réexaminée annuellement par le chef de la conformité. Celui-ci recommande alors

l es modifications d’i mportance qui s'imposent au comi:¢t
s’ occupe de transmettre ses propres recommandati ons au
Les modificationsde peu d’' i mportance peuvent étre approuveées pa

chef des données et des relations de confiance.

Des questions ?

Nous nous tenons a votre disposition pour de plus amples renseignements sur nos pratiques en matiere
de lutte contre la corruption. Veuillez communiquer avec le Bureau de la conformité.

Derniére mise & jour : le 30 septembre, 2020
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XIll. Annexe«A»:Sl gnaux -d’ al er
Activités inappropriées en matiere de
pail ements ou d’avant

Les représentants de TELUS ne doivent pas délibérément « fermer les yeux » sur des faits susceptibles

de donner lieu a un soupcon de paiement ou d’ avantage
présente Politique ou d' une autre politiqgqgue de TELUS.
responsabilité et (ou) celle de TELUS en vertu des lois anticorruption. Toutes les circonstances ou activités

douteuses doivent étre signalées sur-le-champ a votre dirigeant, au Bureau du chef des données et des

relations de confiance, ou .au Bureau de | ' éthique de T
Signaux dobéalerte en mati re de paiements

Le principal ri sque est qu’on vous demagodvernethénelf f ect ue:
afin que telle ou telle chose soit faite pour TELUS. Vous ne devez jamais vous livrer a une activité

i nappropri ée en mati ére de paiements ou d’' avantages, m
TELUS.

Une demande de paiement de frais supérieurs a ceux normalement ou habituellement exigés pour un

service donné est un signe qu’un tel pai ement pourrai
véritablesi gnal dbdal erte
Vous trouverezci-dessous une | i ste dnappmopedapdnanstierd deapaiementsiot é s i
d’avantages. Par définition, toute activité inappropri
et contraire a |l a présente Politique. La listentqui sui
exhaustive.
L'’exécution :de pai ements

1 pour éviter une amende ou une taxe;

f pour influer sur |l a décision d’'une fonctionnaire c

1 pour obtenir une décision favorable;

9 pour influer sur tgouwmdmnementdduti on d’ un contr a

1 pour inciter un Iégislateur a soutenir une loi avantageuse; ou

1 pour inciter un inspecteur gouvernemental a ignorer les réglements en matiére de sécurité;

est consi dérée comme une activité inappropriée en mat
illégale.

Situations constituant des signaux dbéalerte

Dans le cadre de leurs activités, les représentants de TELUS doivent étre attentifs aux situations suivantes,
qui constituentdess i g n au x e édomporentturerisque accru de violation de la présente Politique et
des lois anticorruption :

1 ex er cictviggs pdr TELUS dans une région réputée pour la corruption qui y régne;
1 exercice d'activités par TELUS dans un secteur d’' a

1 tiers qui refuse de certifier qu’ il elneogyptorgoue | es e
gui refuse de faire |’ '"objet d’un audit;

1 tiers qui ne semble pas habilité a effectuer les taches pour lesquelles TELUS fait appel a lui;
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f tiers ayant des liens familiaux, personnels ou professionnels étroits avec un représentant ou un
empl oyé d’un gouvernement ou d’' une entreprise, ou t
pour le gouvernement ou une autre entreprise;

1 demandes qui vous sont adressées pour que vous procédiez a des paiements de sommes
sensiblement supérieures a celles normalement exigées dans une région ou dans une situation
donnée, ou encore a des paiements dans un autre pays, a une autre personne, en especes ou au
moyen de fonds intragables;

f tiers qui, pour promouvoir | es intér édpplitighassouTEL US, =
au sein d’'un gouvernement, pl ut 6t que de compter
temps nécessaire;

f tiers vous adressant des demandes de remboursement de dépenses vagues, non documentées
(sans recgus) ou extraordinaires;

1 représent ant de TELUS qui s'engage a faire qued,que cho
mais en prétendant que personne ne doit savoir en détail comment il y parviendra;

f recours a un agent ou a un consultant qui a une piétre réputation ou qui entretient des liens avec
des représentants gouvernementaux ou des politiciens;

1 paiements de commissions anormalement élevées, ou paiements de commissions a un agent ou

N

a un consultant qui, selon | es apparences, n''a pas
1 préférence inexpliqguée pour certains entrepreneurs ou fournisseurs;

1 demandes de contributions a des organismes de bienfaisance adressées par des tiers ou par des
représentants gouvernementaux;

1 recours a de multiples intermédiaires pour fournir les services requis.
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XIll. Annexe « B » : Annexe Concernant
un Pays Particulier a la politique de
lutte contre la corruption de TELUS

Allemagne
En ce qui a trait a toute activité menée par TELUS en
allemands, ou encore qui pourrait relever pour tout autre motif de la compétence des autorités allemandes,
la Politique de lutte contre la corruption de TELUS datée du 12 décembre, 2018 (la « Palitique ») est
complétée comme suit :
l. La définition de « pot-de-vin » énoncée au paragraphe 2 d e | IV sefitcdmmé swit :

«On est en ppd®desrince dodunN

- Si une personne a contrevenu ou contrevient a ses fonctions officielles en exécutant un acte officiel au

nom déun fonctionnaire, déune personne charg®e dbeffec
publique, déun sol daltbuded ifearsceenam®u®asrgeu déune contre
-Si un juge, un membre déun tribunal de |1 6Union europ®
gue |l e juge, l e membre du tribunal de | 6Uni on europ®en
droit dbébex®cuter un acte judiciaire

1. et contrevient ainsi a ses fonctions juridiques; ou

2. contrevient ultérieurement a ses fonctions juridiques.
-Si l e contrevenant of fre, pr omet ou octroie un avant

personne pour inciter celle-ci :

1. a contrevenir a ses obligations; ou

2. " agir en exer-ant sa discxr ®tion " | b6avantage d
Léon est aussi e-de-vipsi @e mmrsaree qud, dansle cpdoetde ses activités, offre un pot-
de-vin® un employ® ou © un mandataire dbédune entreprise

1. dans le cas ou elle offre, promet ou accorde un avantage a cet individu ou a un tiers en

contrepartie deil dbaoanheopr @PA®reakteii ndue dans | e cad
ou ®trlaédnger visant | 6achat de biens ou services,; ouU
2. dans |l e cas 0% elle offre, promet ou accorde, s
cette derni re ou ° un tiers ewwx@®cntiepaddiue det
| 6athde biens et services, et contrevient ainsi 7
Il. Le paragraphe 6 d e | IV derdatPolitqueesst complété par les dispositions suivantes :
«Aux fins de | 6®valuation de | aciaitaté payéeau mayan ne fandsd e a u , I

professionnels ou priv®s du donateur du cadeau en gques
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Les cadeaux ne peuvent servir qubéaux fins habituelles

nedoiventjamai s °tre offerts dans | e but ddéinfluer sur | es
|l e cadre de relations déaffaires, un gquel conque autre
1 nébexiste en All emagrmal aucumaxi mgle ttéuocohantteha pour
La valeur déun cadeau doit °tre socialement acceptable
cadeaux dont la valeur nodexig dseonpgasg®nWarad etmeneurcon s |

admissibles. Les cadeaux dont la valeur dépasse ce montant posent probléme.

Tout cadeau doit étre remis de maniére transparente (et non pas offert ou recu de maniére secréte ou
dissimulée, ce qui est interdit).

Le don ou la réception de cadeau devraient toujours étre diment documentés et enregistrés dans les
registres dbéentreprise pertinents.

La r®ception dodéun cadeau doi't °tre d¥ment consi gn®e
associées. »

1. Les autres dispositions de la Politique non explicitement ou implicitement modifiées par la présente
annexe demeurent inchangées et en vigueur.

Barbade

En ce qui a trait a toute activité menée par TELUS a |
ou encore qui pourrait relever pour tout autre motif de la compétence des autorités de la Barbade, la

Politique de lutte contre la corruption de TELUS datée du 12 décembre, 2018 (la « Politique ») est

complétée comme suit :

. Lequatrietmepar agr aphe |sbtcommeasuit:i cl e

TELUS se fait un devoir de se conformer & |l a totalitdé
notamment a respecter la totalité des lois, régles et reglements anticorruption de chaque territoire ou elle
exerce ses activités, parmi lesquels le Code criminel du Canada, laL o i sur |l a corruption df¢

étrangers (Canada), la Foreign Corrupt Practices Act des Etats-Unis, la Bribery Act du Royaume-Uni ou
encore la Prevention of Corruption Act de la Barbade (collectivement : les « lois anticorruption »).

II.  Le nouvel alinéa suivant est ajouté a la fin du paragraphe2 de IIVarti cl e

On entend entre autres par « corruption » illégale ou par « acte de corruption » illégal ce qui suit :

(a) acte ou omission d’'un f oases fonotions aisanté olpenib | | ¢ d a
illicitement des avantages pour lui-méme ou pour un tiers;

(b) participation en tant que principal auteur, coauteur, instigateur, complice ou complice aprés le

fait, ou encore de tout e autévaguésdanslaprésenteddinitiom c ommi s
a la tentative de commission de tels actes, ou encore collaboration a tels actes ou conspiration en

vue de leur commission;

(c) usage fraudul eux ou dissimulation de Kkionens déri

(d) offre ou octroi a un fonctionnaire, directement ou indirectement, de tout article ayant une valeur
pécuniaire ou de tout autre avantage, comme un cadeau, une faveur ou une promesse, pour lui-
méme ou pour une autre personne ou entité, encontrepart i e de | a commi ssion d’ un
omi ssion dans | e cadre de | " exécution de ses fonct]

(e) sollicitation ou acceptation par un fonctionnaire, directement ou indirectement, de tout article
ayant une valeur pécuniaire ou de tout autre avantage, comme un cadeau, une faveur ou une
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promesse, pour lui-méme ou pour une autre personne ou entité, en contrepartie de la commission
d’ " un acte ou d’une omission dans | e cadre de | ' exé

Bulgarie

En ce qui a trait a toute activité menée par TELUS en
bulgares, ou encore qui pourrait relever pour tout autre motif de la compétence des autorités bulgares, la

Politique de lutte contre la corruption de TELUS datée du 12 décembre, 2018 (la « Politique ») est

complétée comme suit :

l. La définition de « pot-de-vin » énoncée au paragraphe 2 d e | IV setittcdmmé swit :
« On entend par pot-de-vin :

1 Un cadeau (chose ou paiement) ou tout autre avantage indu

T destin® © influer sur | e jugement ou sur |l a conduite
OuU permanente, contre rémunération ou non, est nommée a un poste gouvernemental ou se voit
confier |l a gestion ou | a sauv e gaendoe dadoeentteprises s dobéent
ou ddédorganisations publiques, soit dbébun notaire ou
1 dansla mesure ou ce cadeau ou autre avantage indu est offert, promis, donné, réclamé ou accepté
pour |l e profit personnel undautraparset i nat ai re ou pour C
1 aux fins suivantes :
a. soit:
i.  6ex®cutiea®culta omomu encore | 6acc® ®r ati on ou
relevant des fonctions des personnes en question; ou
i. l 6ex®cution débun acte contraire " | eurs fonct
iii. | 6ex®cution inappropri®e dbébune activit®; ou
iv. l e trafic déinfluence,; ou
b. 1 doctroi ° une personne dbébune r®compense pour avo
acte relevant de ses fonctions, ou encoxe pour er
. Le paragraphe 6 d e | IV deldatPolitigleeest complété par les dispositions suivantes :
«Aux fins de | 6®valuation de | aciaité&té payéeau mdyan e fandsd e a u , I
professionnels ou privés du donateur du cadeau en questonn 6 est en aucune circonstanc
Les cadeaux ne peuvent servir qudaux fins habituell es
ne doivent jamais °tre offerts dans | e but dgfdansf |l uer s

|l e cadre de relations déaffaires, un gquelconque autre

Tout cadeau doit étre remis de maniére transparente (et non pas offert ou recu de maniére secréte ou
dissimulée, ce qui est interdit).

Le don ou la réception de cadeau doivent toujours étre diment documentés et enregistrés dans les
registres dbéentreprise pertinents.

La r®ception dbéun cadeau doit °tre d¥%ment consign®e au)

Si vous-méme, atitrede membre de | 6®qui pe TELUS, avez fait | 60b]

chantage visant |l a proposi ti o-deyvin, lvaus deveoimmaéslistamentla | e dor
signaler aux autorités compétentes. »

Il Les autres dispositions de la Politique non explicitement ou implicitement modifiées par la présente
annexe demeurent inchangées et en vigueur.
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Etats-Unis

En ce qui a trait & toute activité menée par TELUS aux Etats-Uni s ou par | es membres de
états-uniens, ou encore qui pourrait relever pour tout autre motif de la compétence des autorités des Etats-

Unis, la Politique de lutte contre la corruption de TELUS datée du 12 décembre, 2018 (la « Politique ») est

complétée comme suit :

l. Le deuxi éme par ag@¢sehbtpommesdite | " articl e

La corruption est un des principaux obstacles au développement économique. Ce comportement porte
atteinte a la primauté du droit, mine la confiance envers les institutions publiques et remet en question les

principes d®mocratiques. Les actes de corruption peuv
pourquoi les organismes de réglementation, les organismes c har g®s de | 6application
dirigeants de | dindustrie doivent demeurer vigilants.

II. Lequatritmepar agr aphe |sbtcommastit:i cl e

TELUS se fait un devoir de se conformer ~ | aloeotalit®
notamment a respecter la totalité des lois, régles et reglements anticorruption de chaque territoire ou elle
exerce ses activités, parmi lesquels le Code criminel du Canada, la L o i sur |l a corruption df¢

étrangers (Canada), la Foreign Corrupt Practices Act des Etats-Unis ou encore la Bribery Act du Royaume-
Uni (collectivement : les « lois anticorruption »).

lll. Lecinquiemepar agr aphe |sbtcommasuit:i cl e

I'l se peut que dobéautres | ois antd ceomprluapcte noenn ts 6eatp pd 6 aguuter:
Vous devez vous conformer aux principes énoncés dans la présente Politique, et ce, pour tous les territoires

ol nous exercons nos activités, méme si une conduite interdite par la présente Politique est autorisée par

lesl ois ddéun territoire donn®. En cas de doute concern
communiquer avec votre dirigeant (supérieur immédiat), ou avec le Bureau du chef des données et des

relations de confiance a compliance.office @telus.com.

IV. Le sixi éeéme par ag¢gettpommesdit | " articl e

La pr®sente Politique a pour but de favoriser | e respe
pratiques commer ci al eebarasmectdr lesrlom angicorfuptibnd ainsi uie dewcontribuer

" pr®venir |l a corruption dans |l e cadre des transaction
les régles a suivre, ainsi que les mesures a prendre pour prévenir les pots-de-vin et autres actes de
corruption. El'l e comporte aussi de I 6information et de

corruption, ainsi que sur les mesures a prendre en présence de circonstances suspectes.
V. Le titrelseditcommasut:i cl e
Il. PORTEE ET APPLICATION DE LA PRESENTE POLITIQUE

VI. Lequatriemepar agr aphe lldeditcommasuit:i cl e

Les tiers et autres interm®diaires qui agissent au nor
dans le respect de normes éthiquesconf or mes ~ cell es ®nonc®es dans | e Coi
des fournisseurs de TELUS et dans la présente Politique. lls doivent se plier a toutes les lois relatives a la

corruption applicables et sbdabst enaprésahte Potitique,t«tersibor me de

ou « tiers mandataires » signifie notamment les consultants, les entrepreneurs, les fournisseurs, les agents,
les commanditaires, les coentrepreneurs, les conseillers et les autres parties, de méme que leurs employés

respecti f s, qui travaillent au nom de TELUS, gue ce soit
i nd®pendant s, et signifie ®gal ement l es associ ®s ddet
employés ou encore les individus auxquels TELUS peutconfieren i mpartition | dex®cuti on

processus ou autres activités commerciales, y compris leurs sous-traitants et employés respectifs.

VII.. L"article |1 est compl été par | ajout des: dispositio
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En cas de divergence entre la présente Politique et un autre document (y compris des directives de travail,

une politique dbéexploitation standard ou un formulaire
prévalent.
So6i l y a | ieu, | @ pPrnt®<senrtuee PRaovleict ilqbuaen nkeaxie r el &t i ve ° l

annexe qui compléte la présente Politique en ce qui a trait aux points qui y sont expressément mentionnés.

VIIl. Le troisiemep ar agr ap h e lldelitdomnesuti cl e

Pour garantir le respect des lois anticorruption au sein de tous les territoires applicables, aucun membre

de | 6®qui pe TELUS ou autre repr®sentant de TELUS ne do
guelconque activité inappropriée visant des paiements ou des avantages avec des fonctionnaires étrangers

ou nationaux, des employ®s dbédentreprises publiqgques, ou
des activités dans le secteur privé.

IX. Le paragraphe intitulé « Transactions avec lestiers» d e | Il s lit tommeé sait :

f TELUS attend des fournisseurs et des autres tiers av
obligations dans le respect de normes éthiques conformes a celles énoncées dans le Code de

conduite 7 1 6intention des énagespeatantsostesdes Isis relativesSTaEL US, vy
l a corruption applicabl e, et qubéils ne se livrent 7
X. La définition de « pot-de-vin » énoncée au paragraphe 2 d e | IV sefitcdmmé seit :

On entend par pot-de-vin :
1 tout paiement ou autre avantage
1 sollicité ou non
T visant ° influer sur | e jugement ou | a conduite dol
de confiance
1 aux fins suivantes :

a. soit:
i.  6ex®cution inappropri ®e dbébune activit®; ou
i. ]l obtention doéunaliady;dint age commer c
b. 1 doctroi " une personne ddédune rcompense pour
commercial.

XI. Les exemples d’' autres avant g el rmhi¥ sdliseot momdessuiee u par agr
Argent comptant et cadeaux mis a part, unpot-de-vi n peut aussi consister :en | 6at

T ddéoempl oi s ou de eansellsficifs, sile shkaire ®lelas honarages sont versés sans
gubaucun service soit rendu;

T decommi ssions occultes, ou de fruits dbébune surfactu

T de divertissements excessifs, I18]deraypeésente Politique;st pr ®c i

1 de déplacements sans motifs commerciaux légitimes ou dont une part considérable est consacrée
au divertissement;

1 de la prestation de services sans frais ou pour un prix inférieur & leur codt;

1 de dons inappropriés a un parti politique ou a un organisme de bienfaisance;

1 du paiement ou du remboursement de dépenses;

T déune offre ddédempl ounpgrenir une personne ou
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f débune offre de bourse dé®tudes “~ une personne; ou

T de |l a commandite doO®v®nements ou do®qui pes
Xll.  Le troisieme alinéa du paragraphe4 de | ' article |V, gui se |it comme
| "artiicle 1V
Lesmembres de | 6®quipe TELUS doivent °tre conscients (

assimilées a une forme de corruption. Une contribution politique peut en effet étre considérée comme un
pot-de-vin si elle est versée ou regue :

A dans tobntdbinciter quelqudun ° agir de mani re in.
A " titre de r®compense pour | a commission ddédun acte
Xlll. Le quatrieme alinéa du paragraphe4 de II'Vardsitcloef ficiell ement intégré

lit comme suit :

Atitre doédentreprise citoyenne responsabl e, TELUS peut
partis politiques, des campagnes ou des candidats dans le but de favoriser le processus démocratique au
Canada, mais seulement si la loi le permet, etjamai s pour sdéattirer des faveurs

pr ®f ®r enti el . Sans autorisation pr®al able appropri ®e,
l es actifs de | dentreprise, y compr i s srepartifgolgigue,a, bi ens
une campagne vVvisant | 6®l ection © un poste quelconqgue,
un parti politigue ou pour une entit® politique | oca

guiconque, peu importe le palier gouvernemental et le territoire.

XIV. Le deuxiéeme alinéa du paragraphe4 de | " article 1V, qui se |it comme
la fin de | article |V

En tant qgue simples citoyens, l es membres de | 6®qui pe

personnell es aux causes, candidats ou partis politiqgue

| approbation expresse douipeMELWSR doivenepss asseciabTEl&)JS alduss | 6 ®
activités politiques personnelles. TELUS ne rembourse aucune contribution politique personnelle.

XV. Les sixieme et septieme alinéas du paragraphe 4 d e | IV, aui se lisedntecomme suit, sont
officieusement transformés en notes de bas de page n® 1 etn° 2 :
1. Toute contribution politique par une quelconque filiale de TELUS ou par TELUS International est

interdite.
2. Aucune contribution politigqgue nbéest permise ~ | dext
XVI. Le sixieme alinéa du paragraphe 6 d e | IV setittdmmé seit :
M° me s |l e Code do6®t hique et de conduite de TELUS pr ®c
de moinsde250$% peut °tre acceptable, cela ne signifie pas (¢
doive°t re sup®rieure " ce montandevpour |l uaéadkexsesite asasi thel

en matiére de pot-de-vin. Tout cadeau, avantage ou paiement qui vise a influer sur le jugement ou sur la
conduite dbébune persomrne dedma uptoosriitti® no ud ed ep ocuovnofii ance afin
commercial constitue un pot-de-vi n. Comme dans | e cas des paiements de
de | a pr®sente Pol i t-degiopmeuytétie elativeonant modeste.d dun pot
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XVIl.Le septieme alinéa du paragraphe 6 de | " article IV se | it comme suit

Gardez toujours en t°te que, dans bien des cas, gue <ce
doivent se plier a des régles particulieres qui leur interdisent de recevoir des cadeaux, des marques

déhospitalit® ou des invitations ~ des ®v®nements orga
val eur de ceux qudils peuvent recevoir. Dans | e cas

provinciaux et municipaux, les plafonds en la matiére peuvent étre inférieurs a 250 $.

XVILLe ti tr e Vdeditconimasuit:i cl e

V. ECHANGES AVEC LES INTERMEDIAIRES ET LES AUTRES TIERS
XIXx. Le premier par aywsedipcomemedug: | ' arti cl e

Dans certains cas, TELUS peut étret enue responsable des actes doéinter me
agi ssent pour elle ou en son nom dans | e cadre doé®chanc
ou privées ou encore avec des fonctionnaires. Les principes de la présente Politiques 6 appl i quent auss
pai ement s, contributions ou cadeaux indirects effectudc

TELUS par ces tiers.
XX. Le premier paragraphe de: | " article X se |it comme su
Les membres de | 6®qui pe TEdrtSe qRial ietnifgued gmewnv e nta fpari® e

disciplinaires de la part de TELUS, mesures qui peuvent inclure leur congédiement. De plus, tout
manquement a la présente Politique risque aussi de nuire grandement a la maque et a la réputation de

TELUS,enpl us de vous exposer et dbéexposer TELUS " des ri
vertu des lois canadiennes ou étrangéres. Un tel manquement peut aussi faire en sorte que TELUS soit
mise sur« listenoiree, | 6 emp°chant de pédnfifciepepourdaesagpmalty at s

et la privant ainsi de marchés.

Les autres dispositions de la Politiqgue non explicitement ou implicitement modifiées par la présente annexe
demeurent inchangées et en vigueur.

France

En ce qui a trait a toute activité menée par TELUS en
francais, ou encore qui pourrait relever pour tout autre motif de la compétence des autorités francaises, la
Politique de lutte contre la corruption de TELUS datée du 12 décembre, 2018 (la « Politiqgue ») est

complétée comme suit ;
l. La définition de « pot-de-vin » énoncée au paragraphe 2 d e | IV s littammé sait :

« On entend par pot-de-vin :
f tout paiement ou autre avantage indu dbébune nature
T visant © influer sur | e jugement ou sur | a conduit e

ou de confiance
1 et offert ou accepté, directement ou indirectement, pour le profit personnel du destinataire ou pour
celui dobébune autre partie
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 aux fins suivantes :

a. soit:
i. l 6ex®cutiea®culta omomu encore | dacc® ®ration ou
relevant des fonctions des personnes en question; ou
i. |l ex®cution ddédun acte contraire ° |l eurs fonct
iii. | 6ex®cution inapprwpri ® dobéune activit®; o
iv. 1 6obtention dédun avantage indu de toute natur
b. 1 doctroi “ une personne ddune r®compense» pour | 0e¢
. Le paragraphe 6 d e | IV deratPolitqueesst complété par les dispositions suivantes :
«Aux finsdel 6 ®val uation de | a nat ur eiad@&é&payé auambyea de,fondse f ai t
professionnels ou priv®s du donateur du cadeau en gques
Les cadeaux ne peuvent ser vi rndehoinesuekatiohsiavesleshtligriisiisuel | es
ne doivent jamais °tre offerts dans | e but déinfluer s
|l e cadre de relations déaffaires, un gquel coremante autr e

Tout cadeau doit étre remis de maniére transparente (et non pas offert ou recu de maniére secréte ou
dissimulée, ce qui est interdit).

Le don ou la réception de cadeau doivent toujours étre diment documentés et enregistrés dans les
regi st reprise pgrinemst r

La r®ception dodéun cadeau doit °tre d¥ment consi gn®e
associées. »

I, Les autres dispositions de la Politique non explicitement ou implicitement modifiées par la présente
annexe demeurent inchangées et en vigueur.

Guatemala

En ce qui a trait a toute activité menée par TELUS au Guatemala ou qui pourrait relever pour tout autre
motif de la compétence des autorités guatémalteques, la Politique de lutte contre la corruption de TELUS
datée du 12 décembre, 2018 (la « Politique ») est complétée comme suit :

l. Le quatriemep ar agr ap he | s bt commestit:i cl e

TELUS se fait un devoir de se conformer a la totalité des lois et réglements applicables. Elle
s’ empl oi e not ammwotalité des lois, e2glgs et ceglamentslamticorruption de chaque
territoire ou elle exerce ses activités, parmi lesquels le Code criminel du Canada, la Loi sur la
corruption ddag e n(Canadp)udHoreignLor@it PracticgseAct sles Etats-Unis,
la Bribery Act du Royaume-Uni, le Code pénal du Guatemala, ou encore la Loi contre le
bl anc hi me nduGuiténaala g @i hdy contra el lavado de dinero u otros activos DECRETO
NUMERO 67-2001 (collectivement : les « lois anticorruption »).

Inde

Ence qui a trait a toute activité menée par TELUS en 1In
encore qui pourrait relever pour tout autre motif de la compétence des autorités indiennes, la Politique de

lutte contre la corruption de TELUS datée du 12 décembre, 2018 (la « Politique ») est complétée comme

suit :

l. Le quatriemep ar agr ap h e | s& &t commesuit: i c | e

TELUS se fait un devoir de se conformer a | a totalité
notamment a respecter la totalité des lois, regles et réglements anticorruption de chaque territoire ou elle
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exerce ses activités, parmi lesquels le Code criminel du Canada, laL o i sur |l a corruption dbo
étrangers (Canada), la Foreign Corrupt Practices Act des Etats-Unis, la Bribery Act du Royaume-Uni ou
encore la Prevention of Corruption Act 1988d e | ' | nde ( clesk loiganticorrupame)n t

II. Lesixiemepar agr aphe |stbtcommesuit:i cl e

La présente Politiqgqgue a pour but de favoriser |l e respe
des pratigqgues commerci al es conf or mes eaadéquates \hsanglee e, a me
respect absolu des lois anticorruption, ainsi que de contribuer a prévenir la corruption dans le cadre des

transactions d’'affaires de TELUS. La présente Politigqu
a prendre pour prévenirlespots-de-vi n et autres actes de corruption. EI|I

et des conseils sur la maniére de déceler et de traiter la corruption, ainsi que sur les mesures a prendre
en présence de circonstances suspectes.

lll. Le deuxiéemealinéadu paragraphe 1 de | " article IV se |Iit comm

I'l i mporte d'accorder une attention particuliére aux &
l a concl usi on d’'-&adoutlkeur énbaucha. Erevertu des loix anticorruption, les
« représentants gouvernementaux » comprennent les employés ou dirigeants :

1 de gouvernements (y compris les ministéres, agences et conseils régionaux ou locaux);

T d'entreprises publiques ou sous contrél e gouverneme¢
T d’entreprises aux g u &itdpmelgpouulapregtatiaonde sermicesne n t
1 de partis politiques et de dirigeants politiques;
T d" organisations internationales publiques (général
I * ONU) ;
T d"entreprises de services publics appartenant a un
T d’'"établissements d’'enseignement financés par un gol
1 de membres du systéme judiciaire;
T d’arbitres nommés par | es autorités judiciaires ou
1 de candidats aux élections.
IV. Le premier alinéa du paragraphe 2 d e | IV s ilittammé sait :
1 est strictement interdi-tevih@uneparserne, urogouverbenént ri r des
ou une entit® quelconque, ou encore dbében exiger ou dbe

ou indirectement. Les coutumes locales ne justifient en aucune circonstance le non-respect de la
présente disposition.

Un pot-de-vin est une forme de corruption qui consiste :
9 & autoriser un pot-de-vin;

1 averser ou a offrir un pot-de-vin, ou a consentir a verser ou a offrir un pot-de-vin;
1 ademander ou a accepter un pot-de-vin, ou a offrir ou a consentir a accepter un pot-de-vin;
1

a aider ou a facilitewedian,r eani sen oair d 'lod fd eman dien, pl
| "accept atdewim d’ un pot

On entend par pot-de-vin :

1 Toutpaiementouaut r e avantage indu dobébune nature quelconque
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f visant a influencer | e jugement ou |l a conduite d’
ou de confiance
I aux fins suivantes :

a. soit:
i. Il exécution inappropriée d’'une activité; ou
i. 1l obtenti on ahmerdaliadu;®dnt age ¢
b. I " octroi a une personne d’'une récompense pour
commercial.
Irlande
En ce qui a trait a toute activité menée par TELUS

irlandais, ou encore qui pourrait relever pour tout autre motif de la compétence des autorités irlandaises, la
Politique de lutte contre la corruption de TELUS datée du 12 décembre, 2018 (la « Politique ») est
complétée comme suit :
l. La définition de « pot-de-vin » énoncée au paragraphe 2 d e | IV doit étre ictdrpeétée comme
suit :

« On entend par pot-de-vin :

1 un cadeau, une rétribution ou un avantage :

1 qui est offert ou accordé par corruption, directement ou indirectement, par une personne ou avec

une autre personne; ou
1 quiest destiné :

u i

en

et

a. " inciter une autre personne ~ influer de mani
avec | e post e, | 6empl oi owul es activit®s de c

b. a inciter toute personne a commettre un acte li€é a son poste, son emploi ou ses activités,
ouencoreal a r ®compenser pour |l a commission déun t

1T APar corruptiondo signifie entre autr-en8melbwenf ait
influencant une autre personne, que ce soit (a) en se livrant a une déclaration fausse ou trompeuse,
(b) en retenant, dissimulant, falsifiant ou détruisant un document ou des renseignements, ou (c)
par doéautr»s moyens.

. Les autres dispositions de la Politique non explicitement ou implicitement modifiées par la présente
annexe demeurent inchangées et en vigueur.

République Populaire de Chine

En ce qui a trait a toute activité menée par TELUS en République populaire de Chine (la « RPC », celle-ci
excluant aux fins de la Politique Hong Kong, Macao et Taiwan) ou par les personnes travaillant pour TELUS
basées en RPC, ou encore qui pourrait relever pour tout autre motif de la compétence des autorités de la
RPC, la Politique de lutte contre la corruption de TELUS datée du 12 décembre, 2018 (la « Politique »)
est complétée comme suit :

La définition de « pot-de-vin » énoncée au paragraphe 2 d e | IV s tittcdmmé seit :
« On entend par pot-de-vin :

1 Un paiement indu ou tout autre avantage indu
f visant ° influer sur | e jugement ou sur | a condui
ou de confiance
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 aux fins suivantes :

a. soit:
i. |l dobtention dbavantages i ndus (y compris des
reglements, auxrégles ou aux politiques applicabl es, ou
ddun avantage accor d®s p a-de-vin an viplationt deseois,q u i acc

reglements, regles ou politiques applicables); ou

i. l 6obtention doéoccasi onc®ncuréntidlsindus;oles ou dbdavant
b. l octroi "’ une personne dOéune r®compense pour I
occasions dobéaffaires ou awantages concurrentiels

Il. L' al 7 duéparagraphe6 de ||V de laiPdliigee est complété par les dispositions
suivantes :

«Dans | e cadre de | ' exécution de |l eurs fonctions au se¢
celleci de recevoir des cadeaux (y compris des présent s,
cadeau ou encore des articles pour lesquels le destinataire ne se voit facturer que des frais symboliques)

susceptibles d’"influer sur | ' exécution impartiale de |

recus par |l es représentants de faiblaval@R Gaiventaétrel dimertc e pt i on
enregistrés aupres des autorités ou ministéres gouvernementaux. »

1. Les autres dispositions de la Politique non explicitement ou implicitement modifiées par la
présente annexe demeurent inchangées et en vigueur.

Roumanie

En ce qui a trait a toute activité menée par TELUS en
roumains, ou encore qui pourrait relever pour tout autre motif de la compétence des autorités roumaines,

la Politique de lutte contre la corruption de TELUS datée du 12 décembre, 2018 (la « Politiqgue ») est

complétée comme suit :

l. La définition de « pot-de-vin » énoncée au paragraphe 2 d e | IV selittdmmé sait :
« On entend par pot-de-vin :

9 tout paiement ou autre avantage indu

f visant ° influer sur | e jugement ou sur | a conduit e
ou de confiance

1 et offert ou accepté, directement ou indirectement, pour le profit personnel du destinataire ou pour

cel ui ddune autre partie
1 aux fins suivantes :
a. soit:
i. | 6ex®cutiea®culta omomu encore | dacc®l ®r ation ou
relevant des fonctions des personnes en question; ou
i. l 6ex®cution débun acte contraire " | eurs fonct
iii. | 6ex®cution inapprowpri ®e dbéune activit®;
iv. 1 obtention doédun avantage commerci al i ndu; ou
b. | 6octroi ) une personne déune r®compense pour

commercial. »

Il. Le paragraphe 6 d e | IV derdatPolitqueesst complété par les dispositions suivantes :
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«Aux finsdel 6 ®val uation de | a nat ur eiadd@&épayé auambygea de,fondse f ai t
professionnels ou priv®s du donateur du cadeau en gques

Les cadeaux ne peuvent ser vi rndghodnesuekationsiaveslesktlertisilisuel | es
ne doivent jamais °tre offerts dans |l e but doéinfluer s
|l e cadre de relations dbéaffaires, un gquel coremante autr e

Tout cadeau doit étre remis de maniére transparente (et non pas offert ou recu de maniére secréte ou
dissimulée, ce qui est interdit).

Le don ou la réception de cadeau doivent toujours étre diment documentés et enregistrés dans les
regi st reprise pgrinemst r

La r®ception dodéun cadeau doi't °tre d¥ment consi gn®e
associées. »

1. Les autres dispositions de la Politique non explicitement ou implicitement modifiées par la présente
annexe demeurent inchangées et en vigueur.

Royaume-Uni

En ce qui a trait a toute activité menée par TELUS au Royaume-Uni ou par | es membres de |
du Royaume-Uni, ou encore qui pourrait relever pour tout autre motif de la compétence des autorités du

Royaume-Uni, la Politique de lutte contre la corruption de TELUS datée du 12 décembre, 2018 (la

« Politique ») est complétée comme suit :

I. L’ ar V¥ (k Echaages avec les tiers ») est modifié comme suit :

Dans certains cas, TELUS peut étre tenue responsable des actes de tiers qui agissent pour elle ou en son

nom dans | e cadre ddé®changes commerciaux avec des orga
des fonctionnaires. Les principes de laprésentePol i t i que sb6appliquent aussi aux
ou cadeaux indirects effectu®s ou re-us dbébune mani r e

Vous ne devez pas effectuer de paiement a un tiers si vous savez ou soupgonnez que cette personne est
susceptible déutiliser ou déoffrir |l a totalit® ou une
gue pot-de-vin.

TELUS sbéengage ° veiller " ce que |l es tiers dont | es
fournisseurs de services légitime s . Avant déavoir recours aux services
doivent étre effectuées en faisant preuve de la diligence requise. Ces vérifications doivent comprendre
une évaluation des risques de corruption liés a divers facteurs, parmi lesquels le pays ou les activités sont
menées, les potentiels partenaires commerciaux du tiers en question, ou encore la nature du projet ou de
la transaction. Tous les documents et dossiers relatifs aux vérifications effectuées en faisant preuve de la

diigencere qui s e et " | 6®valuation des risques doivent °tr
TELUS en mati re de conservation des documents et ~ I
accessibles en ligne.

€ | 6occasion des ®chaaigrs aivegmrau) sdddlearst,e ceancer nant
des |l ois anticorruption sont ° surveiller. Une |iste d
Politique.

Si vous avez des doutes sur | a | ®duterideniogp®@occupations t i er s,

conf or m®me n X d€ la prééeate Politique @ Conseils et signalement ») avant de conclure une
guelconque entente avec le tiers en question.

Il. Les autres dispositions de la Politique non explicitement ou implicitement modifiées par la présente
annexe demeurent inchangeées et en vigueur.
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Salvador

En ce qui a trait & toute activité menée par TELUS au Salvador ou qui pourrait relever pour tout autre motif
de la compétence des autorités salvadoriennes, la Politique de lutte contre la corruption de TELUS datée
du 12 décembre, 2018 (la « Politique ») est complétée comme suit :

l. Lequatriemep ar agr ap h e | st 8t commeasuit:i cl e

’

TELUS se fait un devoir de se conformer a la totalité des lois et reglements applicables. Elle s* e mp | oi e
notamment a respecter la totalité des lois, régles et reglements anticorruption de chaque territoire ou elle

exerce ses activités, parmi lesquels le Code criminel du Canada, laL o i sur |l a corruption df¢
étrangers (Canada), la Foreign Corrupt Practices Act des Etats-Unis, la Bribery Act du Royaume-Uni ou

encore le Code pénal du Salvador (collectivement : les « lois anticorruption »).

Singapour

En ce qui a trait a toute activité menée par TELUS a ¢
ou encore qui pourrait relever pour tout autre motif de la compétence des autorités de Singapour, la

Politique de lutte contre la corruption de TELUS datée du 12 décembre, 2018 (la « Politique ») est

complétée comme suit :

l. Lequatriemep ar agr ap he | s bt commeasuit:i cl e

TELUS se fait un devoir de se conformer a |l a totalité
notamment a respecter la totalité des lois, régles et reglements anticorruption de chaque territoire ou elle
exerce ses activités, parmi lesquels le Code criminel du Canada, la L o i sur |l a corruption df¢

étrangers (Canada), la Foreign Corrupt Practices Act des Etats-Unis, la Bribery Act du Royaume-Uni ou
encore le chapitre 241 de la Prevention of Corruption Act de Singapour ou le chapitre 224 du Code pénal
de Singapour (collectivement : les « lois anticorruption »).

II.  Le nouvel alinéa suivant est ajouté a la fin du paragraphe2 de IIVarti cl e
Une personne est coupable de corruption lorsque, par elle-méme ou avec une autre personne, elle :
(@) sollicite, recoit ou accepte de recevoir par corruption pour elle-méme ou pour une autre personne; ou

(b) donne,pr opose ou promet de donner par corruption a quel
cel ui d’"une autre partie,

une gratification dans | e but d’'inciter toute personne
atoute affaireoutransacti on, qu’' el l e soit réelle ou projetée, ou eni
ou | " abstention de Ia commission d’un tel acte.

On entend par « gratification» de | argent , un cadeau, un prét, une
commission, une valeur mobiliére ou un bien immobilier, ou tout autre service, privilége ou avantage.
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