TUI Extra Sports
Reseforsakring




SAMMANFATTNING AV TACKNING

- . - MAXIMAL
TACKNING NAR DET GALLER ERSATTNING

Sjukvard/tandvard Du maste betala fér akut medicinsk véard eller tandvard 1.500 SEK
under din resa.
Ersattning for mindre sjukvdrdskostnader som du sjalv
A&dragit dig
Aterbetalning av den sjdlvrisk som du ar skyldig att betala
pd din huvudsakliga reseforsdkring.

Avbrott i resan Resebegrdnsningsskydd Du mdste avsluta din resai fortid 70.000 SEK
och behéver 4 tilloaka icke dterbetalningsbara canvdnda
resekostnader.
Tackning for tidig/férsenad hemresa Dumdaste avbryta din till

resa tidigare eller senare dn vad som ursprungligen | sjélvkostnadspris
planerats och behéver f& ersdttning fér extra
transportkostnader for dinhemresa.

Tdckning for fortsatt resa Dina resplaner avbryts, men du till
fortsatter din resa. sjdlvkostnadspris
Tdckning for forldngd vistelse Dina resplaner avbryts och | Max. 2 dagar /
du behover f& ersattning for extra kostnader for logi och 1,200SEK

transport som du har ddragit dig (obegrdnsat antal dagar
om du férldnger din vistelse pd grund av din sjukdom eller
skada).
Annan tdckning (under grdnsen for
Resebegrdnsningsskydd)
- Inldggning pd& medicinsk rddgivning under resan- 450
SEK per dag
- Kaninte delta i reseaktiviteter— 225 SEK per dag
- Karantdn- 450 SEK per dag
- Utflykter — ndergrdns 2.400 SEK
Ersattning Semester— 70.000 SEK
Resefdrseningstdckning | Dina resplaner dr forsenade medan du &r pa din resa. 23.000 SEK
Maximal ersdttning per 24-timmars forsening:
Daglig grdns “inga kvitton” — 600 SEK
Daglig grdns “med kvitton” — 1.200 SEK
Minsta nédvandiga fordréjning - 6 timmar
Overge din resa
Efter 24 timmars férsening — max. 70.000 SEK
Tdckning for bagage Ditt bagage forsvinner, skadas eller blir stulet under din 1.500 SEK

resa.
Tdckning for forsenat Ditt bagage dr forsenat av ett flygbolag, kryssningsrederi 3.600 SEK
bagage eller annat reseféretag under din resa.

Ersattning for utgifter som erlagts for noédvandiga artiklar i
vantan pd bagagets ankomst
Minsta nédvandiga fordrojning — 4 timmar
Ingen undergrdns for kvitton — 1.200 SEK per 24-
timmars
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. .. - MAXIMAL
TACKNING NAR DET GALLER ERSATTNING

Forlust av Din resehandling forloras, stjdls eller skadas under din 3.600 SEK

resehandlingar resa.

Personliga pengar Dina personliga pengar férsvinner eller stjéls under din 2.400 SEK
resa.

Sjdlvriskforsdkring En sjalvrisk tilldmpas pd en eller flera av dina inhemska 30.000 SEK
forsékringar
Undergrdns per inhemsk forsdkring - 10.000 SEK

Skada pa Hyrfordon Avskrivning av Kollisionsskada (CDW) och 23.000 SEK
Ytterligare Tdckning for Hyrfordon

Sportomslag Missad aktivitet Dumissar en férutbetald aktivitet under 11.500 SEK
din resa.
Tdckning av Sportutrustning Din sportutrustning 11.500 SEK
forsvinner, skadas eller stjdls under resan
Forsdkringsskydd for Uthyrning av Sportutrustning Du 5.750 SEK

mdaste hyra sportutrustning nar din personliga

sportutrustning forsvinner, skadas eller stjdls under resan.

S6k- och raddningstéckning Durapporteras saknad eller 115.000 SEK
behdéver rédddas fran en fysisk nédsituation under din resa.

Ovanstdende dr endast en kort beskrivning av den tdckning som finns i din férsdkring. Regler, villkor och
undantag gdaller for alla forsakringar. Las noga igenom ditt forsdkringsbrev for fullstdndig information.
Definitionerna av termerna i avsnittet Definitioner i forsdkringsbrevet gadller dven for dessa termer ndr de
anvdnds i denna sammanfattning av tdckningen.

VIKTIGA MEDDELANDEN

e Denna forsdkring ger inte assistans under din resa. Dubor ha en huvudsaklig reseférsdkring som
ger dig dtminstone medicinsk assistans.

e Bosdttningskrav: Denna forsdkring gdller endast invanarei Sverige.

o Forsdkringsgivare: AWP P&C S.A. — Dutch Branch, bedriver handel som Allianz Partners.

e Resesadtt: galler alla resesatt

¢ Resans varaktighet: se TUI bokningsbekrdftelse. Férsdkringarna gdller under hela resan (frdn resans
borjan till hemkomst), maximalt antal dagar ar 45. For skador pé hyrfordon gdller en maximal
hyresperiod pd 31 dagar.

e Tdckningsgrédnser: Om inte annat anges gdller de ovan angivna grdnserna for tdckning per
namngiven férsdkrad

e Forsdkringsomréde: Du omfattas inte av férsdkringen om du reser utanfér det omrdde som du har
valt, och som anges pd foérsdkringsbekraftelsen.

e Europa: Medelhavsoarna, samt Albanien, Algeriet, Andorra, Armenien, Azerbajdzjan, Azorerna,
Balearerna, Belgien, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien, Cypern, Danmark, Egypten, Estland,
Faroarng, Finland, Frankrike, Georgien, Gibraltar, Grekland, Island, Irldndska republiken, Isle of
Man, Israel, Italien, Kanariedarna, Kosovo, Kroatien, Lappland, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Makedonien, Madeira, Malta, Moldavien, Monaco, Montenegro, Marocko,
Nederldnderna, Norge, Polen, Portugal, Rumdnien, Ryssland - vaster om Uralbergen, San
Marino, Serbien, Slovenien, Slovakien, Spanien, Schweiz, Storbritannien, Tjeckiska republiken,
Tunisien, Turkiet, Tyskland, Ukraina, Ungern, Vitryssland och Osterrike.

e Hela varlden: Alla varldens lander.

¢ Anmdrkningar om tecknande av férsdkring: Forsakringen gdller endast for den bokade resan som

beskrivs i resebekrdftelsen. Borjar férsdkringsskyddet vid den tidpunkt dé& den férsdkrade resan
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pdaborjas och upphdr vid avtalad tidpunkt. Férsdkringsskyddet upphér senast ndr den férsdkrade
resan har avslutats. | foljande fall forlangs forsakringsskyddet utéver den avtalade tidpunkten: om du
har forsdkrat hela den planerade resan och resansslut forsenas av skdl som ligger utanfor din
kontroll.

o OBSERVERA: Om forsdkringsfallet intrdffar dr viendast skyldiga att ldmna ersdttning om
premien har betalats eller om du som férsdkringstagare inte dér vallande till att premien inte
betalats.

VIKTIGA KONTAKTUPPGIFTER
Kundtjénst: (for frdgor om er férsdkring):
Telefon: +46 771 84 01 00

Online: www.tui.se/kundservice/kontakta-oss/

Skadeavdelningen:
Online: https://claims.sos.eu/
Telefon: +45 3848 8481

E-post: claims@sos.eu

Akut hjdlp vid sjukdomar och olyckor dygnet runt:

Vid akuta sjukdomar eller olyckor, eller om du behover avbryta din resa, ska du kontakta beredskapscentret
hos ditt huvudsakliga reseforsdkringsbolag Se till att du ha korrekta kontaktuppgifter och
forsakringsnumret med dig ndr du reser.
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ALLMANNA VILLKOR

VILKA AR VI

Viar en hollandsk filial av AWP P&C S.A., som har sitt sdte i Saint-Ouen-sur-Seine, Frankrike. Viverkar ocksé
under handelsnamnet Allianz Partners.

Var féretagsadress ar: Var postadress ar:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444
1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam

The Netherlands The Netherlands

AWP P&C SA - Dutch Branch, med namnet Allianz Partners, dr en forsdkringsgivare som ar licensierad att
agera i alla EES-ladnder och ar beldgen pd Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nederldnderna, som ar
verksam inom ramen for friheten att tillhandahdlla tjdnster, med organisationsnummer 33094603, och
registrerad hos den nederldndska myndigheten for finansmarknaden (AFM) nr 12000535.

AWP P&C S.A., som har sitt registrerade kontor pd 7 rue Dora Maar, Saint-Ouen-sur-Seine, Frankrike, ar
auktoriserat av L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459,
Paris Cedex 09.

OM DETTA FORSAKRINGSBREV

Denna forsdkring ar vart avtal med dig som erbjuder forsdkringsskydd for en specifik resa dér bada har
kopts fran reseleverantéren. Vanligen lds den noggrant. V/har forsokt att gora den enkel och latt att forstd
samtidigt som v/ tydligt beskriver villkoren for ditt férsdkringsskydd. Om du har ndgra fradgor ar vi
tillgdngliga under vdra arbetstider som anges i sammanfattning av tdckningen. Besék ossbara online eller
ring oss med hjalp av kontaktuppgifterna som anges i sammanfattning av tdckningen. Och om dina
researrangemang dndras, var noga med att meddela osssé att vi kan géra nédvéndiga uppdateringar av
din forsakring.

Detta forsdkringsbrev har utfdrdats baserat pd den information du angav vid kdptillfallet. Vi kommer att
tillhandahdlla den férsdkring som beskrivs i detta forsdkringsbrevmot att dubetalar premien och féljer alla
bestdmmelser i detta 7orsdkringsbrev. Dukommer ocksd att mdrka att vissa ord &r kursiverade. Dessa ord
definieras i avsnittet "Definitioner". Ord som dr skrivna med stora bokstdver hdnvisar till dokument- och
tdckningsnamnen som finns i detta 7érsdkringsbrev. Rubriker tillhandahdlls endast for bekvdmlighet och
pdverkar inte dintdckning pd ndgot satt.

VAD DETTA FORSAKRINGSBREV OMFATTAR OCH VEM DEN TACKER

Denna resefdrsdkring tdcker endast de plotsliga och ovdntade specifika situationer, hdndelser och forluster
som ndmns i detta forsdkringsbrev, och endast under de villkor som beskrivs. Lds igenom detta
forsakringsbrevnoggrant.

Ditt forsékringsbrev bestar av tva delar:

1. Dokumentet Forsdkringsintyg och TUI bokningsbekrdaftelse,

2. Detta dokument, som beskriver forsdkringsskydden (inklusive Sammanfattning Av Tdckningen som
tillhandahdller den sdrskilda listan over forsdkringsskydd och ersdttningar som omfattas),
huvudbestdmmelser och villkor som styr denna férsdkring samt Integritetsskyddspolicy.

OBS:

Alla forluster técks inte, dven om de beror pd ndgot plétsligt, ovéntat eller utanfér dinkontroll. Endast de
forluster som uppfyller de villkor som beskrivs i detta dokument med allmdnna villkor kan tackas. Se
avsnittet Allmdnna undantag i detta dokument for undantag som galler for alla tdckningar under din
forsdakring.
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ANGERRATT

Om forsakringsskyddet inte uppfyller dina behov ska du meddela TUlI om detta senast dagen fore resan
borjar.

Om resanvarar ldngre &n 1 manad kan dusdga upp férsdkringen inom 14 dagar frdn att duv har betalat
premien och fatt din férsdkringsbekrdftelse, dven om detta infaller den dag som resan bérjar eller efterdt.
Dukommer endast att f& dterbetalning av den premie du har betalat for dterstdende dagar. Premien
aterbetalas sdvida duinte har gjort ndgon skadeanmaélan eller avser att géra en skadeanmdlan. | sédant
fall gors ingen aterbetalning.

ATT FRAMFORA KLAGOMAL

Vi stravar alltid efter att ge dig forstklassig service. Men vi vet att saker kan ga fel ibland och det kan
hdnda att du upplever att vi inte har gjort det. | dessa fall ber vi dig att kontakta oss sé att vi far mojlighet
att forsoka l6sa problemet.

Online: https://www.sos.eu

Skriv till:
Klagomalsavdelningen
SOS International
Arne Jacobsens Allé 7
2300 Copenhagen S
Denmark

Eller mejla till: quality@sos.eu och skriv “KLAGOMAL” i &mnesraden.

For att SOS International ska kunna hantera ditt klagomdl s& snabbt och effektivt som majligt bor du
uppge namn, adress, telefonnummer, bokningsnummer och skadeanmdlans nummer samt bifoga kopior
av relevant korrespondens.

Om du inte dr ndjd med hanteringen av ett klagomal kan du skriva till:
Allménna Reklamationsndmnden

Box 174

101 23 Stockholm

E-post: arn@arn.se

Online: www.arn.se
Telefon: 08-508 860 00
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DEFINITIONER

| detta avsnitt definieras ord och alla former av ord som férekommer i kursiv stil i hela detta férsakringsbrev.

Avgdngsdatum

Aterbetalning

Bagage

Boende/Logi

Civil oro

Cyberrisk

Datorsystem

Du eller Din
Epidemi

Familjemedlem

Det datum dd du ursprungligen planerade att borja din resa, som visas i din
resplan.

Kontanter, kredit eller en kupong fér framtida resor som gu ér berattigad att f&
frdn en reseleverantdr, eller ndgon kredit, dtervinning eller aterbetalning som au
ar berdttigad att f& frédn din arbetsgivare, ett annat férsdkringsbolag, en
kreditkortsutgivare eller ndgon annan enhet.

Privat egendom dutar med dig eller férvarvar pa din resa.

Ett hotell eller ndgon annan typ av logi som du bokar eller dér du bor och adrar
dig en kostnad.

Varje form av offentlig protest, strejk, upplopp, demonstration, olaglig
sammankomst eller storning inom ett samhdille, en region, en stat eller en nation
som innefattar valdshandlingar, vandalism, lagldshet, olydnad eller hindrande av
fri tillgdng till eller rorelse pd allmanna platser. Det inkluderar inte ndgot sddant
forekomst som ndr upp till nivdn av eller dr kopplad till ndgon politisk risk,
terroristhandelse, krigshandling eller krig.

Alla forluster, skador, ansvar, ansprdk, kostnader eller utgifter av ndgot slag som
direkt eller indirekt orsakats av, bidragit till, resulterat i eller uppstatt pd grund av
eller i samband med ett eller flera fall av ndgot av féljande:

1. Alla obehériga, skadliga eller olagliga handlingar, eller hot om sddana
handlingar, som innebdr tillgang till eller bearbetning, anvéndning eller drift
av ndgot datorsystem,

2. Alla fel eller férsummelser som innebdr tillgdng till eller bearbetning,
anvandning eller drift av ndgot datorsystem,

3. Alldelvis eller fullstdndig otillgdnglighet eller misslyckande med att f& tillgdng
till, bearbeta, anvdnda eller driva ndgot datorsystem, eller

4. All forlust av anvdndning, minskad funktionalitet, reparation, ersdttning,
Aterstdllande eller reproduktion av data, inklusive alla belopp som rér vardet
av sédan data.

Alla dator-, hdrdvaru-, mjukvaru- eller kommunikationssystem eller elektroniska
enheter (inklusive men inte begrdnsat till smarttelefoner, bdrbara datorer,
surfplattor, bdrbara enheter), server, moln, mikrokontroller eller liknande system,
inklusive alla tillhérande enheter for indata, utdata och datalagring samt
ndtverksutrustning eller backupenheter.

Alla personer som anges som férsdkrade i forsdkringsbeviset dvs. pd din TUI-
bokningsbekrdaftelse som har kopt forsdkringen.

En smittsam sjukdom som erkdnns eller omndmns som en epidemi av en
representant for Varldshadlsoorganisationen (WHO) eller en officiell myndighet.

Din.

1. Make/maka (genom dktenskap, samboférhdllande, partnerskap eller
civilrattslig forening),

2. Sambor,
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Forsta insatsperson

Hyresfordonsavtal

Hyrfordon

Hoghdjdsaktivitet

Inhemska

forsékringar

Invdnare

Karantén

Kldttringssporter

Krig

Krigshandling

3. Foraldrar och styvforaldrar,

Barn, styvbarn, fosterbarn, adopterade barn eller barn som fér ndrvarande ar
i adoptionsprocessen,

Syskon,

Mor- och farfordldrar och barnbarn,

Foljande svarfordldrar: mor, far, son, dotter, bror, syster och farférdlder,
Fastrar/mostrar, farbroder/morbréder, syskonbarn,

Férmyndare och vardnadshavare, och

10 Avlénade vardgivare som dr bosatta i hemmet.

>

0 0 No U,

Raddningspersonal (t.ex. polis, ambulanssjukvdrdare eller brandman) som dr
bland dem som ansvarar for att omedelbart bege sig till platsen for en olyckaeller
nodsituation for att ge hjdlp och lindring.

Kontraktet som utfdrdats till dig av hyrbilsféretaget som beskriver alla villkor for
att hyra ett Ayrfordon, inklusive ditt ansvar och hyrbilsféretagets ansvar.

En bil eller annat fordon utformat fér anvdndning pd allmdnna vagar som adu har
hyrt under den tidsperiod som anges i ett Ayresfordonsavtalfér anvéndning pé din
resaunder din schemalagda hyresperiod

En aktivitet som innefattar, eller r avsedd att innefatta, att g& éver 4500 meters
héjd, pd& annat sétt dn som passagerare i ett kommersiellt flygplan.

Din hemforsdkring, fordonsforsdkring eller tillagg till hemfdrsdkringen vars
premier dr betalda fér att omfatta dig och/eller din egendom, och som alla ar
tecknade hos ett auktoriserat svenskt forsdkringsbolag som stdr under vederbérlig
tillsyn.

En person som har sitt Primdra bostadi Sverige och som dr registrerad hos en
svensk /dkare, och som dessutom inte har spenderat mer dn 6 manader
utomlands under den 12-mdnadsperiod som foregick utfardandet av
forsakringen.

Obligatorisk ofrivillig isolering genom order eller annat officiellt direktiv fran en
regering, offentlig myndighet eller tillsynsmyndighet, eller frdn kaptenen pd ett
kommersiellt fartyg som dudr bokad att resa pd under din resa, som d@r avsedd att
stoppa spridningen av en smittsam sjukdom som dueller en reskamrathar utsatts
for.

En aktivitet som innebdr anvdndning av selar, rep, repbromsar, stegjarn eller
isyxor. Det inkluderar inte évervakad kléttring pd konstgjorda ytor avsedda for
rekreationsklattring.

En tillstand eller period av fientlig vépnad konflikt, inbérdeskrig eller militdar eller
paramilitdr dtgdrd, mellan tva eller fler av foljande: en nation, en stat, en regering,
ett territorium eller en organiserad politisk eller styrande grupp. Detta inkluderar
alla handlingar eller héndelser som direkt dr associerade med och intraffar under
sddan konflikt eller atgard, eller direkt utloser sddan konflikt eller dtgdrd. Denna
definition galler oavsett om krig har forklarats officiellt eller formellt.

Varje handling som ar forknippad med och intréffar under pdgdende rig eller
som direkt utloser det.
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Lokal kollektivtrafik

Ldkare

Mekaniskt haveri

Naturkatastrof

Obeboelig

Olaglig handling
Olycka

Orsaker for vilka du
har tdckning

Pandemi

Personliga pengar

Planerad
hyresperiod

Policy

Politisk risk

Lokaltrafik, pendeltrafik eller andra transportsystem for stadstrafik (t.ex.
pendeltdg, stadsbuss, tunnelbana, fdrja, taxi, hyrbilsférare eller andra sddana
transportforetag) som transporterar dig eller en reskamrat mindre an 150
kilometer.

Ndgon som &r lagligt behérig att utdéva medicin eller tandvard och som har en
licens om s& krdvs. Detta kan inte vara du, en reskamrat, din familjemedlem, en
reskamrats familjemedlem, den sjuke eller skadade personen eller dennes
familjemedlem.

Ett mekaniskt problem som hindrar fordonet frén att kdras normalt, t.ex. ett
elektriskt problem, punktering eller att vatskor (utom brdnsle) tar slut.

En storskalig extrem vdderhdndelse eller geologisk hdndelse som skadar
egendom, stor transporter eller forsérjningsmaojligheter eller dventyrar mdnniskor,
inklusive men inte begrdnsat till: jordbdvning, brand, éversvdmning, orkan eller
vulkanutbrott.

En naturkatastrof, brand, éversvdmning, inbrott eller vandalisering (utom dar
vandalisering dar en del av eller ett resultat av en forlustorsak utesluten enligt
denna policy) har orsakat tillrackligt med skador (inklusive forlangd forlust av el,
gas eller vatten) for att gora att en rimlig person finner sin primdra bostad eller
logi otillgdanglig eller oldmplig fér anvdndning.

En handling som bryter mot lagen ddr den begds.

En ovdntad och oavsiktlig hdndelse som orsakar skada, egendomsskada eller
bdada.

De specifikt angivna situationer eller handelser for vilka du har tdckning enligt
denna forsdkring.

En epidemisom erkdnns eller hanvisas till som en pandemi av en representant for
Varldshalsoorganisationen (WHO) eller en officiell myndighet.

Ndgot av féljande som innehas fér personligt bruk och inte fér affarsdndamal:
kontanter, post- eller postanvisningar, aktuella frimarken, resecheckar,
entrébiljetter, resebiljetter, kuponger, presentkort eller vardebevis ("vouchers")
som har ett penningvdrde.

Datumet/datumen, under vilka dukommer att hyra Ayrfordonfor att anvanda for
din resa, som visas pd ditt hyresfordonsavtal.

Detta avtal om reseférsdkring. Forsdkringen omfattar ditt forsdkringsbevis och
detta dokument.

En eller flera av féljande:

e Varje hdndelse, organiserat motstand eller dtgdrd som avser eller antyder
avsikten att storta, ersatta eller forandra utanfor normala rattsliga processer
den nuvarande statschefen, vald tjadnsteman, utsedd tjdnsteman, regering eller
organiserad politiskt eller styrande grupp;

e Nationalisering;

e Beslagtagande;

e Expropriation;

e Berovande;
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Primdra bostad

Redan existerande
medicinskt tillsténd

Resa

Resefdretag

Reseleverantor

Reskamrat

Returdatum

Sambo

e Rekuvisition;

e Revolution;

e Rebellion;

e Uppror;

e Revolt;

e Militdr och maktovertagande.

Din permanenta, fasta hemadress for juridiska och skattemdssiga dndamal.

En skada, sjukdom eller medicinskt tillstdnd som, inom 180 dagar fore och inklusive

inkopsdatumet for denna férsdkring:

1. Foranlett en person att sdka medicinsk undersékning, diagnos, vard eller
behandling hos en ldkare,

2. Uppvisade symtom, eller

3. Kravde att en person skulle ta medicin som ordinerats av en /dkare (sdvida inte
tillstdndet eller symtomen kontrolleras av det receptet och receptet inte har
dandrats).

Sjukdomen, skadan eller det medicinska tillstdndet behdver inte formellt
diagnostiseras for att betraktas som ett redan existerande medicinskt tillstand.

Till exempel kommer ett stukat knd som qu har fatt behandlat under de 180
dagarna foére och inklusive inkdpsdatumet for din forsdkring att betraktas som ett
redan existerande medicinskt tillstdnd. Om du senare mdste soka ldkarhjdlp
underdin resa for att till exempel det stukade kndet nu krdver operation, eller for
att din dterhdmtning tar ldngre tid an férvdntat, eller av ndgon annan anledning
till foljd av kndstukningen. skulle detta betraktas som ett redan existerande
medicinskt tillstand.

Din resa till, inom och/eller frdn en plats borta frdn din primdra bostad, som
ursprungligen dr planerad att boérja pd ditt avresedatum och sluta pd ditt
returdatum. Den mdste bokas hos reseleverantéren frén vilken du képte denna
forsdkring. Det kan inte omfatta resor med avsikt att f& halso- och sjukvard eller
medicinsk behandling av ndgot slag, eller flyttning, eller pendling till och frdn
jobbet, och det kan inte pdgd lédngre &n 45 dagar.

Ett foretag med licens att kommersiellt transportera passagerare mellan stader

mot en avgift pd land, i luften eller pd vatten. Det inkluderar inte:

1. Biluthyrningsforetag,

2. Privata eller icke-kommersiella transportorer,

3. Chartrad transport, forutom grupptransport chartrad av din researrangor,
eller

4. Lokal kollektivtrafik.

En resebyrd, researrangér, flygbolag, kryssningsrederi, hotell, jarnvégsfoéretag
eller annan resetjdnstleverantor.

En person eller tidnstedjur som reser med dig eller reser for att folja med dig pd
din resa. En grupp- eller reseledare anses inte vara en reskamratom duinte delar
samma rum med gruppen eller reseledaren.

Det datum dd du ursprungligen skulle ha avslutat din resa, som visas pd din
resplan.

En person som dufor narvarande bor med och har bott med i minst 12 ménader i
foljd och som dr minst 18 &r gammal.
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Sjukhus

Skada
Sportutrustning

Svara
vdderférhallanden

Terroristhdndelse

Tjénstedjur

Trafikolycka

Vandalism

Viérdefulla féremdl

Vi oss eller véra

En akutinrdttning som har en primdar funktion att diagnostisera och behandla sjuka

och skadade personer under /dkares dverinseende. Det mdste:

1. Vara primdrt engagerat i att tillhandahdlla diagnostiska och terapeutiska
tjénster for slutenvard,

2. Haorganiserade avdelningar for medicin och storre kirurgi, och

3. Vara licensierat déar sd krdvs.

Fysisk kroppsskada.
Utrustning eller varor som anvdnds for att delta i en sport.

Farliga vaderférhdllanden inklusive men inte begrdnsat till vindstormar, orkaner,
tornados, dimma, hagelstormar, regnstormar, snéstormar eller isstormar.

En handling, inklusive men inte begrdnsad till anvéndningen av kraft eller vald,
utford av en person eller grupp(er) av personer, vare sig de agerar ensamma eller
pd uppdrag av eller i samband med ndgon organisation(er), vilket utgor terrorism
enligt den regerande myndigheten eller enligt lagarna i ditt land ddr du dr bosatt,
och begds av politiska, religiésa, etniska och/eller ideologiska syften, inklusive
men inte begrdnsat till avsikten att pdverka ndgon regering och/eller att skramma
allmdnheten, eller nédgon del av allmdnheten. Det inkluderar inte politisk risk.

Alla hundar som dr individuellt tranade att utféra arbete eller uppgifter till forman
for en individ med funktionsnedsdttning, inklusive en fysisk, sensorisk, psykiatrisk,
intellektuell eller annan psykisk funktionsnedsdttning. Exempel pd arbete eller
uppgifter inkluderar, men dr inte begransade till, att vagleda personer som dr
blinda, varna déva personer och dra en rullstol. Andra djurarter, vare sig de dr
vilda eller tama, trdnade eller otrdnade, betraktas inte som tjanstedjur. De
brottsavskrdckande effekterna av ett djurs ndrvaro och tillhandahéllandet av
kanslomdssigt stod, vdlbefinnande, trost eller sdllskap betraktas inte som arbete
eller uppgifter enligt denna definition.

En ovdntad och oavsiktlig trafikrelaterad hdndelse, annan dn mekaniskt haveri,
som orsakar personskada, skada pd egendom eller bada.

Varje olaglig handling som med avsikt orsakar skada eller forstorelse av offentlig
eller privat konkret egendom.

Samlingsféremal, smycken, klockor, ddelstenar, pdrlor, pdlsar, kameror (inklusive
videokameror) och relaterad utrustning, musikinstrument, professionell
ljudutrustning, kikare, teleskop, sportutrustning, mobila enheter, smarttelefoner,
datorer, radioapparater, dronare, robotar och annan elektronik, inklusive delar
och tillbehér till ovanndmnda féremal.

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, med namnet Allianz Partners
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NAR DIN TACKNING BORJAR OCH SLUTAR

Du ar endast berattigad till tdckning om viaccepterar dinbegdran om forsakring och skickar dig en officiell
bekraftelse pd& det. Forsdkringsskyddets ikrafttrddande- och slutdatum anges i ditt férsdkringsbevis.
Forsdkringen trader i kraft den dag vi tar emot bestdllningen och du betalar hela premien. Bestdllningen
mdste tas emot och hela premien mdste betalas pd eller fére avresedagen.

Tdckning ges endast for forluster som uppstdr medan din férsdkring ar giltig.

De avrese- och returdatum som du angav vid koptillfdllet som tvd separata resdagar ndr vi berdknar
ladngden pa din resa.

Din férsékring upphor att gdlla pd det slutdatum som anges i diitt férsdkringsbevis.

Dessutom upphdr din forsdkring att gdlla vid det tidigaste av foljande datum:

1. Klockan 23:59 den dag dusdger upp din forsdkring;

2. Klockan 23:59 den dag duavslutar din resa, om du avslutar din resai fortid;

3. Klockan 23:59 den dag duanldnder till en vardinrdttning for vidare vard om duavslutar din resa pé
grund av en medicinsk orsak; eller

4. Klockan 23:59 den 45. dagen av resan.

Men om diin aterresa férsenas pd grund av en anledning som tdcks av denna fdrsdkring, kommer v/ att
forlanga din tdckningsperiod till dess att du kan &tervdnda till din ursprungsort eller primdra bostad, eller
tills du anldnder till en medicinsk inrdttning for vidare vard efter en medicinsk hemresa eller avbrott i resan.

Observera att denna férsdkring galler for en specifik resa och inte kan férnyas.
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TACKNINGSBESKRIVNINGAR

| det hdr avsnittet kommer v/ att beskriva de mdnga olika typer av férsdkringsskydd som ingar i din
forsdkring. Viforklarar varje typ av tdckning och de specifika villkor som mdste uppfyllas for att téckningen
ska gdlla. Observera att undantag kan gdilla.

LAKAR- OCH TANDLAKARVARD UTOMLANDS

VIKTIGT: Vitillhandahaller inte assistans under din resa och técker inte kostnader som kan erséttas fran
din huvudsakliga reseférsdkring. Om qu fors till sjukhus eller om du tror att du maste resa hem i fortid,
eller forlénga resan, maste du kontakta beredskapscentret hos ditt huvudsakliga reseférsdkringsbolag.

Viersatta dig eller dina personliga ombud en av foljande nédvandiga och oforutsedda akutkostnader om
du dor, skadas, rékar ut for en olycka eller blir sjuk (inklusive diagnostiseras med en epidemi eller en
pandemisk sjukdom som COVID-19) under din resa.

Lékar- och tandlakarvard

Upp till det hégsta ersattningsbelopp som anges i dinsammanfattning av tdckning for:

«  medicinska, kirurgiska, medicineringskostnader, sjukhus-, vdrdhem- eller omvardnadstjdnster; eller
«  akut tandbehandling for att lindra plotslig smarta.

Sjdlvrisk pa din huvudsakliga reseforsékring

Upp till den maximala férmdn som anges i din sammanfattning av tdckning foér det sjdlvriskbelopp som
tilldmpas pd dinhuvudsakliga reseférsakring. Vigdr detta om det under din resa, intraffar en skadehdndelse
och ersattningen fran din huvudsakliga reseférsdkring ér hégre an sjdlvrisken i den férsdkringen.

Sdrskilda villkor och anmérkningar

e Detta drinte en privat sjukférsdkring och ger endast skydd for mindre medicinsk behandling om durdkar
ut for en olycka eller drabbas av en ovdntad sjukdom under din resa.

e Med diitteller ditt personliga ombuds skriftliga tillstdnd kan vikontakta din (dkare for att bekréfta din
sjukdomshistoria for att hjdlpa oss att hantera eventuella ansprdk.

B. AVBROTT | RESAN

VIKTIGT: Vitillhandahaller inte assistans under din resa och técker inte kostnader som kan erséttas fran
din huvudsakliga reseférsdkring. Om du fors till sjukhus eller om du tror att du méste resa hem i fortid,
eller forlénga resan, maste du kontakta beredskapscentret hos ditt huvudsakliga reseférsdkringsbolag

Resebegrdnsningsskydd

Om du mdste avbryta din resaeller avsluta den i fortid pd grund av en eller flera av de férsdkrade orsaker
som anges nedan, kommer v/ att ersdtta dig, med avdrag for tillgdngliga dterbetalningar, upp till de
maximala formdner for reseavbrottsskydd som anges i din sammanfattning av tdckning, fér den
proportionella delen av dina forsdkrade oanvdnda icke dterbetalningsbara resebetalningar och
depositioner.

VIKTIGT: Du maste meddela alla dina reseleverantérerinom 48 timmar efter att du har upptdckt att du
maste avbryta din resa(detta gdller dven om du har fatt radet av en /dkare att avbryta din resa). Om adu
meddelar ndgon reseleverantér senare @n sd och darfor far en mindre dterbetalning , tacker viinte
skillnaden. Om en allvarlig sjukdom, skada eller ett medicinskt tillstdnd hindrar dig fran att meddela
dina reseleverantérerinom 48 timmar, maste du meddela dem sé snart au kan.
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OBS! I//kommer inte att ersatta digfér den oanvénda icke Gterbetalningsbara delen av dinursprungliga
returbiljett under resebegrdnsningsskydd om v/ har betalat eller aterbetalat dig for en eller flera
resebiljetter for dinreturresa till din priméra bostad under tidig/forsenad returfoérsdkring.

Tidig/férsenad aterresa

Om dumadste dtervanda tidigare eller senare dn dlittursprungliga returdatumtill féljd av en eller flera av de
forsdkrade orsaker som anges nedan, kommer v/ att ersatta dig for, med avdrag for tillgdngliga
aterbetalningar, en eller flera flygbiljetterfor dinreturresa till din primdra bostadi samma serviceklass som
du ursprungligen bokade, upp till den maximala ersdttningen for tidig/férsenad retur som anges i din
sammanfattning av tdckning.

OBS: /7 kommer inte att ersdtta dig fér en eller flera biljetter fran ett resebolag for din aterresa till din
primdra bostadenligt forsdakringen for tidig/forsenad aterresa om vihar ersatt digfoér den oanvénda icke
Gterbetalningsbara delen av din ursprungliga returbiljett enligt forsékringen for avbruten resa.

Fortsdttning av resa

Om dumadste avbryta din resapd grund av en eller flera av de 7érsdkrade orsakersom anges nedan kommer

Vi

i. ersdtta dig for, minus tillgéngliga dterbetalningar, de nddvéndiga transportutgifter du har for att
fortsatta din resa, upp till det maximala beloppet for tdckning for fortsatt resa som anges i din
sammanfattning av tdckning;

/i. ersatta dig for extra logiavgifter du mdste betala, minus tillgdngliga aterbetalningar, upp till det
maximala beloppet for tdckning for fortsatt resa som anges i din sammanfattning av tdckning, om adu
forbetalt for delade boenden och din reskamrat mdste avsluta sin resa.

Forldngd vistelse

Om du maste avbryta din resa pd grund av en eller flera av de férsdkrade orsaker som anges nedan och
avbrottet gor att du mdste stanna pd din destination (eller platsen fér avbrottet) under langre tid én vad
som ursprungligen planerats, ersdtter vi dig, efter avdrag foér tillgéngliga dterbetalningar, upp till den
maximala ersdttningen for férlangd vistelse som anges i din sammanfattning av tdckning, for extra
kostnader for logi och lokala allmanna kommunikationer.

Tdckta orsaker:

1. Du eller en reskamrat blir sjuk eller skadad, eller utvecklar ett medicinskt tillstdnd som ar tillréckligt
handikappande for att du ska behdva avbryta din resa (inklusive att f& diagnosen av en epidemi eller
pandemisom COVID-19).

Foljande villkor galler:
a. En ldkaremdste antingen undersoka eller rddgora med digeller reskamrateninnan dufattar beslut
om att avbryta resan.

2. En familjemedlem som inte reser med dlig blir sjuk eller skadad, eller utvecklar ett medicinskt tillstdnd
(inklusive att f& diagnosen av en epidemieller pandemisom COVID-19).
Foljande villkor galler:
a. Sjukdomen, skadan eller det medicinska tillstdndet mdste anses vara livshotande av en /dkare eller
krava sjukhusvistelse.

3. Du, en reskamrat familjemedlem eller ditt tidnstedjur dor under din resa.

4. Dueller en reskamratsatts i karantdnunder din resa pd grund av att ha varit utsatt for:
a. Enannan smittsam sjukdom dn en epidemieller pandemi; eller
b. En epidemieller pandemi(som COVID-19), men endast ndr foljande villkor ar uppfyllt:
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10.

11.

i.  Karantdnen ar specifik for digeller en reskamrat, vilket innebdr att dueller en reskamrat mdste
vara specifikt och individuellt namngivna i en order eller direktiv fér att placeras i karantdn pa
grund av en epidemieller pandemi, och

ii. Karantdnen gdller inte generellt eller allmdnt (a) for ndgon del av eller hela befolkningen, ett
geografiskt omrdde, en byggnad eller ett fartyg (inklusive skydd pd plats, stanna-hemma,
sdkrare-hemma eller annan liknande begrdnsning), eller (b) baserat pa till, frdn eller genom vart
personen reser. Detta villkor (ii) galler dven om karantdnforeldggandet eller -direktivet specifikt
utser dig eller en resesdllskap vid namn.

Dueller en reskamrat ar med om en trafikolycka.

Ett av féljande villkor maste gdlla:

a. Dueller din reskamratbehdver lakarvard; eller

b. Fordonet behéver repareras eftersom det inte dr sdkert att anvdnda.

Du ar lagligt skyldig att delta i ett rattsligt forfarande under din resa.

Foljande villkor galler:

a. Ndrvaron sker inte i samband med diitt yrke (om du till exempel deltar i din egenskap av advokat,
domstolstjdnsteman, sakkunnigt vittne, brottsbekdmpande tjdnsteman eller annan sd&dan
sysselsdttning, skulle detta inte omfattas).

Din primdra bostad blir obeboelig under din resa.
Dueller en reskamrat dr en resendr pd ett kapat flygplan, tég, fordon eller fartyg.

Du, en reskamrat eller en familjemedi/em som tjdnstgor i de vdpnade styrkorna omplaceras eller fér
din/sin personliga ledighetsstatus dndrad, férutom pd grund av krig eller disciplindra dtgdrder.

Du missar minst 50 % av langden pd din resa pd grund av ndgot av féljande:

A. En reseoperators forsening (detta inkluderar inte en reseoperators avbokning fére dlitt

avresedatum);

Strejk, sdvida den inte hotar eller har aviserats innan dutecknar 7érsdkringen;

En naturkatastrof:

Vdagar &r stédngda eller oframkomliga pd grund av Adrt vdder,

Forlorade eller stulna resedokument som krdvs och inte kan ersattas i tid for att din resa ska

fortsatta;

i. Dumdste anstrdnga dlig och tillhandahdlla dokumentation om dina anstrdngningar att erhdlla
ersattningsdokument via ldmpliga myndigheter

F. Civil oordning, sdvida den inte stiger till niva av politisk risk.

moOw

En reseleverantérnekar digeller en reskamrat ombordstigning baserat pd en misstanke om att dueller
en reskamrathar ett smittsamt medicinskt tillstdnd (inklusive en epidemiskeller pandemisk sjukdom som
COVID-19). Detta inkluderar inte att nekas ombordstigning pd grund av dinvdgran eller underldtenhet
att folja regler eller krav for att resa eller for inresa till din destination.

Inlédggning pd medicinsk rédgivning under resan

Om qudrinlagd pd sjukhuseller inte kan l&dmna dittrum i ditt reseboende pd inrddan av den behandlande
lakaren, till foljd av en skada eller sjukdom (inklusive att du har diagnostiserats med en epidemi eller en
pandemisksjukdom som COVID-19) som dudrabbas av under din resa, kommer viatt betala digdet belopp
per dag som anges i dinsammanfattning av tdckning.

Vi betalar ocksé detta belopp per dag for en reskamrat (som ar férsékrad enligt denna 7érsdkring) som
stannar hos dlig omdu adr inlagd enligt beskrivningen ovan nar

a.
b.
C.

duadrinlagd pd sjukhus,
dinbehandlande /dkare skriftligen rekommenderar att duinte boér ldmnas ensam; eller
duar 11 (elva) ér eller yngre.
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Kan inte delta i reseaktiviteter

Vibetalar det belopp per dag som anges i din sammanfattning av téckning per dag om au pd inrddan av
behandlande /dkare beordras att avstd frdn att genomfdra férplanerade aktiviteter under resan (t.ex.
utflykt, simning eller solbad) till féljd av en skada eller sjukdom som du &drar digunder resan.

Utflykter

Viersatta upp till det belopp som anges i dinsammanfattning av tdckning for dina utflykter som har betalats
och som inte kan &terfds frédn ndgot annat hall, om qufér ett skriftligt rdd frdn en ldkare om att duinte kan
delta i dem pd grund av en skada eller sjukdom under resan.

Karantdn

Vikommer att betala:

1. Det belopp per dag som anges i din sammanfattning av tdckning om aqu eller en reskamrat satts i
karantdn under din resa p& order eller annat krav frdn en statlig eller offentlig myndighet, baserat p&
deras misstanke om att dueller en reskamrat specifikt har utsatts for en smittsam sjukdom (inklusive en
epidemieller en pandemisk sjukdom som COVID-19);

2. Ytterligare boendekostnader under din karantdn och kostnaden fér dig att atervénda hem efter din
karantdn.

Detta inkluderar inte ndgon karantdnsom gdller generellt eller brett for en del av eller hela en befolkning,
ett fartyg eller ett geografiskt omrdde, eller som galler baserat pd var personen reser till, fran eller genom.

Ersdttning Semester

Om du ar inlagd pd sjukhus eller inte kan ldmna ditt rum inom ditt rese boende pd inrddan av den
behandlande /dkaren, som ett resultat av en skada eller sjukdom (inklusive att ha diagnostiserats med en
epidemi eller en pandemisk sjukdom som COVID-19) under mer &n hdlften av ldngden pd din férbokade
resa, eller har varit tvungen att férkorta din resamed mer dn hdlften av langden pd dinforbokade resakvar,
kan duvalja en ersdttningssemester for dig och antingen en reskamrateller de familjemedlemmarsom var
med dlig pd dinursprungliga resa och &r férsdkrade enligt denna 7érsdkring.

Viersatta upp till det belopp som anges i dinsammanfattning av tdckning for ersdttningsresa, men inte mer
an den ursprungliga resekostnaden.

Sdrskilda villkor och anmérkningar som gdller for denna forsdkring

e Du mdste kontakta rdddningstjdnsten dygnet runt av ditt huvudsakliga reseférsdkring innan du
atervdnder hem och de mdste godkdnna orsaken till att resan avbréts.

e  Om dumadste forkorta dinresa kommer viatt rdkna ut det oanvénda véardet av din resa frén det datum
dd det dr nédvandigt for dig att dtervanda till din primdra bostadtidigt eller det datum dd du gdrin pd
sjukhus som slutenvdrdspersonal, under resten av din resa.

e /i betalar oanvdnda resekostnader (men inte dina oanvdnda returbiljetter om v/ betalat for nya
biljetter) baserat pd varje fullstdndig 24-timmarsperiod du har férlorat. Fér paketresor berdknas resa
kostnaden per dag genom att den totala kostnaden for din resa divideras med den planerade ldngden
pd din resaidagar.

e Vikommer inte att betala mer dn en av férmdnerna per dag under din resa.

e Vikommer att betala oanvdnda resekostnader vid den férsta regleringen av ansprdket. Om du valjer
en ersdttningsresa kommer v/ att dra av eventuella betalningar som redan gjorts for diin ursprungliga
resaunder Reseavbrott frdn betalningen for ersdttningsresan.

e Ersattningsresan mdste bokas inom ett &r frén dlitt ursprungliga avresedatum och maste bokas via TUI
eller Nazar. Den nya resan kan inte éverldatas till en annan person.
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TACKNING FOR RESEFORSOJNING

Om dineller en reskamrats resaforsenas av ndgon av de tdckta orsakerna nedan, kommer viatt ersdtta dig
for féljande utgifter, minus tillgéngliga dterbetalningar, upp till den maximala ersdttningen som visas i din
sammanfattning av tackning for forsenad resa:

Dinafdrlorade forbetalda resekostnader och extra utgifter duddrar dig medan, och dér du ér férsenad,

for maltider, boende, kommunikation och transport, med férbehdll fér en daglig (24-timmars) gréins som

anges i dinsammanfattning av tdckning, enligt foljande.

e  Om dutillhandahdller kvitton gdller den dagliga ersattningen "Med kvitton", eller,

e  Om du inte kan uppvisa ndgra kvitton eller inte har haft ndgra extra kostnader, gdller den dagliga
gransen: "Inga kvitton".

Om férseningen gor att dumissar avgdng fran dinkryssning, rundtur eller anslutningsflyg , nédvdandiga
transportkostnader for att antingen hjdlpa dig att &tergd till din kryssning/tur eller nd din destination
eller dtervanda hem.

Nodvdndiga transportkostnader fér att antingen hjdlpa dig att nd din destination eller dtervanda hem,
om forseningen goér att du missar avgdngen for dlitt flyg eller tdg pd grund av en forsening av lokal
kollektivtrafik pd vag till avgdngsflygplatsen eller tdgstationen.

OBSERVERA: Vi ersdtter dig inte for ndgra kostnader som dr ditt resebolags eller din reseleverantérs ansvar.

Fdrseningen mdste vara minst den minsta nédvandiga férdréjningen som anges i din sammanfattning av
tdckning och pd grund av en av féljande tdckta orsaker.

1.
2.
3.

0 © N o u &

En reseoperatorsforsening (detta inkluderar inte en reseoperators avbokning fore ditt avresedatum),
En strejk, sdvida den inte var kénd eller utlyst innan du kdper din férsékring,

Karantdnunder din resa pd grund av att du har varit utsatt for:
a. Enannan smittsam sjukdom dn en epidemisk eller pandemisk;, eller
b. En epidemiskeller pandemisk (som COVID-19), men endast ndr foljande villkor ar uppfyllda:

i.  Karantdnen ar specifik for digeller din reskamrat, vilket innebdr att dueller din reskamratmdste
vara specifikt och individuellt namngivna i en order eller direktiv for att placeras i karantdn pd
grund av en epidemieller pandemi. Och

ii. Karantdnen gdller inte generellt eller brett (a) for ndgon del av eller hela en befolkning,
geografiskt omrdde, byggnad eller fartyg (inklusive ta skydd pd plats, stanna hemma, stanna
helst hemma eller annan liknande begrdnsning), eller (b) baserat pa till, frén eller genom vart
personen reser. Detta villkor (ii) gdller dven om karantdnforeldggandet eller direktivet specifikt
utser dig eller en reskamratvid namn for att sattas i karantan.

En naturkatastrof,

Forlorade eller stulna resedokument,

Kapning, forutom nar det ar en terroristhdndelse,

Civil oordning, s&vida den inte stiger till nivan av politisk risk,
En trafikolycka, eller

En reseoperatér nekar dig eller en reskamrat ombordstigning baserat pd en misstanke om att du eller
en reskamrathar ett smittsamt medicinskt tillstdnd (inklusive en epidemiskeller pandemisk sjukdom som
COVID-19). Detta inkluderar inte att nekas ombordstigning pd grund av dinvdagran eller underldtenhet
att folja regler eller krav for att resa eller for inresa till din destination.

18
TUI_TC_SE_sv_Sports_v1/2025



Overge din resa

Om du avbryter din resa efter en férsening pd mer an 24 timmar eller om du inte kan ordna alternativ
transport till din destination inom den férsta halvan av din resa kommer vi att ersdatta dig for forlorade
forbetalda resekostnader upp till det maximala ersattningsbelopp fér “Overge din resa” som anges i din
sammanfattning av tdckning (men inte mer dn den ursprungliga resekostnaden ). Férseningen mdste bero
pd ndgot av de skdl/som anges ovan.

D. TACKNING FOR BAGAGE

OBS Tdckning For Bagage gdller om duinte gor en skadeanmdlan via din hemférsdkringsbolag. Om au
gor en skadeanmadlan via ditt hemforsdkringsbolag kan du géra en skadeanmdlan for den sjélvrisk som
tilldmpas under avsnitt H " Sjalvriskforsdkring”

Om ditt bagageforsvinner, skadas eller blir stulet medan du dr pd din resa, kommer viatt betala dig, minus
tillgdngliga dterbetalningar, det ladgsta av foljande, upp till den maximala ersdttningen som anges for
bagagetdckning i din sammanfattning av tdckning (vdrdefulla féremdl omfattas av den maximala
undergrdnsen som anges for vdrdefulla féremal):

i. Kostnad for att reparera det skadade bagaget eller
ii. Kostnad for att ersdtta det forlorade, skadade eller stulna bagaget med samma eller liknande féremdal,
reducerat med 10 % for varje helt ar sedan det ursprungliga képdatumet, upp till max 50 % avdrag.

Foljande villkor galler:

a. Duhar vidtagit nédvandiga dtgdrder for att halla ditt bagage sdkert och intakt och for att aterfd det,

b. Duhar l&dmnat in och behdllit en kopia av en rapport som ger en beskrivning av egendomen och dess
vdrde hos lampliga lokala myndigheter, reseféretag, hotell eller researrangér inom 24 timmar efter
upptdckten av forlusten,

c. Du mdste ldmna in och behdlla en kopia av en polisanmdlan i hdndelse av stéld av ett eller flera
vdrdefulla féremdl,

d. Dumadaste tillhandahdlla originalkvitton eller annat képbevis for varje forlorad, skadad eller stulen vara.
For varor utan ett originalkvitto eller ett kopbevis tdcker viendast 50 % av kostnaden for att ersdtta
den forlorade, skadade eller stulna varan med samma eller liknande vara, och

e. Dumdste rapportera stold eller forlust av en mobilenhet till din natverksleverantdér och begdra att fé
blockera enheten.

Foéljande artiklar omfattas inte:

1. Djur, inklusive rester av djur,

2. Bilar, motorcyklar, motorer, flygplan, vattenfarkoster och andra fordon och tillhérande tillbehor och
utrustning,

3. Cyklar, skidor och snowboards (forutom ndr de dr incheckade hos en reseoperator),

4. Horapparater, receptbelagda glaségon och kontaktlinser,

5. Konstgjorda tdnder, proteser och ortopediska anordningar,

6. Rullstolar och andra forflyttningshjdlpmedel,

7. Forbrukningsmaterial, mediciner, medicinsk utrustning/tillbehér och farskvaror,

8. Biljetter, pass, handlingar, ritningar, stémplar och andra dokument,

9. Pengar, valuta, kreditkort, sedlar eller skuldbevis, 6verlatbara instrument, resecheckar,
vdrdepapper, ddelmetaller och nycklar,

10. Mattor av olika slag,

11. Antikviteter och konstféremal,

12. Skora eller sproda foremal,

13. Skjutvapen och andra vapen, inklusive ammunition,
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14. Immateriell egendom, inklusive programvara och elektroniska data,
15. Egendom for affdrer eller handel,
16. Egendom som du inte dger,
17. Hégviérdiga féremdl stulna fran en bil, last eller olast,
18. Bagage medan det dr:
a. Skickat, savida inte med din reseoperatér,
b. Ieller pa ett bilslap,
c. Obevakat i ett oldst motorfordon, eller
d. Obevakat i ett last motorfordon, savida inte bagaget inte kan ses fran utsidan,
19. Bagage som dr borttappat, glomt eller forlorat ndr det var i din dgo.

TACKNING FOR BAGAGEFORSOJNING

OBS! Endast tillgdngligt for utresan (inte for hemresan).

Om ditt bagagefdrsenas av en reseleverantdrunder din resa, kommer viatt ersdtta dlig for utgifter duédrar
dig fér de vasentliga foremalen du behdver tills ditt bagage anlénder, upp till den maximala erséttningen
som visas i dinsammanfattning av tdckning for bagageforsening.

Foljande villkor galler:
a. Ditt bagage mdste vara férsenat med minst den minsta nédvdndiga férsening som anges under
bagagefordrdjning i din sammanfattning av tdckning.

b. Om du inte tillhandahdller kvitton dr det hdgsta belopp som kan betalas den gréns for inga kvitton som
anges i din sammanfattning av tdckning.

F. FORLUST AV RESEHANDLINGAR

Om ditt pass eller visum forloras, stjdls eller férstérs medan du dr pd resa, ersatter vi dig upp till den hdgsta

ersattningen for Forlust av resehandlingar som anges i din sammanfattning av forsdkringen for foljande:

1. Kostnaden for dina nédvandiga extra rese- och boendekostnader samt administrationskostnader for
utfardandet av det nédpass och/eller visum som du behdver for att fortsatta din resa eller atervanda
till din primdra bostad; och

2. Den motsvarande kostnaden (baserat pd& nuvarande standardersdttningskostnader) fér den
Aterstdende perioden pd ditt pass som dr forlorad eller har stulits eller forstorts.

Foljande villkor galler:

Dumdste:

1. ha vidtagit nédvandiga atgdrder for att hdlla dlitt pass och/eller visum sdkert och for att dterstdlla det,
ddr sa ar mojligt;

2. arkivera och behdlla en kopia av en polisanmdlan vid stéld;

3. ha ldmnat in och behdllit en kopia av en forlustrapport frdn konsulatet eller ambassaden aqu
rapporterade den till; och

4. tillhandahdlla kvitton fér alla utgifter, inklusive frdn konsulatet eller ambassaden som bekraftar
kostnaden for ersdttnings- eller nodpass eller visum.

Foljande undantag galler:

Ersattning, om duinte kan tillhandahalla kvitton for de kostnader som begdrs.
Forluster orsakade av skillnader i valutakurser.

Pass eller visum l@dmnas utan uppsikt i ett motorfordon eller ett offentligt omrdde.
Transaktionsavgifter i utldndsk valuta som tas ut av dinbank eller kreditkortsutfardare.

Kostnaden for eventuella uppgraderingar, forkontrolltjdnster eller portoavgifter.
20
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G. PERSONLIGA PENGAR

Om dina personliga pengarfoérloras eller stjals medan du dr pd din resa kommer viatt ersdtta dlig, upp till

den maximala férmdnen for personliga pengar som visas i dinsammanfattning av tdckning.

Foljande villkor gdller:

Dumdste:

1. ha vidtagit nédvandiga atgarder for att hdlla dina personliga pengarsékra och fér att Gtervinna dem;

2. arkivera och behdlla en kopia av en polisanmdlan vid stéld;

3. haldmnat in och behdllit en kopia av en rapport med uppgifter om de personliga pengarna och dess
vdrde hos lampliga lokala myndigheter, researrangor, hotell eller researrangor inom 24 timmar efter
upptdckten av en forlust; och

4. tillhandahdlla skriftliga bevis pd vardet av de férlorade eller stulna personliga pengarna samt den
ursprungliga kallan till kontanter.

Foljande undantag galler:

1. Forsdkringen kommer inte att betala for personliga pengarom ndgot av féljande galler:

a. den barsinte av dig;
b. deninte dr last i det sdkra privata boende du anvander pd din resa; eller
c. dendrinte l&sti ett kassaskap eller bankfack.

2. Aterbetalning, om duinte kan bevisa hur mycket valuta duvhade, frén den plats dér du fick valutan.

3. Forluster orsakade av en nedgdng i valutakurser eller ndgon brist orsakad av misstag som gjorts vid
valutavaxling.

4. Personliga pengarkvar i ett motorfordon.

5. Forlust eller stold av resecheckar eller andra betalningsmedel om det utfadrdande ombudet
tillhandahdller ersattningar eller ersatter dlig.

6. Mer dn det lagsta marknadsvdrdet av motsvarande personliga pengar (utom kontanter), om de
betalas for att anvdnda bonuspodng, lojalitetskortspodng, kuponger eller annat liknande system.

H. SJALVRISKFORSAKRING

Viersatta upp till de belopp som visas i dinsammanfattning av tdckning (men inte mer dn det totala belopp
som visas i dinsammanfattning av tdckning) for det sjdlvriskbelopp som tilldmpas pé en eller flera av dina
inhemska forsdkringar. Vigor detta om duunder resan rékar ut for en skadehdndelse som omfattas av en
eller flera av dina inhemska forsdkringar och forsakringsgivaren for den forsdkringen betalar ett belopp
som dr hogre dn sjdlvrisken for den forsdkringen.

Hemf6rsdkring

e Skada pé ditt hem eller forlust/stéld/skada péd dgodelar i ditthem i Sverige

e Personliga dgodelar under utlandsvistelsen

e Personligt ansvar, skydd for personliga 6vergrepp eller skydd for juridiska utgifter

Motorforsdkringar
e Fordonsskada

Sdrskilda undantag som gdller for denna forsdkring

1. Eventuell dterbetalning om duinte har betalat hela sjdlvrisken for din inhemska forsdkring.

2. Eventuella ansprdk under "Hemfdrsdkring - Personliga dgodelar under utlandsvistelsen" om v/ har
betalat ett ansprdk under “Tdckning fér bagage”

3. Eventuella ansprdk enligt "Motorférsdkring" om din bil inte ar parkerad i diitt hem eller pd en saker
parkeringsplats eller anvdnds av dig under din resa.
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Sarskilt villkor som gdiller for detta skydd under "Motorforsdkring”

For att motorfordonsférsdkringens sjdlvriskskydd ska gdlla mdste kostnaden fér att reparera dlitt skadade
privata motorfordon vara hdgre d&n trafikforsdkringens  sjdlvriskvérde. Ovriga  kostnader som
motorfordonsforsakringens givaren betalar, t.ex. hyrbil, forlust av skadefri bonus eller ersdttning for forlorad
anvdndning av det privata motorfordonet, beaktas inte.

I. SKADA PA HYRFORDON

VIKTIGT: Denna forsdkring ersdtter INTE ndgon lagstadgad fordonsférsdkring, tillhandahdller inte
ansvarsférsdkring for person- och egendomsskada och uppfyller inte kraven i nadgon lag om ekonomiskt
ansvar eller ndgon annan lag som féreskriver fordonsforsakring.

Om ditt hyrfordon blir stulet eller skadat under den planerade hyresperioden, som visas pd
hyresfordonsavtalet, och under din resa ersatta vi

Avskrivning av Kollisionsskada (CDW): Den angivna sjdlvrisken eller skadestdndsavgiften som guar
skyldig att betala enligt ditt Ayresfordonsavtal upp till den maximala ersattning som anges for
sjalvrisken for Avskrivning av Kollisionsskada (CDW) i dinsammanfattning av tdckning

Tilladggsskydd for hyrfordon: Avtalsenliga kostnader som debiteras av hyrbilsforetaget, enligt vad som
anges i ditt hyresfordonsavtal, som dr nodvdndiga for att reparera hyrfordonstdckta komponenter
som anges nedan upp till den maximala férmdnen for tilldggsskydd for hyrfordon som anges i din
sammanfattning av tdckning.

Omfattade komponenter:

1. Underrede, inklusive oljetrdg;
2. Dack;

3. Vindrutg;

4. Sido- och bakrutor;

5. Ytterbackspeglar; eller

6. Tak.

Foljande villkor galler:

a. Om hyrfordon skadas under drift mdste féraren vid den tidpunkt d& skadan intraffar anges pd
hyresfordonsavtal:

b. Denna férsdkring mdste ha kdpts och tratt i kraft innan du eller ndgon férare som anges i
hyresfordonsavtal, eller ndgon som agerar fér din eller deras rdkning, forst tar besittning av
hyrfordoni bérjan av den planerad hyresperioden som visas pd hyresfordonsavtal

c. Du maste l&dmna in en rapport till hyrbilsféretaget, antingen inom 24 timmar efter forlusten eller
skadan eller nér du éterlédmnar Ayrfordon (beroende pad vilket som intraffar férst ),

d. Om hyrfordon blir stulen méste duomedelbart meddela polisen; och

e. Ditt hyresfordonsavtal anger tydligt eller innebdr att du @r ansvarig fér skador pd& de tdckta
komponenterna som anges ovan under "Tilldggsskydd for hyrfordon”.

Foljande skyldighet galler:

a. Du maéste fylla i och underteckna ett formuldr som tillhandahdlls av hyrbilsféretaget som
dokumenterar alla befintliga skador pd Ayrfordoni bérjan av den planerade hyresperioden;,

Hyrfordon ingar inte:

1.

2.
3.
4

Fordon som anvdinds for peer-to-peer-bildelning;
Lastbilar eller skapbilar;

Husbilar, sldpvagnar eller fritidsfordon;

Motorcyklar, snoskotrar, kit-bilar eller terréingfordon;
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Fordon vid anvédndning i terréng;

Fordon som &r mer én 10 ar gamla;

Fordon med plats for fler én nio personer, inklusive foraren;

Fordon som inte behover licensieras eller inte dr lagliga ddr de anvdnds;

Fordon som hyrs ut for kommersiella eller uthyrningséndamal, inklusive limousiner; och
10 Fordon som har en tillverkares rekommenderade forséljningspris p& mer én 70 000 €

0o Nowm

Du ér inte forsakrad for forlust som direkt eller indirekt beror p& nagot av féljande specifika undantag:
1. Alla skyldigheter du atar dig enligt ndgot avtal, (t.ex. betalar du fér biluthyrningsforetagets

tilladggsforsdkring), forutom en kollision eller omfattande sjdlvrisk fér din priméra férsakring;
Brott mot Ayresfordonsavtal;

Leasing eller uthyrning under 31 dagar i foljd eller lédngre;

Hyrfordons vardeforlust; eller

Mekaniskt haveri eller vanligt slitage.

vAewWwN
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SPORTOMSLAG

Missad aktivitet

Om duinte kan delta i en eller flera av dina forbetalda aktiviteter under din resa av en tdckta orsaker som
anges nedan, kommer v/ att ersétta dig fér dina icke aterbetalningsbara kostnader som du betalat for
aktiviteterna, minus tillgéngliga dterbetalningar, upp till den maximala ersdttningen fér missad aktivitet
som anges i dinforsakringsoversikt. Observera att detta skydd endast gdller fore aktivitetens borjan.

Tdckta orsaker:

1.

Du, en reskamrateller en familjemedlem som deltar i aktiviteten blir sjuk eller skadad eller utvecklar

ett medicinskt tillstdnd (inklusive att diagnostiseras med en epidemieller pandemisk sjukdom som

COVID-19).

Foljande villkor galler:

a) Sjukdomen, skadan eller det medicinska tillstdndet mdste vara tillrdckligt invalidiserande for att
en rimlig person inte ska kunna delta i aktiviteten; och

b) En ldkarerdder digeller en reskamrat att inte delta i aktiviteten innan aktiviteten dger rum. Om
det inte ar mojligt mdste en ldkare antingen undersdka eller rddgora med dig eller din reskamrat
inom 48 timmar efter aktiviteten eller s& snart det rimligen ar méjligt fér att bekrdéfta beslutet att

inte delta.
2. Din familjemedlem som inte deltar i aktiviteten blir sjuk eller skadad, eller utvecklar ett medicinskt
tillstand.
Foljande villkor gdller:
a) Sjukdomen, skadan eller det medicinska tillstdndet mdste betraktas som livshotande av en
lGkare, krava sjukhusvistelse eller krdva dinvard.
3. Dineller en reskamrats dod.
4. Doéden av din familjemedlem eller ditt tignstedjur pd eller inom 30 dagar foére det planerade
startdatumet for aktiviteten.
5. Dinférbetalda aktivitet avbryts av leverantéren av aktiviteten pd grund av Adrt vdder.
6. Dinskidort stdnger 75% eller mer av sina skidspdr pd grund av brist eller dverskott av sné.

Foljande villkor galler:
a) Stdngningen gdller minst 50% av den normala drifttiden p& den kalenderdag du avser att
anvdnda liftkorten.
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Tdckning av Sportutrustning
Om din sportutrustning forloras eller skadas av en reseleverantér eller blir stulen medan qu ér pd din resa
kommer v/ att betala dig, med avdrag for tillgdngliga dterbetalningar, det lagsta av féljande, upp till den
maximala formdnen som anges for skador pd sportutrustning, forlust eller stéld i din forsdkringséversikt:
i. Kostnad for att reparera den skadade sportutrustningen; eller
ii. Kostnad for att ersdtta den forlorade, skadade eller stulna sportutrustningen med samma eller
liknande foremal, minskat med 10% for varje helt ars anvdndning sedan det ursprungliga
inkopsdatumet, upp till hogst 50% minskning.

Foljande villkor gdller:

a. Dumadste ha vidtagit alla nédvdndiga atgdrder for att hdlla din sportutrustning séker och intakt och
for att aterstdlla den;

b. Dumdste ha rapporterat hdndelsen och ha en kopia av en skriftlig rapport som ger en beskrivning
av fastigheten och dess vdrde fran ldmpliga lokala myndigheter, resebdrare, hotell eller
researrangdr inom 24 timmar efter upptdckten av forlusten; och

c. Dumaste tillhandahdlla originalkvitton eller annat inkdpsbevis fér de férlorade foremalen. For
foremal som saknar originalkvitto eller inkdpsbevis ersdtter vi upp till 50% av kostnaden for att
ersdtta det forlorade, skadade eller stulna féremdlet med samma eller liknande objekt/féremal.

Alltsd omfattas foljande:
1. Andra foremdl dn sportutrustning;
2. Djur, inklusive kvarlevor av djur;
3. Bilar, motorcyklar, motorer, dronare, flygplan, vattenskotrar och andra fordon samt tillhérande
tillbehor och utrustning;
4. Hoérapparater, receptbelagda glaségon och kontaktlinser, sdvida de inte dr sdrskilt utformade for
anvdndning i en viss sport;
5. Proteser och ortopediska hjalpmedel, sdvida de inte ar sdrskilt utformade fér anvéndning i en viss
sport;
6. Rullstolar och andra rérelsehjalpmedel, sGvida de inte dr sarskilt utformade fér anvdndning i en
viss sport;
Icke-fysisk egendom, inklusive programvara och elektroniska data;
Egendom som anvdnds for affdrer eller handel;
Egendom duinte dger;
10. Grov vardsloshet eller skadligt beteende som leder till férlust, stold eller skada pé din
sportutrustning; och
11. Sportutrustning medan den ar:
e Skickas, sdvida inte med din resebdrare;
o |eller pd en bilsladpvagn; eller
e Obevakad i ett oldst motorfordon.

0 © N

Forsdkringsskydd for Uthyrning av Sportutrustning

Om din sportutrustning forloras eller forsenas av en reseleverantorunder dinutresa eller skadas eller stjals
under din resa, ersdtter v/de ndodvandiga kostnaderna for att hyra ersdttningssportutrustning som du kan
anvdanda under din resa , upp till det hogsta ersdattningsbelopp som anges for Forsdkringsskydd for
Uthyrning av Sportutrustning i din forsdkringsoversikt. Forsdkringen omfattar inte motordriven utrustning
eller fordon.

Foljande villkor galler:
a. Dumadste ha gjort en rapport med en beskrivning av boendet med ldmpliga lokala myndigheter,
reseleverantor, hotell eller researrangodr inom 24 timmar efter upptdckten av forlusten.
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Sok och rdddning

Vikommer att ersdtta kostnaderna for sok- och raddningsaktiviteter av ett professionellt raddningsteam,
upp till den maximala forsdkringen som anges for sok- och raddningstdckning i din sammanfattning av
tdckning, om durapporteras férsvunnen under din resa eller mdste raddas frdn en fysisk nédsituation.
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ALLMANNA UNDANTAG

Det hdr avsnittet beskriver de allmdnna undantagen som gdller for alla moment i din férsékring. En
"undantag" dr nagot som inte tdcks av denna férsdkring, och dérfor skulle ingen betalning eller tjanst
vara tillgdnglig.

Denna férsékring ger inte ndgon tdckning, forman eller tjdnster for ndgon aktivitet som skulle bryta mot
nagon tilldmplig lag eller férordning, inklusive utan begrénsning ndgon ekonomisk/handelssanktion
eller embargo.

Om duhar rest mot en order eller ett rdd mot resor som utfdardats av ditthemlands eller resmdisregering
eller lokala myndighet, utesluter denna férsdkring alla forluster som direkt eller indirekt beror pg,
uppstar ur eller dr relaterade till ndgon anledning till eller féremal fér en saddan reseorder eller rad.

Denna policy ger inte téckning for eventuella férluster som direkt eller indirekt dr ett resultat av ndgon

av féljande allmédnna undantag om de paverkar dig, en reskamrateller en familjemedlem:

1. Forlust, medicinskt tillstéind eller hdndelse som var kédnd, forutsdgbar, avsedd eller forvéntad nér din

forsdkring koptes,

Redan existerande medicinska tillstdnd,

Din avsiktliga sjélvskada eller om duforséker begé eller begar sjélvmord,

Normal, komplikationsfri graviditet eller férlossning,

Fertilitetsbehandlingar eller elektiv abort,

Anvdndning eller missbruk av alkohol eller droger, eller andra relaterade fysiska symtom. Detta

gdller inte ldkemedel som ordinerats av /dkare och som anvdnds enligt ordination,

Handlingar begdngna med avsikt att orsaka forlust,

8. Arbeta eller agera som besdttningsmedlem (inklusive som praktikant eller elev/student) ombord pa
nagot flygplan eller kommersiellt fordon eller kommersiella vattenskotrar,

9. Attdeltai eller traina fér ndgon professionell eller semiprofessionell idrottstdvling,

10. Att delta i eller tréina for ndgon amatérsporttdvling under din resa. Detta inkluderar inte deltagande
i informella sporttdavlingar och turneringar som anordnas av hotell, resorter eller kryssningsrederier
for att underhalla sina gdster.

11. Att delta i extrema hogrisksporter och aktiviteter i allmdnhet och foljande aktiviteter i synnerhet:

a. Al héghdéjdsaktivitet, BASHOPPNING eller frikldttring;
b. Forsrdnning/kajakpaddling 6ver forsar av klass V eller kanotpaddling éver forsar av klass llI;
c. Heli-skidakning eller skiddkning eller snowboarddkning i ett omréde som utsetts som osdkert av
anléggningens ledning;
d. Personlig strid eller kampsport, Running of the Bulls eller rodeo-aktiviteter;
e. Kora motordrivna fordon eller vattenfarkoster andra én gokart; eller
f. Fridykning pé ett djup storre én 30 fot (10 meter) eller dykning pa ett djup stérre én 100 fot (30
meter) eller, for ocertifierade dykare, dykning utan en certifierad dykinstruktor.
For att extrema hogrisksporter och aktiviteter som inte uttryckligen dr undantagna ska omfattas av
forsdkringen mdste de vara det:
i.  Arrangeras som en del av din resqg;
ii. Tillhandahdalls av ett foretag som dr reglerat eller licensierat dér sé krévs; och
iii. Inte, pd annat sdtt, forbjudet enligt lag.
Du maste bara all rekommenderad sédkerhetsutrustning nar au deltar i dina sportaktiviteter for att
vara berdttigad till tdckning.

12. En olaglig handling som resulterar i en fdllande dom, férutom ndr du, en reskamrat, en

familjemedlem eller ditt tiGnstedjur dr offer fér en saddan handling,

cupwWN

N
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13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.

26.
27.

En epidemieller pandemi, utom ndr och i den utstréickning som en epidemieller pandemi uttryckligen
hdnvisas till och omfattas av reseavbrottstdckning, reseférseningstdckning eller tédckning for akut
sjukvérd/tandvérd,

Naturkatastrof, utom ndr och i den utstréickning som en naturkatastrof uttryckligen hdnvisas till och
omfattas av reseavbrottstdckning eller reseférseningstéckning,

Luft, vatten eller annan férorening, eller hotet om utsldpp av féroreningar, inklusive termisk,
biologisk och kemisk fororening eller kontaminering,

Kdrnreaktion, stralning eller radioaktiv kontaminering,

Krig eller krigshandlingar,

Militdrtidnst, utom ndr och i den utstrdckning som militédrt/dnst uttryckligen hdnvisas till och tdcks av
reseavbrottstdckning,

Politisk risk,

Cyberrisk,

Civil oordning, utom ndr och i den utstréickning som civila oordning uttryckligen hdnvisas till och
omfattas av tdckning for reseavbrott eller reseférseningar,

Terroristhdndelser,

Lagar, resevarningar/bulletiner eller férbud fran ndgon regering eller offentlig myndighet, utom nér
och i den md@n en handling, resevarning/bulletin eller forbud fran en regering eller offentlig
myndighet uttryckligen hdnvisas till och omfattas av reseavbrottstéckning,

En reseleverantérs fullsténdiga upphérande av verksamheten pa grund av finansiell stallning, med
eller utan ansékan om konkurs;

Reseleverantdrens restriktioner for allt bagage, inklusive medicinskt material eller medicinsk
utrustning,

Vanligt slitage eller defekt material eller utférande,

En handling av grov vardsléshet av dig eller en reskamrat.
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INFORMATION OM ANSPRAK

For att gora ett ansprdk, besck webbplatsen pd: https://claims.sos.eu/ Detta leder djg till var onlinetjanst
for skadeanmalan dér dukan fylla i ett anspraksformulér online.

Dukan ocksd fé ett ansprdkformuldr genom att ringa +45 3848 8481 eller skicka e-post till claims@sos.eu

Duska fylla i skadeanmdlan och skicka den till oss sd snart som majligt tillsammans med all information och
alla handlingar som viber om. For att viska kunna behandla dlitt ansprdak skyndsamt bér duférse oss med
fullstandiga uppgifter och dokument om hdndelsen och alla andra styrkande handlingar som ror ditt
ansprdk. Spara kopior av all information som du skickar till oss.

Du mdste skaffa information eller underlag som stéd for diitt skadeanmdlan. Nedan finns en lista dver
dtgdrder du mdste vidta och dokument v/ behdver for att hantera dlitt drende. Ytterligare information
och/eller underlag kan krdvas av ossefter att dinskadeanmdlan har l@mnats in. Om sd &r fallet kommer v/
att informera dlig sd snabbt som méjligt.

For alla ansprak

e Bokningsfaktura(er) och resehandlingar i original, inklusive returbiljett, som visar datum och tid for
resan samt @iitt namn synligt p& handlingarna.

e Originalkvitton eller inképsbevis och redogér for alla kostnader som du mdste betala sjdlv

e Originalrakningar eller fakturor som utfdardats i gitt namn

e Uppgifter om alla andra férsékringar dukan ha som kan tdcka samma férlust, till exempel hushdélls-
eller privatsjukvard.

e S4& mycket bevisning som méjligt, t.ex. bilder, videor, skriftliga uttalanden eller andra dokument, for
att stodja dlittkrav.

Sjukvards- och tandvardsforsékring utomlands

e Medicinska bevis frdn den behandlande /dkarenfér att bekrdfta sjukdomen eller skadan och den
givna behandlingen och ursprungliga kvitton och konton for all medicinsk behandling och andra
utgifter som aqu har betalat eller har samtyckt till att betala, eller

e Skadeavrdkningsbrevet fran férsakringsgivaren for din huvudsakliga reseférsdkring som ger
information om sjdlvrisken som har tilldmpats.

Avbrott i resan

Resebegrdnsningsskydd, tidig/forsenad hemresa, forldngd vistelse

e Fullstandig uppgifter om varfor duvar tvungen att avbryta din resa.

e Din ursprungliga bokningsfaktura som visar din reviderade tid och datum fér avresan och anger
huruvida dgterbetalning kan goras.

e For ansprdk som ror sjukdom eller skada mdste ett ldkarintyg fyllas i av den behandlande /Gkaren.
En kopia av dodsattesten krdvs vid dodsfall.

e For drenden gdllande nekad ombordstigning behdver vien skriftlig bekrdftelse fran flygbolaget
som bekraftar anledningen till din nekade ombordstigning.

e  Om dittansprdk beror pd andra omstdndigheter, vanligen tillhandahdll oberoende bevis fér dessa
omstdndigheter.

Inlédggning pd medicinsk rédgivning under resan och Kan inte delta i reseaktiviteter
e Ett lakarintyg som fyllts i av den [dkare som behandlade dig (eller din medresendr, din
familjemedlem eller din medresendrs familjemedlem), som bekrdftar foljande, i forekommande
fall:
- diagnos
- datum och antal hela dagar som du l&g pa sjukhus eller var sdngliggande pd ditt boende under
resan
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- datum och antal hela dagar som du var beordrad att avstd fran att delta i dina planerade
semesteraktiviteter
- behovet av att en familjemedlem eller en medresendr ska stanna hos dig medan du dr
sangliggande under resan
e En skriftlig bekrdftelse fran transportféretaget och boendeleverantéren, med uppgifter om alla
kostnader som inte kan aterfds fran dem.
Karantdn
e Ett officiellt dokument frdn respektive regering dar du befinner digi karantdn eller ett brev frdn den
relevanta behandlande ldkaren som bekrdftar att du direkt har utsatts for den smittsamma
sjukdomen och mdste stanna hemma i karantdnfor att férhindra ytterligare potentiell spridning.
Ersdttning Semester
e Alla detaljer som anges ovan i delarna “ Resebegrdnsningsskydd, tidig/férsenad hemresa, férldngd
vistelse” och/eller “Inldggning pd& medicinsk rddgivning under resan och Kan inte delta i
reseaktiviteter”
e Fakturan for resebokningen for ersattningssemestern.

Reseférsening

Skriftlig bekrdftelse fran flygbolaget, jarnvdgsbolaget, rederiet eller deras hanteringsagent pd
planerade och faktiska avgdngstider och varfér avgdngen blev férsenad.

Detaljerad redogérelse fér omsténdigheterna som gjorde att du missade din avgdng tillsammans med
bevis fran kollektivtrafikleverantdren eller olycks-/haverimyndigheten som skéter det privata fordonet
dufardadesii.

Vid ansprék som gdller ” Overge din resa” behdver vi éven en skriftlig bekraftelse fréin
transportféretaget och boendeleverantéren som visar alla kostnader som inte kan &terfds fran dem.
Om ditt ansprdk beror pd andra omstdndigheter, vdnligen tillhandahdll oberoende bevis fér dessa
omstdndigheter.

Bagage och Personliga Pengar

Anmadl stolden, skada eller forlust till polisen inom 24 timmar efter upptdckten och be om en skriftlig
polisanmalan.

Om det ar tilldmpligt bor du dven anmdla stolden, skadan eller forlusten till din researrangdr,
reseoperator, handldggare eller boendeansvarig och be om en skriftlig anmdlan.

For forluster orsakade av férseningar och skador under reseféretagets vard, rapportera detta s snart
som mojligt och f& en skriftlig rapport frdn dem. For flygbolag specifikt mdste du skaffa en Property
Irregularity Report (PIR) frdn flygbolaget eller deras hanteringsagent. Detta bor géras inom 7 dagar
efter eventuella férseningar, forluster eller skador. Du har sedan 21 dagar pd dig att skriva till
flygbolaget och bekrafta uppgifterna om alla nédvdndiga ersdattningsartiklar som du kopt.
Originalkvitton, kuponger eller andra lampliga bevis pd kép/dgande/varde for forlorat, stulet eller
skadat bagage.

Behdll alla skadade féremdl eftersom vikan behdva inspektera dem. Om v/gor en betalning eller om v/
byter ut en vara kommer varan da tillhéra oss.

F& en uppskattning fér reparation av alla skadade féremal.

Blockera férlorade eller stulna mobiltelefoner hos dinnatleverantdr och fé skriftlig bekréftelse pd denna
atgdrd frdn dem.

Dokumentationsbevis for vdrdet av de forlorade eller stulna personliga pengarna samt den
ursprungliga kallan till kontanter.
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Bagageforsening

Rapportera till Reseleverantdrensd snart som mdjligt och fa& en skriftlig rapport frdn dem. Foér flygbolag
specifikt mdste du skaffa en Property Irregularity Report (PIR) frédn flygbolaget eller deras
hanteringsagent. Detta bor goras inom 7 dagar efter eventuella férseningar, forluster eller skador. Du
har sedan 21 dagar pd dig att skriva till flygbolaget och bekréfta uppgifterna om alla ndédvéndiga
ersattningsartiklar som du kopt.

Originalkvitton, kuponger eller andra ldmpliga inkopsbevis for viktiga ersdattningsartiklar.
Dinhuvudsakliga reseforsakring som ger information om sjdlvrisken som har tilldmpats.

Forsdkringens sjdlvrisk

Skadeavrdkningsbrevet fran forsdkringsgivaren for dininhemska férsdkring som ger information om den
sjalvrisk som har tilldmpats

Skada pé hyrfordon

En kopia av diitt hyresfordonsavtal.

Skaderapport och reparationsfaktura fran uthyrningsféretaget som bekraftar detaljerna i skadan och
kostnaden for reparationen.

En kopia av korkortet for den person som kor motorfordonet vid tidpunkten for olyckan.

Detaljerad redogdrelse for de omstdndigheter som ledde till olyckan / skadan p& motorfordonet
inklusive fotografier och videobevis (om tillgangligt) och, i forekommande fall, en skriftlig polisrapport.
Fullstandiga uppgifter om eventuella vittnen, med skriftliga uttalanden dér sddana finns tillgéngliga.

Sportomslag

Missad aktivitet
e For ansprdk som rér sjukdom eller skada, behéver v/
- medicinska bevis frdn den behandlande /dkaren fér att bekrdfta sjukdomen eller skadan och
behandling som ges, inklusive sjukhusinldggning / utskrivning, om detta gadller.
- en kopia av dodsattesten vid dodsfall.
- ettlakarintyg frédn en ldkarepd dinanldggning som bekrdftar att duinte kan delta i dinaférbokade
sportaktiviteter pd grund av medicinska skdl
o Skriftlig bekraftelse fran din reseleverantér, den lokala pistmyndigheten eller skidliftoperatéren som
bekraftar orsaken till stdngningen och varaktigheten.

Sportutrustning

e Alla lampliga bevis som begdrs under rubriken "Bagage och personliga pengar" eller
"Bagageforsening" i detta avsnitt.

e Alla hyreskvitton och bagageetiketter / -markningar.

o En skriftlig rapport fradn dintransportdr om din sportutrustning ar férsenad eller felriktad.

e Om ditt ansprdk beror pd ndgra andra omstdndigheter, vanligen tillhandahdll oberoende bevis pa
dessa omstdndigheter.

So6k och Rdaddning
o Skriftlig bekraftelse frdn polisen att du anmdldes saknad eller behévde rdddas frdn en fysisk
nodsituation.
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ALLMANNA BESTAMMELSER OCH VILLKOR

Du &r férsdkringstagare om du har ingdtt férsdkringsavtalet med oss. Du ar skyldig att betala oss
forsakringspremien. Du dr skyldig att forse de andra medforsdkrade personerna med dessa
forsakringsvillkor och dataskyddspolicyn. Som férsdkringstagare kan du samtidigt vara en forsdkrad
person.

Som forsdkrad drar du nytta av forsakringsskyddet. Du dr namngiven i forsakringsbeviset eller tillhor den
grupp av personer som anges ddri.

Dinfdrsdkrade resa skyddas av férsdkringsskyddet inom det dverenskomna tilldmpningsomrddet.

Nd&r maste du betala férsakringspremien?

Premien forfaller till betalning omedelbart efter ingdende av férsdkringsavtalet och betalas vid leverans av
forsdkringsbrevet. Om forsdkringsfallet intraffar ar viendast skyldiga att betala ut ersattning om premien
ar betald, eller om dusom férsékringstagare inte ar skyldig till att premien inte har blivit betald. Du mdste
kunna bevisa detta for oss.

Vad har dufoér skyldigheter vid ersattningsansprak (allménna skyldigheter)?
Du ar skyldig att minimera forlusten eller skadan sd l&dngt det Gr méjligt och undvika onédiga kostnader.

Du ar skyldig att omedelbart meddela oss och beskriva forsdkringsfallet (t.ex. hdndelse och omfattning).
Nar du gor detta mdste dusanningsenligt forse oss med all information som ar nédvandig for att klargora
fakta och géra det méjligt for oss att verifiera orsaken till ersattningsansprdket samt det aktuella beloppet.
Du madste tillhandahdlla bevis pd skadan i form av originalfakturor och dokument.

For att v/ska kunna bedéma vdrersattningsskyldighet och omfattningen av den erséttning som ska betalas
ut mdste du ocksd befria din [dkare frdn dennes sekretesskyldigheter i den utstrdckning som anses
ndédvandig. Om du inte befriar vederbdrande fran tystnadsplikten och inte har gjort det méjligt for oss att
verifiera p& annat satt har v/inga skyldigheter att tillhandahdlla forsdkringsersattningar.

Paféljder vid brott mot skyldighet: Vad héander om du bryter mot en skyldighet?

Om duavsiktligt bryter mot en skyldighet har vi ratt att vagra forsakringsersattningen. Om dubryter mot en
skyldighet genom grov vardsléshet kan vi minska ersdttningen i en omfattning som stdr i proportion till hur
allvarligt dittbegdgna fel &r. Dumdste kunna bevisa att duinte har agerat grovt vardslst.

Om qu bevisar att pliktbrottet inte pdverkade faststdllandet av eller omfattningen av vdr
ersdttningsskyldighet kommer v/att vara skyldiga att tillhandahdlla dig férsdkringserséattning. Detta gdller
inte om du har agerat bedragligt.

Vad har ditt ersattningsansprak for preskriptionstid enligt forsdkringsavtalet?

Ditt ersattningsansprdk upphor att gdlla efter tre dr. Preskriptionstiden bérjar vid utgdngen av det &r dd
ersdttningsansprdket gjordes och duhade kdnnedom om omstdndigheterna som ldg till grund for
ersattningsansprdket, eller borde ha haft kdnnedom om sddana omstdndigheter utan grov vardsléshet.

Ndr betalar viut ersdttningen?
Vibetalar ut ersattningen inom tva veckor efter att vi har verifierat diittersattningsansprdk. Betalningen sker
alltid via bankoverforing till ett konto hos en bank.

Vad gdller om du har ansprdk gentemot tredje part?

Om du har ansprdk gentemot tredje part till féljd av skadehdndelsen ska dessa dverféras till oss. Detta
gdller upp till beloppet av betalningen som duhar fétt frdn oss, férutsatt att duvinte hamnar i underldge som
foljd. Dina rattigheter till erséttning frdn andra privata férsdkringsavtal ska ha féretrdde framfor var
ersattningsskyldighet. V/ kommer att forldnga den prelimindra ersdttningen i hdndelse av att du gor ditt
ansprak till ossforst.
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Foljande villkor galler:
a. Om dina ansprdk gentemot tredje part har dverforts till oss mdéste du vid begdran bekrdfta detta i
skriftlig form till oss.

| vilken form ska férklaringar och anmélningar utférdas och vem har ratt att ta emot dem?

Du och vi mdste ldmna meddelanden och avsiktsférklaringar i textform (tex. brev, fax, e-post).
Forsdkringsombud har inte behdrighet att ta emot meddelanden eller avsiktsforklaringar angdende ett
ansprak.

Vilken lag gdller?
Om inget annat avtalats gdller svensk lag och all kommunikation betraffande denna férsdkring ska ske pd
svenska eller engelska. | den hdndelse att det uppstdr tvister avseende denna férsékring har svensk domstol
exklusiv domsratt.

Vad ska jag géra vid klagomal?

Vi stravar alltid efter att ge dig foérstklassig service. Men vi vet att saker kan ga fel ibland och det kan
hdnda att du upplever att vi inte har gjort det. | dessa fall ber vi dig att kontakta oss sé att vi far mojlighet
att forsoka losa problemet.

Online: https://www.sos.eu

Skriv till:
Klagomalsavdelningen
SOS International
Arne Jacobsens Allé 7
2300 Copenhagen S
Denmark

Eller mejla till: quality@sos.eu och skriv “KLAGOMAL” i &émnesraden.

For att SOS International ska kunna hantera ditt klagomdl s& snabbt och effektivt som majligt bor du
uppge namn, adress, telefonnummer, bokningsnummer och skadeanmdlans nummer samt bifoga kopior
av relevant korrespondens.

Om du inte dr n6jd med hanteringen av ett klagomal kan du skriva till:
Allmédnna Reklamationsndmnden

Box 174

101 23 Stockholm

E-post: arn@arn.se

Online: www.arn.se
Telefon: 08-508 860 00

Angerrétt
Om forsdkringsskyddet inte uppfyller dina behov ska dumeddela TUI om detta senast dagen fore resan
borjar.

Om resanvarar ldngre édn 1 mdnad kan dusdga upp férsdkringen inom 14 dagar frdn att duv har betalat
premien och fatt din forsdkringsbekrdftelse, dven om detta infaller den dag som resan bérjar eller efterdt.
Dukommer endast att f& dterbetalning av den premie du har betalat for dterstdende dagar. Premien
dterbetalas sdvida quinte har gjort ndgon skadeanmdlan eller avser att géra en skadeanmdlan. | sédant
fall gérsingen aterbetalning.
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INTEGRITETSSKYDDSPOLICY

Vibryr oss om dina personuppgifter

AWP P&C S.A. Dutch Branch med namnet Allianz Partners ("vi, "oss ”"var 7, ar den nederldndska
filialen till AWP P&C SA, ett franskt forsdkringsbolag som har sitt sate i Saint-Ouen-sur-Seine, Frankrike
och arendelav Allianz Partners Group. AWP P & C SA- Dutch Branch dr registrerat hos den nederldndska
myndigheten for finansmarknaden (AFM) och ar auktoriserad enligt fransk lag av ‘L’Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution’ (ACPR) i Frankrike for att tillhandahdlla férsdkringsprodukter och
-tjdnster p& grdnsoverskridande basis.

Att skydda din integritet dr en hogsta prioritet for oss. Denna integritetsskyddspolicy forklarar hur och
vilken typ av personuppgifter som kommer att samlas in, varfér de samlas in och till vem de delas eller
l@mnas ut. Las denna policy noga.

1. VEM AR PERSONUPPGIFTSANSVARIG?

En personuppgiftsansvarig dr den individ eller juridiska person som kontrollerar och ansvarar for att
forvara och anvanda personuppgifter, antingen i pappers- eller elektroniska filer.

AWP P&C S.A. Dutch Branch ar personuppgiftsansvarig enligt definitionen av relevanta
dataskyddslagar och férordningar, med avseende pd de personuppgifter som vi begér och samlar in
fran dig for de syften som beskrivs i denna integritetsskyddspolicy.

2. VILKAPERSONUPPGIFTER KOMMER ATT SAMLAS IN?

Vikommer (eller kan) samla in och behandla olika typer av personuppgifter om dig, andra personer och
tredje parter som pdverkas av en tdckt hdndelse, sdsom:

Personlig information om férsdkringstagaren: Efternamn, férnamn; Kén; Alder/fédelsedatum; Adress;
Kontaktuppgifter (e-postadress, telefonnummer); Sprdk; Bosattning; Nationalitet.

Personuppgifter om de férsdkrade personerna: Efternamn, fornamn; Alder/fodelsedatum.

Beroende pd vilket ansprdk som ldmnats in kan vi ocksd samla in och behandla ytterligare
personuppgifter inklusive kdnsliga personuppgifter om dig, andra personer och tredje parter som
pdverkas av tdckta hdndelser, sdsom: Medicinska tillstdnd (fysiska och/eller psykologiska);
Sjukdomshistoria och rapporter; Medicinska ansprakshistorik; Dokumentation som motiverar
sjukfrédnvaro och varaktighet; Dédsattester; Detaljer om ansprdket (t.ex. resebokningsuppgifter eller
referenser, detaljer om utgifter, visuminformation osv); Telefonnummer och kontaktuppgifter om de
inte angetts tidigare; Uppgifter om en tredje part att kontakta i nodfall; Yrke; Tidigare och/eller
nuvarande anstdllning eller affarsverksamhet; Platsuppgifter; Underskrift; Rost; Familjeuppgifter (t.ex.
civilstdnd, underhdllsberdttigade, make/maka, partner, sldktingar...); S6kandens IP-adress om ansprdket
ldmnas in av vara tillgdngliga portaler/appar; Brottsdomar och brott (t.ex. vid behov av juridisk hjalp);
Resultat av brottskontroller i samband med férebyggande av bedrdgeri och/eller
terroristverksamhet; Bankkontouppgifter; Skattekod.

Genom att kdpa denna forsdkring forbinder du dig att ge informationen i denna integritetsskyddspolicy till
tredje part vars personliga information du kan lamna till oss (t.ex. andra forsdkrade personer,
féormdnstagare, tredje parter som dr inblandade i ansprdket, tredje part att kontakta i nédfall osv), och du
accepterar att inte tillhandahdlla den informationen pd annat satt.
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3. HURKOMMER V/ATT ERHALLA OCH ANVANDA D/NA PERSONUPPGIFTER?

Vikommer att samla in och anvénda de personuppgifter som dutillhandahdller oss och som vifér om
dig (som foérklaras nedan) fér ett antal dndamdl och med dlitt uttryckliga samtycke sdvida inte
tilldmpliga lagar och férordningar inte kréver att vierhdller ditt uttryckliga samtycke, som visas nedan:

Syfte

Kravs ditt uttryckliga samtycke?

o Offert och forsakringsavtal

Nej, i den utstrackning dessa
behandlingsaktiviteter dr nodvandiga for
att utfora det forsakringsavtal som qu ar
part i och for att vidta nédvdndiga
atgdrder innan du ingdr detta avtal

e Administration av forsakringsavtal (t.ex.
skadehantering, hantering av klagomdl,
nodvdandiga utredningar och bedéomningar for att
faststalla forekomsten av den tackta hdndelsen och
storleken pd de ersdttningar som ska betalas eller
vilken typ av hjdlp som ska tillhandahdllas osv)

Vi kommer att begdra ditt uttryckliga
samtycke i samband med ansprdk som
nodvandigtvis krdver behandling av
foljande kategorier av uppgifter: ras eller
etniskt ursprung, politiska &sikter, religios
eller filosofisk overtygelse,
fackféreningsmedlemskap, genetiska eller
biometriska uppgifter, hdlsa, sexliv eller
sexuell ldggning, fallande domar i brottmal
eller brott

Vi har dock ratt att behandla dessa
uppgifter utan samtycke om (1) det finns ett
vitalt intresse hos dgaren av uppgifterna
eller ndgon annan fysisk person, och (2) om
dgaren av uppgifterna inte ar fysiskt eller
juridiskt kapabel att ge samtycke (t.ex.
ndodsituationer)

Om hanteringen av ansprdket inte krdver
behandling av dessa kategorier av
uppgifter, kommer vi inte att vara skyldiga
att samla in ditt samtycke, i den
utstrdckning de ar nédvandiga for att
uppfylla de skyldigheter vi atar oss i
forsakringsavtalet.

o Att genomfora kvalitetsundersokningar om de
tjdnster som tillhandahdlls, i syfte att bedéma din
tillfredsstdllelse och forbdattra dem.

Vi har ett legitimt intresse av att kontakta
dig efter att ha hanterat ett ansprdk eller
efter att ha tillhandahdllit hjéalp fér att
sakerstalla att vi har uppfyllt vara
skyldigheter enligt avtalet pd ett
tillfredsstdllande satt for dig. Du har dock
ratt att invanda genom att kontakta oss
enligt beskrivningen i avsnitt 9 nedan.

o Att utfora statistisk och kvalitetsanalys pé grundval
av aggregerade data samt skadefrekvens.

Om vi utfér ndgon av dessa
behandlingsaktiviteter kommer vi att goéra
det genom att aggregera och anonymisera
data. Som ett resultat betraktas uppgifterna
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inte ldngre som “personliga” uppgifter och
ditt samtycke krdvs inte.

o FOr att uppfylla alla rattsliga skyldigheter (t.ex. de
som harrér fradn lagar om civil-, handels- och
forsakringsavtal och forsakringsverksamhet,
bestdmmelser om skatte-, redovisnings- och
administrativa skyldigheter, for att forhindra
penningtvdtt eller i syfte att kontrollera sanktioner,
dvs. kontrollera om du, ditt land eller din sektor ar
foremal for sanktioner som hindrar eller begrdnsar
oss att gora betalningar om det dr relevant).

e Nej, i den utstrackning dessa
behandlingsaktiviteter uttryckligen och
lagligt ar auktoriserade.

e FOrebyggande och upptdckt av bedrdgerier,
inklusive, ndr s@ ar lampligt, till exempel jamforelse
av din information med tidigare
serviceférfrdgningar och/eller tidigare ansprdk,
eller kontroll av vanliga system fér skadeanmdalan.

o Nej, det dr underférstatt att upptdckt och
forebyggande av bedrdgerier dr ett legitimt
intresse for den personuppgiftsansvarige
och darfor har vi ratt att behandla dina
uppgifter fér detta dndamal utan att samla
in ditt samtycke.

o Revisionsdndamal fér att folja juridiska
skyldigheter eller interna policyer

e Vikan behandla dina uppgifter inom ramen
for interna eller externa revisioner som
antingen kravs enligt lag eller enligt interna
policyer. Vi kommer inte att begdra ditt
samtycke for denna behandling i den
utstrackning de ar legitimerade av
gdllande bestdmmelser eller vart legitima
intresse. Vi kommer dock att se till att
endast de absolut nédvdndiga
personuppgifterna anvdnds och behandlas
med absolut konfidentialitet

Internrevisioner utfors vanligtvis av vart
holdingbolag, Allianz Partners SAS (7 Rue
Dora Maar, 93400 Saint-Ouen-sur-Seine,
Frankrike)

e Att administrera indrivning av skulder (t.ex. att
krava betalning av premien, att krava tredje parts
skulder, att fordela ersattningsbeloppet mellan
olika férsdkringsbolag som tdcker sammai risk)

e Nej, ndr behandlingen av dina uppgifter,
aven sarskilda kategorier av personlig
information (ras eller etniskt ursprung,
politiska dsikter, religits eller filosofisk
overtygelse, medlemskap i fackférening,
genetiska eller biometriska uppgifter, halsa,
sexliv eller sexuell laggning, brottsdomar
eller brott ) kan vara nédvdandigt for att
upprdtta, utova eller forsvara rattsliga
anspradk, vilket ocksé dr vart berdttigade
intresse.
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o FOr att informera dig, eller tilldta Allianz Group-

foretag och utvalda tredje parter att informera dig,
om produkter och tjdnster som vi tror kan intressera
dig i enlighet med dina marknadsforingspreferenser,

e Du kan dndra dessa ndr som helst via lankarna
som vi kommer att gora tillgdngliga i varje
kommunikation for att avsluta prenumerationen,
med hjdlp av alternativen i din kundportal, dar
sddana ar tillgéngliga, eller genom att kontakta
oss enligt avsnitt 9 nedan.

e Vi kommer att behandla din personliga
information for dessa dndamal endast om
det ar tilldtet enligt lag (och inom
begrdnsningarna och genom att uppfylla
kraven i dessa juridiska auktorisationer)
eller genom att samla in ditt uttryckliga
samtycke efter att ha tillhandahallit dig
information om kriterier som vi anvander
for att skapa profilerna och
inverkan/konsekvens och férdelar med
sddan profilering for dig.

o FOr att anpassa din upplevelse pd vara
webbplatser och portaler (genom att presentera
produkter, tjdnster, marknadsféringsmeddelanden,
erbjudanden och innehdll som d&r skraddarsytt for
dig) eller genom att anvdnda datoriserad teknik for
att bedoma vilka produkter som kan vara mest
lampliga for dig. Du kommer att kunna dndra
dessa bearbetningsaktiviteter genom att anvanda
alternativen som finns tillgdngliga i din webbldsare
(t.ex. vid anvandning av cookies och liknande
enheter) eller genom att kontakta oss enligt
beskrivningen i avsnitt 9 nedan.

e Vikommer att be om ditt samtycke

For automatiserat beslutsfattande, dvs. for att fatta
beslut som (1) enbart baseras p& automatiserad
behandling och (2) som kan ha rattsliga eller
betydande effekter for dig.

o Exempel pd automatiserade beslut som leder till
rattsverkningar kan vara automatisk uppsdgning av
ett avtal eller automatiserad vdgran av ett ansprdk,
de som pdverkar dina rattigheter enligt
forsakringsavtalet osv.

e Exempel pd automatiserade beslut som resulterari
liknande betydande effekter dr de som péverkar dina
ekonomiska omstdndigheter som ett automatiserat

nekande av en férsdkring eller de som péverkar
din tillgang till véra hdlso- och sjukvardstjdnster.

Vi kommer att samla in ditt samtycke for
dessa behandlingsaktiviteter ndrdet ar
tilldmpligt, sarskilt om de berérda
uppgifterna dr speciella personuppgifter (ras
eller etniskt ursprung, politiska dsikter,
religios eller filosofisk Gvertygelse medlemskap
i fackforening, genetiska eller biometriska
uppagifter, hdlsa sexliv eller sexuell ldggning
brottsdomar eller brott)

Om inga speciella kategorier av
personuppgifter berdrs och dessa beslut ar
for att teckna din forsdkring och/eller
behandla ditt ansprdk behéver vi inte inhdmta
ditt uttryckliga samtycke.

o Att omfordela risker genom &terférsdkring och
samforsakring

e Vikan behandla och dela dina
personuppgifter med andra forsdkrings
eller &terférsdkringsféretag som vi har
tecknat avtal med eller sa tecknar vi
samférsakrings eller &terférsdkringsavtal.

Samforsdkring dr tdckningen av risken av
flera forsdkringsbolag med hjdlp av ett
enda forsakringsavtal, forutsatt att var och
en av dem dr en procentandel av risken
eller fordelar tackningen mellan dem.
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Aterforsdkring ar “underleverantérer ” av
tackningen av en del av risken i ett tredje
aterférsdkringsbolag. Detta &r dock ett
internt avtal mellan oss och
Aterférsakringsgivaren och du har inget
direkt avtalsférhéllande med den senare.

Denna riskférdelning ar forsdkringsbolagens
berdttigade intresse, dven vanligtvis
uttryckligen godkdnd enligt lag (inklusive
delning av personuppgifter som ar
absolut nédvandiga for det)

Som ndmnts ovan kommer v/ fér de syften som anges ovan att behandla personuppgifter som v/ far
direkt fradn dig och/eller personuppgifter v/ far om dig frédn affdrspartners, offentliga databaser,
tredjepartsleverantdrer, andra férsdkringsbolag, forsdkringsférmedlare och distributérer ( resebyrder,
researrangdrer, tillverkare,..), sjukvardstjdnster eller kontaktpersoner som du auktoriserar,
bedrdgeriférebyggande byrder och utredare, annonsndtverk, analysleverantorer,
sokinformationsleverantorer, forlustjusterare, lantmdtare, advokater, finansbolag och delegerade
myndigheter.

Vikommer att behdva dina personuppgifter om duvill kdpa vdra produkter och tjdnster och utnyttja de
formdaner och/eller tjanster som tillhandahdlls av oss. Om du inte vill tillhandahdélla dessa
personuppgifter, inklusive kdnsliga personuppgifter till oss, kanske v/ inte kan tillhandahdlla de
produkter, formdner och/eller tjdnster dubegdr, som dukanske dr intresserad av eller skrdddarsy vdra
erbjudanden efter dina specifika krav.

4. VEM KOMMER ATT FA TILLGANG TILL D/NA PERSONUPPGIFTER?

Vikommer att se till att dina personuppgifter behandlas konfidentiellt, p& behovsbasis och pd ett satt
som dr férenligt med de syften som anges ovan.

For de angivna syftena kan dina personuppgifter komma att l[dmnas ut till féljande parter som verkar
som personuppgiftsansvariga frdn tredje part:

Offentliga myndigheter, andra Allianz Partners och Allianz Group-foretag (t.ex. for revisionssyften),
andra forsakringsgivare, samforsdkrare, Aterférsdkringsbolag, forsakringsformedlare/
forsakringsmadklare, banker, samarbetspartners frdn tredje part och partners som deltar i
tillhandahdéllandet av tjdnsterna sdsom hdlso- och sjukvdardstjdnster och yrkesverksamma, inklusive
lakare, resebyrder, flygbolag, taxiféretag, reparatérer, bedrdgeriutredare, skadereglerare, advokater
och oberoende experter osv.

For de angivna syftena kan vi ocksé dela dina personuppgifter med féljande parter som fungerar som
databehandlare, dvs. behandlar uppgifterna enligt vdra instruktioner och omfattas av samma
skyldigheter avseende konfidentialitet, behov av att veta och kompatibilitet med de syften som beskrivs
i denna integritetsskyddspolicy: -

Andra Allianz Partners och Allianz Group-foretag, eller tredjepartsforetag som agerar som
underleverantérer av intern verksamhet (t.ex. leverantérer av IT-support och underhdll,
skattehanteringsforetag, féretag som tillhandahdller skadehanteringstjénster, postleverantorer,
dokumenthanteringsleverantorer), tekniska  konsulter, inspektorer (fordringar, |IT, post,
dokumenthantering), experter, forlustjusterare och servicefoéretag for att avsluta verksamheten, och

Annonsorer och annonsndtverk for att skicka dig marknadsféringskommunikation, enligt vad som dr
tillatet enligt lokal lag och i enlighet med dina kommunikationspreferenser. Vi delar inte dina
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personuppgifter med icke- anslutna tredje parter for deras egen marknadsféringsanvdandning utan dlitt
tillstand.

Slutligen kan vikomma att dela dina personuppgifter i foljande fall:

| hdndelse av planerade eller faktiska omorganisation, sammangdende, forsdljning, samriskféretag,
Overldtelse eller annan avyttring av hela eller ndgon del av vdr verksamhet, tillgdngar eller lager
(inklusive eventuella insolvens- eller liknande forfarande, och

e For att uppfylla alla rattsliga skyldigheter, inklusive till relevant ombudsman eller tillsynsmyndighet
om du gor ett klagomdal om den produkt eller tjénst v/har tillhandahdllit dig.

5. VAR KOMMER MINA PERSONUPPGIFTER ATT BEHANDLAS?

Dina personuppgifter kan behandlas bdde inom och utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) av de parter som anges i avsnitt 4 ovan, med férbehdll fér avtalsenliga
begrdnsningar avseende sekretess och sdkerhet i enlighet med gdllande lagar och férordningar om
dataskydd. Vi kommer inte att ldmna ut dina personuppgifter till parter som inte dr behdriga att
behandla dem.

Ndar vi overfor dina personuppgifter for behandling utanfér EES av ett annat foretag i Allianz Group,
kommer viatt géra det pd grundval av Allianz godkdnda bindande féretagsregler som kallas Allianz
Privacy Standard (Allianz’ BCR) som faststdller adekvat skydd for personuppgifter och dr juridiskt
bindande for alla Allianz Group-foretag. Allianz BCR och listan éver Allianz Group-féretag som foljer
dem kan nds har https://www.allianz- partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
ddr Allianz BCR inte gdller, kommer v/istdllet att vidta atgarder for att sdkerstalla att Gverforingen av
dina personuppgifter utanfér EES far en adekvat skyddsnivé som den gér inom EES. Du kan ta reda pd
vilka skyddsatgdrder vitorlitar oss pd for sddana dverforingar (till exempel standardavtalsklausuler for
EU-modeller) genom att kontakta ossenligt beskrivningen i avsnitt 9 nedan.

6. VILKA AR DINA RATTIGHETER NAR DET GALLER DINA PERSONUPPGIFTER?

Dar det dr tillatet enligt tilladmplig lag eller férordning, och inom ramen fér den definierade, har duratt att:

o Fa tillgdng till dina personuppgifter som lagras om dig och fér att ta reda pd ursprunget till
uppgifterna, syftena med och syften med behandlingen, uppgifterna om de
personuppgiftsansvariga, databehandlaren och de parter till vilka uppgifterna kan ldmnas ut,

e Dra tillbaka ditt medgivande ndr som helst dar dina personuppgifter behandlas med dlitt

samtycke,

o Uppdatera eller ratta dina personuppgifter sd att de alltid dr korrektaq,

e Ta bort dina personuppgifter frdn vara register om de inte ldngre behdvs for de syften som anges
ovan, med férbehdll fér lagstadgade krav pd lagring av personuppgifter;

e Begrdnsa behandlingen av dina personuppgifter under vissa omstdndigheter, till exempel ddr du
har bestridit riktigheten av dina personuppagifter, under den period som goér det mojligt for oss att
verifiera dess riktighet,

o Fa dinapersonuppgifter i elektroniskt format fér digeller for ditt nya férsdkringsgivare,

e Utova dinratttill dataportabilitet, och

e Ldmna in ett klagomdl till oss och/eller relevant dataskyddsmyndighet. Fér detta syfte dr relevanta
dataskyddsmyndigheter:

e Tillsynsmyndighetenidet land ddar gu dr bosatt

¢ Nederldndska dataskyddsmyndigheten, tillsynsmyndighet i det land ddr v/idr etablerade

e CNIL, fransk dataskyddstillsyn, i den mdan Frankrike ér det land ddr Allianz Partners har sitthuvudsakliga
verksamhetsstdlle, och darfor varledande dataskyddsmyndighet
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Dukan utéva dessa rattigheter genom att kontakta oss enligt beskrivningen i avsnitt 9 nedan och ange diitt
namn, e-postadress, kontoidentifiering och syftet med diinbegdran.

7. HURKAN DU INVANDA MOT BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER?

Ddr det ar tilldtet enligt tilldmplig lag eller férordning har du rétt att invdnda mot att v/ behandlar dina
personuppgifter eller be oss att sluta behandla dem (inklusive for direktmarknadsféring). Ndr du har
informerat oss om denna begdran kommer v/inte ldngre att behandla dina personuppgifter om det inte ar
tillatet enligt gdllande lagar och férordningar.

Dukan utdéva denna rdttighet pd samma sétt som for dina andra rdttigheter som anges i avsnitt 6 ovan.
8. HURLANGE BEHALLER VI D/NA PERSONUPPGIFTER?

Vikommer endast att behélla dinapersonuppgifter sa ldnge som de dr nédvandiga fér de syften som anges i
denna integritetsskyddspolicy och raderas eller anonymiseras ndr de inte ldngre behdvs. Har nedan
informerar vi digom ndgra av de lagringsperioder som gdller fér de syften som informeras i avsnitt 3 ovan.

Tank dock pd att ibland kan ytterligare specifika krav eller hdndelser dsidosdtta eller dndra dem, till
exempel pdgdende rdttsliga kvarhdllanden dver relevant information, eller pdgdende rdttstvister eller
lagstadgade utredningar, som kan ersdtta eller avbryta dessa perioder tills drendet har avslutats och den
relevanta perioden for granskning eller 6verklagande har opt ut. | synnerhet kan lagringsperioder
baserade pd angivna perioder for rattsliga ansprak avbrytas och sedan bérja l6pa igen.

Personlig information for att f& en offert (vid behov)

Under giltighetstiden fér den angivna offerten

Forsakringsinformation (garantier,
ansprdakshantering, hantering av klagomdl, rattstvister,
kvalitetsundersokningar,
bedrdgeriférebyggande/upptdckt, indrivning av
skulder, samforsdkring och dterférsakring...)

Vikommer att behdlla personuppgifternai din
forsakring under giltighetstiden for diitt
forsakringsavtal och den preskriptionstid som
bestams av lokala tilldmpliga lagar om
forsakringsavtal.

Om viinser att information uteldmnas, falsk eller
felaktig i deklarationen om den risk som ska tdckas,
skulle ovanstdende lagringsperioder rdknas fran
det 0gonblick v/ar medvetna om det.

\Anspraksinformation (ansprakshantering, hantering av
klagomdl, rattstvister, kvalitetsundersdkningar,
forebyggande/upptdckt av bedrdgerier, indrivning av
skulder, samforsdkring och aterférsdkring)

Vikommer att behdlla den personliga information
dulamnar till osseller som visamlarin och
behandlar enligt denna integritetsskyddspolicy
under den preskriptionstid som bestdms av lokala
tilldmpliga lagar om forsakringsavtal.

Marknadsforingsinformation och relaterad profilering

Vikommer att behdlla denna information medan
dinforsakringsperiod fortfarande ar giltig och
ytterligare ett dr, sdvida duinte aterkallar ditt
samtycke (ndr det krdvs) eller om du motsatter dig
(t.ex. i hdndelse av marknadsforingsaktiviteter som
ar godkdnda enligt lag som duinte vill f&).

| dessa fall kommer viinte langre att behandla dina
uppgifter for dessa syften, dven om vilegitimt kan
behdlla viss information for att bevisa att de
tidigare behandlingsaktiviteterna var lagliga.
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Skuldindrivning Vi kommer att behdlla den personliga information
som v/ behdver for att géra ansprdk pd och
administrera skuldindrivningar, och som du har
l[dmnat till oss, eller som v/ kan ha samlat in och
behandlat i enlighet med denna
integritetsskyddspolicy, under en minimiperiod som
bestdms av preskriptionstiderna som faststdllts av
tilldmpliga lagar.

Som en referens, for civilrattsliga dtgdrder, kommer|
viatt behdlla dinauppgifter i minst 10 dr

Styrkande handlingar for att tillhandahdlla bevis pd V7 kommer i dessa dokument att behandla de
efterlevnad av juridiska skyldigheter sGsom skatt ellefpersonuppgifter du ldmnar till oss, eller v/samlar in
redovisning och behandlar enligt denna integritetsskyddspolicy,
endast i den utstrdckning de ar relevanta for dettd
syfte och i minst 10 ar frdn den férsta dagen |
det relevanta skattedret

Vikommer inte att behdlla dina personuppgifter ldngre dn nédvdndigt och vikommer endast att behdlla
dem fér de dndamal for vilka de erhdlls.

9. HURKAN DU KONTAKTA OSS?

Om quhar ndgra frdgor om hur vianvdnder dina personuppgifter kan du kontakta ossvia e-post eller post
enligt foljande:

AWP P&C S.A. Dutch Branch

Data Protection Officer

PO Box 9444

1006 AK Amsterdam

The Netherlands

E-post privacy.se@allianz.com

Du kan ocksd anvdnda dessa kontaktuppgifter for att utéva dina réttigheter eller for att skicka dina
fragor eller klagomdl till andra Allianz Partners-enheter som agerar som personuppgiftsansvariga (se
avsnitt 4 ovan) till vilka v/kan ha delat dina personuppgifter. Vikommer att adressera dem dinbegdran
och stédja derashantering och svara dig pé vdrtlokala sprdk.

10. HUR OFTA UPPDATERAR VV/DENNA INTEGRITESSKYDDSPOLICY?

Vigranskar regelbundet dennaintegritetsskyddspolicy. Denna integritetsskyddspolicy uppdaterades senast
den 27:e oktober 2022.
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