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DAKNINGSOVERSIGT

m HVORNAR ER DET GALDENDE MAKSIMAL FORDEL

Akut Medicinsk Du er nedt til at betale for akut medicinsk behandling eller Omkostning
Dakning/ tandbehandling, mens du er ude at rejse.
Dakning for Tilbagebetaling for laegeudgifter, som du er ansvarlig for
Tandbehandling Organisering og betaling for indleeggelse

Maksimal daekning for tandbehandling - 3.000 DKK
Akut Dakning for | Behov for transport som felge af en akut medicinsk tilstand Omkostning
Transport under din rejse.

Noedevakuering
Medicinsk hjemsendelse
Transport til sengen (Overnatning ved siden af sengen graense
375 DKK/dag - max. 7 dage)
Returnering af pdrerende
Hjemsendelse af jordiske rester
Eftersegning og Redning
Rejseafbrydelse Indskraenkning aof rejser Duer nedt til at afslutte din rejse for tid 45.000 DKK
og har brug for at f& daekket ikke-refunderbare, ubrugte
rejseomkostninger.
Dakning aof tidlig/forsinket hjemkomst Du er nedt til at afslutte Omkostning
din rejse tidligere eller senere end oprindeligt planlagt og har
brug for at f& daekket ekstra transportomkostninger til din
hjemkomst.
Dakning ved fortsat rejse Dine rejseplaner bliver afbrudt, men Omkostning
dufortseetter din rejse.
Da=kning ved forlaenget ophold Dine rejseplaner bliver afbrudt, | Maks. 2 dage / 750
og du har brug for at f& daekket ekstra udgifter til indkvartering DKK
og transport, som au har haft (ubegraenset antal dage, hvis du
forlaenger dit ophold pa grund af din sygdom eller skade).
Anden d=kning (under graensen for rejseafbrydelse)
- Indleeggelse efter leegeligt rdd under din rejse— 300 DKK pr
dag
- Ude of stand til at deltage i aktiviteter p& rejsen— 150 DKK pr
dag
- Karanteene- 300 DKK pr dag
- Udflugter— undergraense 1.500 DKK
- Erstatningsferie- 45.000 DKK
Dakning for Dine rejseplaner forsinkes, mens du er ude at rejse. 15.000 DKK
rejseforsinkelse Maksimal refusion pr. 24 timers forsinkelse:
»Ingen Kvitteringer« Daggraense- 375 DKK
»Med Kvitteringer« Daggraense- 750 DKK
Mindste Kraevede Forsinkelse- 6 timer
| tilfaelde af opgivelse af rejsen efter 24 timers forsinkelse— maks.
45.000 DKK
Bagagedakning Din bagage er mistet, beskadiget eller stjalet under din rejse. 15.000 DKK
Maksimal deekning for genstand af hgj veerdi- 3.750 DKK
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Dakning for Din bagage forsinkes af et luftfartsselskab, krydstogtsrederi 2.250 DKK
bagageforsinkelse | eller en anden transportvirksomhed, mens du er ude at rejse.
Tilbagebetaling for udgifter til de vaesentlige ting, du har brug
for, indtil din bagage ankommer
Mindste Kraevede Forsinkelse — 4 timer
Undergraense for »Ingen Kvitteringer« — 750 DKK

Tab af Dit rejsedokument mistes, stjeeles eller beskadiges under din 2.250 DKK
rejsedokumenter | rejse.
Personlige penge | Dine personlige penge mistes eller stjeles under din rejse. 1.500 DKK
Rejseulykke Du dor eller bliver permanent handicappet pé grund af en 150.000 DKK
ulykke under din rejse.
Skade pa Forsikring mod kollisionsskader (CDW) 15.000 DKK
udlejningskeretesj | Ekstra daekning for udlejningskeretgjer
Sportsdaekning Udebleven aktivitet Du gdr glip af en forudbetalt aktivitet 7.500 DKK
under din rejse.
Dakning af sportsudstyr Djtsportsudstyr mistes, beskadiges 7.500 DKK
eller stjeeles pd din rejse
Dakning til udlejning af sportsudstyr Du har brug for at leje 3.750 DKK

sportsudstyr, ndr dit personlige sportsudstyrbliver vaek,
beskadiget eller stjdlet pd din rejse.

Rejseassistance 24/7 hj=lp i tilfeelde af medicinske nedsituationer under din service uden
rejse omkostningsdaekning

Ovenstdende er kun en kort beskrivelse af den daekning, som leveres med denne police. Vilkar, betingelser
og forbehold geelder for alle former for daekning. Lees din police omhyggeligt igennem for alle detaljer.
Definitionerne af vilkdrene i sektionen med Definitioner i denne police vil ogsd gaelde for disse vilkar, nér
de er anvendt i denne Oversigt over Daekning.

VIGTIGE MEDDELELSE

e Bopealskrav: Denne politik gaelder kun for borgerefra Danmark. Denne er ikke tilgeengelig for
indbyggere i Gronland eller pd Faergerne.

e Forsikringsselskabet: AWP P&C S.A. — Dutch Branch, der handler som Allianz Partners

e Rejseform: gaelder for alle rejseformer

o Forsikret rejsens varighed: Se TUI bookingbekraeftelse. Forsikringerne er berettigede hele rejsen
gennem (fra rejsens begyndelse, til du kommer hjem), men er gyldig maksimum 45 dage. For skader
pd udlejningskeretgjer gaelder en maksimal lejeperiode pd 31 dage.

e Daekningsgraenser: Hvis ikke andet er angivet, er daekningsgraenserne vist ovenfor pr. navngiven
forsikret

e Dakningsomréde: Du har ingen daekning, hvis du rejser uden for det omrdde, som du har valgt, og
som er anfert i din forsikringskvittering.

e Europa: Middelhavsgerne, Albanien, Algeriet, Andorra, Armenien, Aserbajdsjan, Azorerne,
Balearerne, Belgien, Bosnien og Herzegovina, Bulgarien, Cypern, Egypten, Estland, Finland,
Frankrig, Feergerne, Georgien, Gibraltar, Graekenland, Holland, Hviderusland, Irland (Republikken),
Island, Isle of Man, Israel, Italien, de Kanariske @er, Kosovo, Kroatien, Lapland, Letland,
Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Madeira, Marokko, Makedonien, Malta, Moldavien, Monaco,
Montenegro, Norge, @strig, Polen, Portugal, Rumaenien, Rusland vest for Ural, San Marino, Serbien,
Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Schweiz, Sverige, Tjekkiet, Tunesien, Tyrkiet, Tyskland,
Ukraine og Ungarn.

o Globalt: Alle lande i verden
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e Bemarkninger om indgéelse af forsikring: Forsikringen gaelder kun for den bestilte rejse som
beskrevet i rejsebekraeftelsen. Begynder forsikringsdaekningen pd det tidspunkt, hvor den forsikrede
rejse pdbegyndes, og slutter pd det aftalte tidspunkt. Forsikringsdaekningen ophearer senest ved
afslutningen af den forsikrede rejse. | felgende tilfaelde forleenges forsikringsdaekningen ud over det
aftalte tidspunkt: Hvis du har forsikret hele den planlagte rejse, og rejsens afslutning er forsinket af
drsager uden for din kontrol.

o BEMZRK: Hvis forsikringsbegivenheden indtraeffer, er vikun forpligtet til at yde erstatning, hvis
praemien er betalt, eller hvis du som forsikringstager ikke er skyld i den manglende betaling af
praemien.

VIGTIGE KONTAKTOPLYSNINGER

Kundeservice: (for spargsmal om din forsikring)
Telefon: +4570 10 10 50
Chat via: www.tui.dk/kundeservice/

Akutmedicinsk degnassistance: (i akutmedicinske situationer eller hvis du har behov for at afkorte din
rejse)

Online: https://ctc.sos.eu/?countryCode=DK&insuranceCode=CP351

Telefon: +45 3848 8464

E-mail: sos@sos.eu

Krav:
Online: https://claims.sos.eu
Telefon: +45 3848 8472

E-mail: claims@sos.eu
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GENERELLE BETINGELSER

HVEM ER VI

Vier en hollandsk filial af AWP P&C S.A., som har sit registrerede hjemsted i Saint-Ouen-sur-Seine, Frankrig.
Vidriver ogsd virksomhed under handelsnavnet Allianz Partners.

Virksomhedens adresse er Vores postadresse er:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444
1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Holland Holland

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, virker som Allianz Partners, er et forsikringsselskab med licens til at operere
i alle E@S-lande, med adresse pd Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Holland, som opererer under den
fri udveksling af tjenesteydelser, med virksomhedens identifikationsnummer 33094603, registreret af de
Nederlandske Myndigheder med henblik pd Finansielle Markeder (AFM) Nr. 12000535.

AWP P&C S.A,, med registreret adresse pd 7 rue Dora Maar, Saint-Ouen-sur-Seine, Frankrig, er autoriseret
af L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09.

OM DENNE POLICE

Denne police er vores kontrakt med dig, der tiloyder forsikringsdaekning for en bestemt rejse, hvor begge
er kabt hos rejseudbyderen. Laes den venligst omhyggeligt. Vihar forsegt at gere det enkelt og let at forstd,
samtidig med at vi tydeligt beskriver vilkdrene og betingelserne for dindaekning. Hvis duhar spargsmadl, stér
vitil rddighed inden for de dbningstider, der er angivet i deekningsoversigten. Bare besgg osonline, eller ring
til os via kontaktoplysningerne i Daekningsoversigten. Og hvis dine rejsearrangementer aendrer sig, skal du
huske at give os besked, s& vikan foretage de nedvendige opdateringer af din police.

Denne police er udstedt pd basis af den information, duleverede, da den blev kabt. Vivil levere denidenne
police beskrevne forsikring til gengeeld for betaling af praemien og din overholdelse af alle policens
bestemmelser. Du vil ogsd bemaerke, at nogle ord er i kursiv. Disse ord er defineret i sektionen med
"Definitioner”. Ord, som begynder med stort bogstav, refererer til dokumentet og navne pé dsekning, som
forefindes i denne police. Overskrifter gives kun for at gere det nemmere at laese teksten, og har ingen som
helst indflydelse pd din daekning.

HVAD DENNE POLICE INKLUDERER, OG HVEM DEN DAKKER

Denne rejseforsikrings-police daekker kun pludselige og uventede specifikke situationer, begivenheder og
tab, inkluderet i denne police, og kun under de beskrevne omstaendigheder. Gennemgd omhyggeligt denne
police.

Din police bestdr af to dele:

1. Dokumentet med forsikringsbeviset og TUI bookingbekraeftelse,

2. Dette dokument, hvilket beskriver daekningerne (herunder Daekningsoversigten, som indeholder en
seerlig liste over deekninger og ydelser, som det omfatter), indeholder de vigtigste bestemmelser og
betingelser, der regulerer denne politik samt fortrolighedspolitikken.

BEMARK:

Ikke ethvert tab er daekket, selv hvis det er fordrsaget af noget pludseligt og uventet, eller er uden for din
kontrol. Kun de tab, som er i overensstemmelse med de betingelser, der er beskrevet i disse Almindelige
Betingelser, kan daekkes. Referer til sektionen Generelle Forbehold i dette dokument for forbehold, der er
geeldende for al deekning under din police.
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FORTRYDELSESRET
Hvis din deekning ikke opfylder dine krav, bedes du meddele TUI dette senest dagen fer din rejse begynder.

Hvis varigheden af din rejse er over 1 mdned, kan du opsige forsikringen inden for 14 dage efter at have
betalt praemien og modtaget dit forsikringsbevis, selv om dette er pd& dagen eller efter den dag, hvor din
rejse starter. Dufér kun refunderet den praemie, du har betalt for de resterende dage. Din praemie
tilbagebetales, medmindre du har fremsat et krav eller agter at fremsaette et krav, i hvilket tilfaelde der
ikke er nogen tilbagebetaling.

FREMSATTELSE AF EN KLAGE

Vi har altid det mél at levere farsteklasses service til dig. Imidlertid ved vi, at ting nogle gange kan gé galt,
og der kan vaere tidspunkter, hvor du feler, at vi ikke har leveret denne service. | sa fald vil vi bede dig
oplyse os det, sd vi kan gaere vores bedste for at lgse problemet.

Online: https://www.sos.eu

Skriv til:
Reklamationer

SOS International
Arne Jacobsens Allé 7
2300 Copenhagen S
Denmark

E-mail: quality@sos.eu med “KLAGE” som emne.

For at hjselpe SOS International med at behandle din klage sd hurtigt og effektivt som muligt, skal du
oplyse dit navn, adresse, telefonnummer, bestillingsnummer og kravreference, og vedlaegge kopier af
relevant korrespondance.

Hvis du ikke er tilfreds med handteringen af en klage, skal du skrive til:
Ankenzvnet for Forsikring

Anker Heegaardsgade 2

1572 Kebenhavn

Danmark

Tel: +45 33 1589 00
E-mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk
Website: www.ankeforsikring.dk/
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DEFINITIONER

Overalt i denne police er ord og ord i enhver form af dette ord i kursiv defineret i denne sektion.

Afrejsedato Den dato, hvor du oprindeligt har planlagt at begynde diin rejse, som angivet pd
dinrejseplan.

Aktivitet i stor hgjde  En aktivitet som inkluderer, eller er beregnet til at inkludere, opstigning til over
4.500 meters hejde, bortset fra som passager i et kommercielt fly.

Bagage Personlig ejendom, dutager med dig eller erhverver pd din rejse.

Borger En person, som har sit Primaere bopael, og er tilknyttet en laegei Danmark, og
som ikke har tilbragt mere end 6 mdneder i udlandet i &ret forud for
udstedelse af policen.

Civile uroligheder Enhver offentlig protest, strejke, oprer, demonstration, ulovlig forsamling eller
forstyrrelse i et samfund, en region, en stat eller en nation, der involverer
voldshandlinger, haerveerk, lovleshed, ulydighed eller forhindring af fri adgang
eller bevaegelse i offentlige omrader. Det omfatter ikke nogen sddan begivenhed,
der stiger til niveauet for eller er forbundet med nogen politisk risiko,
terrorbegivenhed, krigshandling eller krig.

Computersystem Enhver computer, hardware, software eller kommunikationssystem eller
elektronisk udstyr (herunder, men ikke begraenset til smartphone, laptop, tablet,
baerbart udstyr), server, cloud, microcontroller eller lignende system, herunder
ethvert tilknyttet input, output, datalagringsmedie, netveerksudstyr eller backup-
facilitet.

Cyberrisici Ethvert tab, skade , krav, omkostning eller udgift under enhver form, som direkte
eller indirekte er fordrsaget af eller under medvirken af, som er et resultat af eller
stammer fra eller er i forbindelse med et eller flere aof falgende tilfeelde:

1. Enhver uautoriseret, ondsindet eller ulovlig handling, eller truslen om
sadan(ne) handling(er), som indbefatter adgang til, eller behandling, brug
eller betjening af ethvert computersystem.

2. Enhver fejl eller udeladelse, som indbefatter adgang til eller behandling, brug
eller betjening af ethvert computersystem.

3. Enhver delvis eller total manglende tilgeengelighed af eller manglende
adgang til at tilgd, behandle, bruge eller betjene et eventuelt computersystem,
eller

4. Enhver mistet brug, reduktion i funktionalitet, reparation, udskiftning,
genistandsaettelse eller reproduktion og alle data, herunder enhver maengde,
som vedrgrer vaerdien af sddanne data.

Dig eller Din Alle personer, der er anfert som forsikrede i forsikringsbeviset, dvs. pd din TUI's
bookingbekraeftelse, som viser, at du har kabt forsikringen.

Daekket drsag De specifikt angivne situationer eller begivenheder, for hvilke duer deekket under
denne police.

Epidemi En smitsom lidelse, som er anerkendt eller refereret til som epidemisk af en
repraesentant for Verdenssundhedsorganisationen (WHO) eller en officiel statslig
myndighed.
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Familiemedlemmer

Forud eksisterende
medicinsk tilstand

Farstehjaelper

Genstande af haj
veerdi

Hospital

Dirr.

1. Partner (ved aegteskab, papirlast samliv eller registreret partnerskab)

2. Samlevende

3. Foreeldre og stedforzeldre

4. Bearn, stedbern, plejebern, adopterede begrn eller barn, som aktuelt er under

en adoptionsprocedure

Saskende,

Bedsteforaeldre og bernebarn,

Svigermor/far, svigersen/datter, svoger/svigerinde og svigerbedsteforaeldre
Tanter, onkler, niecer, neveer

Juridiske vaerger og hjeelpere og

10 Betalt samlevende plejepersonale.

0 © N oW

En skade, sygdom eller medicinsk tilstand, inden for 180 dage forud for og

inklusive datoen for kebet af denne police:

1. Foerte til at personen sggte medicinsk undersggelse, diagnose, pleje eller
behandling hos en laege

2. Har udvist symptomer eller

3. Fdeten person til at tage medicin ordineret af en /aege (med mindre tilstanden
eller symptomerne er under kontrol ved denne ordination og recepten ikke er
&ndret).

Sygdommen, skaden eller den medicinske tilstand ikke behgver blive formelt
diagnoseret for at blive anset for en forud eksisterende medicinsk tilstand.

For eksempel vil et forstuvet knae, du har fdet behandlet i de sidste 180 fer og
inklusive kebsdatoen for din police, blive anset for en forud eksisterende
medicinsk tilstand. Hvis du senere md sege laegehjeelp under din rejse, fordi det
forstuvede knae nu for eksempel kraever kirurgi, eller fordi din helbredelse tager
leengere tid end forventet, eller af en hvilken som helst anden drsag som er
fordrsaget af det forstuvede knae, vil dette blive anset for at veere en forud
eksisterende medicinsk tilstand.

Beredskabspersonale (f.eks. politibetjente, akutmedicinere eller brandmaend),
som er blandt dem, der er ansvarlige for straks at rykke ud til et uvlykkessted eller
en ngdsituation for at yde hjselp og aflastning.

Samleobjekter, juveler, ure, sedelstene, perler, pelse, kameraer (herunder
videokameraer) og relateret udstyr, musikinstrumenter, professionelt audioudstyr,
kikkerter, teleskoper, sportsudstyr, mobilenheder, smartphones, computere,
radioer, droner, robotter og anden elektronik, herunder dele og tilbeher til
fernaevnte genstande.

En akut plejefacilitet, hvis primaere funktion er at diagnosticere og behandle syge

og tilskadekomne personer under overvagning af laeger. Den skal:

1. Primeert vaere engageret i at levere diagnose og terapeutiske ydelser til
patienter

2. Have organiserede afdelinger med medicin og primaer kirurgi, og

3. Hvis pdkraevet besidde en licens.
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Hardt vejr Farlige vejrforhold, herunder, men ikke begraenset til, vindstorme, orkaner,
tornadoer, tdge, haglstorme, regnstorme, snestorme eller isstorme.

Indlogering Et hotel eller enhver anden form for logi, som du reserverer, eller hvor du bor og
afholder en udgift.

Karantaene Lovpligtig og ufrivillig isolering som feolge aof et officielt direktiv eller
myndighedernes ordre, offentlige eller udevende myndigheder, eller kaptajnen
pd et kommercielt skib, som du har boardet for at blive transporteret under din
rejse, hvor hensigten er at stoppe udbredelsen af en smitsom sygdom, som dueller
en rejseledsagerer blevet udsat for.

Klatresport En aktivitet med anvendelse af tovvaerk, reb, tilslutningspunkter, klatrejern eller
isokser. Den inkluderer ikke overvdget klatren pd kunstige overflader, beregnet til
fritidsklatring.

Krig En tilstand eller periode med fjendtlig vaebnet konflikt, borgerkrig eller militzer
eller paramiliteer aktion mellem to eller flere aof felgende: en nation, en stat, en
regering, et territorium eller en organiseret politisk eller herskende gruppe. Dette
omfatter alle handlinger eller begivenheder, der er direkte forbundet med og
finder sted i lebet af en sddan konflikt eller handling, eller som direkte udlaser en
sddan konflikt eller handling. Denne definition geelder, uanset om der officielt eller
formelt er blevet erkleeret 4rig.

Krigshandling Enhver handling, der er forbundet med og finder sted i labet af en krigeller direkte
udleser den.
Lejekaretgjsaftale Den kontrakt, som udlejningsfirmaet har udstedt til dig, og som beskriver alle

vilkér og betingelser for leje af et wdle/ningskereta), herunder dit ansvar og
udlejningsfirmaets ansvar.

Lokal offentlig Lokalt pendlersystem eller anden bymaessigt transportsystem (sé som pendlertog,

transport bybusser, undergrund, feerge, taxa, lejebiler med chauffer eller andre lignende
transportformer), som transporterer dig eller en rejseledsager mindre end 150
kilometer.

Leege Nogen, som har en lovlig autorisation til at praktisere medicin eller som tandleege

og om ngdvendigt har en licens til dette. Det md ikke veere dig, en rejseledsager,
dit familiemedlem, en rejseledsagers familiemedlem, den syge eller skadede
person, eller denne persons familiemedlem.

Medicinsk behov Behandling som er pdkreevet for din sygdom, tilskadekomst, eller medicinske
tilstand, i overensstemmelse med dinesymptomer, og som sikkert kan gives til dig.
En sddan behandling skal overholde standarderne for god medicinsk praksis, og
ikke hvad dueller leveranderen faler bekvemt.

Medicinsk ledsager En professionel person, som har en aftale med vores medicinske team om at
ledsage den syge eller tilskadekomne person under transporten af denne. En
medlicinsk ledsagerhar leert at give medicinsk assistance til en person, som bliver
transporteret. Det kan ikke veere en ven, refseledsager, eller et familiemedlem.
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Mekanisk nedbrud Et mekanisk problem, som forhindrer keretgjet i at kere normalt, herunder et
elektrisk problem, punkteret hjul eller at lgbe tor for driftsveesker (eksklusiv
braendstof).

Naturkatastrofe Et betydeligt ekstremt vejrforhold eller en geologisk begivenhed, som beskadiger
ejendom, afbryder transport eller forsyningsnettet eller skaber faresituationer for
mennesker, herunder uden begraensninger: Jordskaelv, brand, oversvemmelse,
orkan eller vulkansk udbrud.

Pandemi En epidemi som er anerkendt eller refereret tiL som en pandemi af en
repraesentant for Verdenssundhedsorganisationen (WHO) eller en officiel statslig
myndighed.

Permanent Du kommer til skade som falge af en ulykke pd din rejse, som betyder, at duikke

invaliditet kan udfaere lennet arbejde i mindst 2 ar fra ulykkesdatoen.

Personlige penge Ethvert af felgende, der opbevares til personlige og ikke forretningsmaessige

formdl: kontanter, post- eller postanvisninger, aktuelle frimaerker, rejsechecks,
adgangsbilletter, rejsebilletter, kuponer, gavekort eller veerdikuponer, der har en
pengeveerdi.

Planlagt lejeperiode  De(n) dato(er), hvor dulejer udlejningskaretaytil brug for din rejse, som vist pd din
lejekoretajsaftale.

Policen Denne kontrakt for rejseforsikring. Denne police omfatter dit forsikringsbevis og
dette dokument.

Politisk risiko En eller flere of felgende:

e Enhver begivenhed, organiseret modstand eller handling, der har til hensigt
eller indebaerer en hensigt om at veelte, erstatte eller aendre det eksisterende
statsoverhoved, den valgte embedsmand, den udpegede embedsmand,
regeringen eller den organiserede politiske eller herskende gruppe uden for
normale juridiske processer;

e Nationalisering;

e Konfiskation;

e Ekspropriation;

e Fratagelse;

e Rekvisition;

e Revolution;

e Oprar;

e Opstand;

e Militeer og usurpation af magt.
Primaere bopael Din permanente, faste hjemadresse for skattemaessige og juridiske forhold.
Refusion Kontanter, kredit eller en voucher til fremtidig rejse, som du har ret til at modtage

fra en rejseleverandor, eller enhver kredit, generhvervelse eller refusion, duhar ret
tii ot modtage fra din arbejdsgiver, et andet forsikringsselskab, en
kreditkortudsteder eller en anden enhed.

Rejse Din rejse til, indenfor, og/eller fra en placering borte fra din primeere bopael, som
oprindelig var planlagt til at begynde pd& din afrejsedato og slutte pd din
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Rejseledsager

Rejseleverandoer

Returdato

Rimelige og
nodvendige
omkostninger

Samlevende

Servicehunde

Sportsudstyr

Terrorhandling

Tilskadekomst
Trafikulykke

Transportvirksomhed

returdato. Den skal bookes hos rejseleveranderen, hvorfra du har kebt denne
police. Den kan ikke inkludere rejse med henblik pd at modtage sundhedsydelser
eller medicinsk behandling under nogen form, eller flytning, eller rejse fra og til
arbejde, og den md ikke vare i mere end 45 dage.

En person eller en servicehund som rejser med dig eller rejser for at ledsage dig
pd din rejse. En gruppe eller en rejseleder anses ikke for at vaere en rejseledsager,
med mindre dudeler samme veerelse med gruppen eller rejselederen.

Et rejsebureau, en rejsearranger, et luftfartsselskab, en krydstogtlinje, et hotel,
jernbaneselskab eller en anden leverander af rejseydelser.

Den dato, hvor duoprindeligt havde planlagt at afslutte dinrejse, som angivet pd
dinrejseplan.

Det belgb, som normalt opkraeves for en specifik ydelse i et specifikt geografisk
omrdde. Det opkraevede belgb skal svare til ydelsens tilgaengelighed og
kompleksitet, tilgaengeligheden af nedvendige dele/materialer/forsyninger/
udstyr samt tilgeengeligheden af serviceleveranderer med relevant uddannelse
og licens.

En person, du aktuelt bor sammen med og har boet med i mindst 12 p& hinanden
felgende mdneder, og som er mindst 18 ar gammel.

Enhver hund, som er individuelt traenet til at arbejde eller udfere opgaver til fordel
for en person med et handicap, herunder fysisk, sensorisk, psykisk, intellektuelt
eller andet mentalt handicap. Eksempler pd arbejde eller opgaver inkluderer,
men er ikke begraenset til, fering af blinde personer, advarsler til dgve samt at
treekke en korestol. Andre dyrearter, uanset om det er vilde dyr eller husdyr,
treenede eller uden treening, anses ikke for assisterende dyr. Den afskraekkende
virkning i forhold til kriminalitet ved et dyrs tilstedeveerelse og leveringen af
folelsesmaessig stotte, velbefindende, komfort og ledsagelse, anses under denne
definition ikke for arbejde eller opgaver.

Udstyr eller varer, der bruges til at deltage i en sport.

En handling, herunder men ikke begraenset til brug af magt eller vold, begdet af
en person eller gruppe(r) af personer, uanset om de handler alene eller pd vegne
af eller i forbindelse med en eller flere organisationer, som udger terrorisme som
anerkendt af regeringsmyndigheden eller i henhold til lovgivningen i dit
bopeaelsland, og som begds med politiske, religigse, etniske og/eller ideologiske
formdl, herunder men ikke begraenset til hensigten om at pdvirke en regering
og/eller at saette offentligheden eller en del af offentligheden i frygt. Den omfatter
ikke politisk risiko.

Fysisk legemsbeskadigelse.

En uventet og utilsigtet trafikrelateret begivenhed, som ikke omfatter mekanisk
nedbrud, som fordrsager tilskadekomst, skade pd ejendom eller begge dele.

En virksomhed, der har licens til kommerciel transport af passagerer mellem byer
mod et gebyr, over land, luft eller vand. Det inkluderer ikke:
1. Biludlejningsfirmaer

2. Private eller ikke kommercielle transportvirksomheder
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3. Chartertransport, med undtagelse af gruppetransport, som er chartret af din
rejsearranger eller
4. [lokal offentlig transport.

Ubeboelig En naturkatastrofe, brand, oversvemmelse, indbrud eller vandalisme (undtagen
hvor vandalisme er en del af eller et resultat af en tabsdrsag, der er udelukket
under denne police) har fordrsaget tilstreekkelig skade (inklusive udvidet tab af
stroem, gas eller vand) til, at en fornuftig person finder deres primaere bolig eller
indkvartering utilgaengelig eller uegnet til brug.

Udlejningskaoretaf En bil eller et andet keretgj, der er designet til brug pd offentlige veje, som du har
lejet i den periode, der er angivet i en lejekaretajsaftale til brug pd din rejsei din
planlagte lejeperiode.

Ulovlig handling En handling, som overtraeder loven pd det sted, hvor den blev begdet.

Ulykke En uventet og utilsigtet begivenhed, som fordrsager tilskadekomst, skade pd

ejendom eller begge dele.

Vandalisme Enhver ulovlig handling, der forsaetligt fordrsager skade pd eller edelaeggelse of
offentlig eller privat materiel ejendom.

Vi Os eller Vores AWP P&C S.A. — Dutch Branch, driver virksomhed under navnet Allianz Partners
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HVORNAR DIN DAKNING BEGYNDER OG SLUTTER

Du er kun berettiget til daekning, hvis vi accepterer din anmodning om forsikring og sender dig en officiel
bekraeftelse pd det .Din politiks ikrafttreedelsesdato og slutdato for deekning er angivet i diit forsikringsbevis.
Policen traeder i kraft den dag, vyimodtager bestillingen, og dubetaler den fulde praemie. Bestillingen skal veere
modtaget, og den fulde preemie skal vaere betalt pd eller fer afrejsedatoen.

Daekning gives kun for tab, som finder sted, mens din police er gyldig.

Den afrejsedato og returdato, som du angav pd kabstidspunktet, som to separate rejsedage, ndr vi beregner
varigheden af din rejse.

Din police udlgber pd den slutdato, der er angivet i ditforsikringsbevis.
Derudover opharer din police pd det tidligste af falgende tidspunkter:

1. KL 23:59 den dag, hvor du opsiger din police,

2. KLl 23:59 den dag, duafslutter din rejse, hvis du afslutter din rejsetidligt;

3. KL 23:59 den dag, duankommer til en medicinsk facilitet for yderligere pleje, hvis du afslutter din rejse pa
grund af en medicinsk darsag; eller

4. KL 23:59 pd den 45. dag af rejsen.

Hvis din returrejse imidlertid er forsinket af drsager, som er daekket under denne police, vil vi udvide din
daekningsperiode, indtil dutidligst vil veere i stand til at returnere til dit afrejsepunkt eller primaere bopael, eller
indtil dv ankommer pd& den medicinske facilitet for yderligere behandling efter medicinsk hjemtransport eller
afbrydelse af rejsen.

Veer opmaerksom pd, at denne police gaelder for en specifik rejse og ikke kan fornys.
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DAKNINGSBESKRIVELSER

| denne sektion vil v/beskrive de mange forskellige typer forsikringsdaekning, som er inkluderet i din police. Vi
forklarer hver type daekning og de specifikke betingelser, som skal overholdes, for at deekningen er gyldig. Vaer
opmaerksom pa@, at der kan forekomme undtagelser.

A. AKUTTE MEDICINSKE UDGIFTER/ DAKNING | UDLANDET

Hvis dumodtager akut medicinsk behandling/ tandleegebehandling, mens duer pd din rejsei udlandet for en
af felgende daekkede drsager, vil vi refundere rimelige og nodvendige omkostninger for denne behandling,
som du er ansvarlig for op til det maksimumsbeleb, der er angivet for akut medicinsk
behandling/tandlzegebehandling i din Daekningsoversigt (tandleegebehandling herer under den maksimale
minimumsgraense, som er angivet for tandbehandling):

1. Mens duer pd din rejseiudlandet, oplever duen pludselig sygdom, tilskadekomsteller medicinsk tilstand,
som kan medfare alvorlig skade, hvis den ikke behandles, inden qu vender hjem (inklusive diagnose med
en epidemisk eller pandemisk lidelse sdsom COVID-19).

2. Mens qu er pd din rejse i udlandet, oplever du en tandskade eller infektion, en tabt fyldning eller en
knaekket tand, som kraever behandling.

Hvis duskal indleegges pd et Aospital, vil vivaere i stand til at garantere betalinger eller forudbetale, hvor dette
accepteres op til greensen pd din akutte medicinske daekning/tanddaskning.

VIGTIGT: Bemaerk, at dette er en sekundaer daekning. Hvis du har en sundhedsforsikring, skal du ferst
indgive dit krav til udbyderen af denne. Hvis du ikke har en sundhedsforsikring, eller det er kendt, at din
sundhedsforsikring ikke daekker i det pageeldende geografiske omrade, hvor din akutte medicinske tilstand
behandles, bedes du indgive dit krav direkte til os. Enhver betaling du modtager fra en hvilken som helst
anden forsikringsudbyder eller en hvilken som helst anden instans, vil blive fratrukket ditkrav.

Felgende betingelser og forbehold er gzeldende:

a. Plejen skal veere medicinsk nodvendigtil at behandle en nedsituation, og en sddan pleje skal udferes af
en /aege, tandlaege, et hospital eller en anden udbyder, som er autoriseret til at praktisere medicin eller
tandlaegebehandling.

b. Forsikringen daekker ikke behandling, som foretages efter din deekning slutter.

c. Forsikringen dakker ikke nogen form for sygdom, tilskadekomst eller medicinsk tilstand, som ikke er
opstdet under din rejsei udlandet.

d. Forsikringen daekker ikke nogen form for ikke-akut behandling eller generelle ydelser og i seerdeleshed
for folgende behandling og ydelser:

Tilvalgt kosmetisk kirurgi eller behandling

Arlige undersegelser eller rutineundersegelser

Langsigtet behandling

Allergibehandling (med mindre den allergiske reaktioner livstruende)

Undersegelser eller behandling relateret til tab/beskadigelse af hereapparater, tandproteser,

briller og kontaktlinser

Fysioterapi, rehabilitering eller palliativ behandling (med mindre den er nedvendig for at stabilisere

dig)

7. Eksperimental behandling og

8. Enhver anden ikke-akut medicinsk behandling eller tandbehandling.

mhAwWNMH
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B. AKUT DAKNING FOR TRANSPORT

VIGTIGT:

e Hvis dinakutte tilstand er pdtreengende eller livstruende, skal duvomgdende sege lokal akutbehandling.

o Vierikke og kan ikke antages for at veere leverander af medicinske ydelser eller akutydelser.

e |/ handler i overensstemmelse med alle nationale og internationale love og bestemmelser, og vores
ydelser er betinget af godkendelse fra relevante lokale myndigheder samt geeldende rejsebegraensninger
& bestemmelser.

Akut Evakuering (Transport af digtil den naermeste relevante medicinske facilitet)
Hvis du bliver alvorlig syg, kommer til skade eller udvikler en medicinsk tilstand (inklusive diagnose med en
epidemisk eller pandemisklidelse sd som COVID-19), mens duer pd din rejse, betaler vifor lokal akut transport
fra stedet for den oprindelige haendelse til en lokal /zege eller lokal medicinsk facilitet. Hvis v/ afger, at den
lokale medicinske facilitet ikke er i stand til at levere den nedvendige medicinske behandling:
1. Vores medicinske team vil konsultere den lokale /laege for at f& den nedvendige information for at
kunne traeffe de korrekte beslutninger vedrgrende din generelle medicinske tilstand.
2. Viidentificerer det neermeste passende tilgaengelige hospital eller anden relevant facilitet, sarger for
arrangementer til at transportere dig dertil og betaler for denne transport, og
3. Viarrangerer og betaler for en medicinsk ledsager, hvis vibeslutter, at dette er nedvendigt.

Folgende betingelser er geeldende for ovenstdende punkter 1, 2 og 3:

a. Du eller nogen pd& dine vegne kontakter os, og v/ skal foretage alle arrangementer mht. transport pd
forhdnd. Hvis viikke autoriserede og arrangerede transporten, vil v/ kun betale op til, hvad v/ ville have
betalt, hvis v/ havde lavet arrangementet. Vi tager ikke nogen form for ansvar for nogen
transportarrangementer, som v/ikke har autoriseret eller arrangeret

b. Alle beslutninger om din evakuering skal foretages af medicinsk professionelt personale med licens i det
land, hvor de praktiserer

c. Du skal overholde de beslutninger, der treffes af vores assistance- og medicinske teams. Hvis qu ikke
overholder disse, fritager qu effektivt os fra ethvert ansvar og forpligtelse for konsekvenserne af dine
beslutninger, og viforbeholder os retten til ikke at levere deekning

d. En eller flere akutte transportselskaber md veere villige og i stand til at transportere dig fra din aktuelle
opholdssted til det identificerede hospital eller facilitet.

Medicinsk Hjemtransport (fa dig hjem, efter du har modtaget behandling)

Hvis du bliver alvorlig syg, kommer til skade eller udvikler en medicinsk tilstand (inklusive diagnose med en
epidemisk eller pandemisk lidelse s& som COVID-19) mens du er pd din rejse og du bliver helt forhindret i at
fortsaette dinrejse eller du kommer til at g& glip af din planlagte afrejse til dit Ajemland og vores medicinske
team med den behandlende leege efterfolgende bekraefter, at dumedicinsk set er tilstraekkelig stabil til at rejse,
vil Vi

1. Arrangere og betale for, at du bliver transporteret af en almindelig tilgeengelig transporter pd samme
klasse eller servicegruppe, som du oprindeligt bestilte, med mindre en anden klasse eller service er
nedvendig af medicinske &rsager, for rejsens returdel, med fradrag af tilgaengelige refusioner for ubrugte
billetter. Transporten vil veere til en af falgende:

a. Din primeere bopae!

b. Etsted efter ditvalgi ditbopaelsland eller

c. En medicinsk facilitet i neerheden of din primaere bopeel eller et sted efter dit valg i dit bopaelsland. |
begge tilfaelde m& den medicinske facilitet veere villig og i stand til at acceptere digsom patient og skal
vaere godkendt af vores medicinske team som medicinsk relevant for dinfortsatte pleje.
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2. Arrangere og betale for medicinsk ledsager, hvis vores medicinske team beslutter, at dette er nedvendigt.

Folgende betingelser er gaeldende:

a. Speciel plads skal vaere medicinsk nedvendig for din transport (for eksempel hvis mere end et saede er
medicinsk nadvendigtfor at dukan rejse).

b. Du eller nogen pd dine vegne kontakter os, og v/ skal foretage alle arrangementer mht. transport pd
forhdnd. Hvis viikke autoriserede og arrangerede transporten, vil v/ kun betale op til, hvad v/ ville have
betalt, hvis vvhavde lavet arrangementet. Hvis v/iikke har autoriseret og arrangeret transporten, som viikke
har autoriseret eller arrangeret.

c. Alle beslutninger om dinhjemtransport skal foretages af medicinsk professionelt personale med licens i det
land, hvor de praktiserer.

d. Du skal overholde de beslutninger, der treeffes af vores assistance og medicinske teams. Hvis du ikke
overholder disse, fritager qu effektivt os fra ethvert ansvar og forpligtelse for konsekvenserne af dine
beslutninger, og viforbeholder osretten til ikke at levere daekning.

e. En eller flere akutte transportselskaber md veere villige og i stand til at transportere dig fra din aktuelle
opholdssted til det identificerede hospital eller facilitet.

Transport til sengekanten (bringe en ven eller et familiemedlem til dig)

Hvis du far at vide af den behandlende laege, at duskal indlaeggesherunder indleegges pd grund af en epidemi
eller pandemisom COVID-19) i mere end 7 dage under din rejse, eller at dintilstand er umiddelbart livstruende,
vil v/ arrangere og betale for transport tur/retur pd gkonomiklasse med et rejsebureau for en ven eller et
familiemedlem, der skal bo hos dig.

Vi vil ogsd betale for denne vens eller dit familiemedlems opholdsudgifter under opholdet, op til den

maksimale ydelse, der er angivet i din daekningsoversigt.

Folgende betingelser er geeldende:

a. Du eller nogen pd dine vegne kontakter os, og v/ skal foretage alle arrangementer mht. transport pd
forhdnd. Hvis v/ikke har autoriseret og arrangeret transporten, vil v/ kun betale op til, hvad v/ ville have
betalt, hvis vV havde lavet arrangementet.

Hjemtransport af parerende (hjemtransport af mindredrige og pdrerende)

Hvis du der eller far at vide af den behandlende /aege under din rejse, at du skal /indlaegges pa hospitalet
(herunder /indlaegges pd grund af en epidemi eller pandemi'sGsom COVID-19) i mere end 24 timer under din
rejse, vil vi arrangere og betale for transport af dine rejseledsagere, som er underl8 ér, eller som er pararende,
der kraever diitfulde tilsyn og pleje, til et af falgende steder:

1. Din primaere bopaeleller

2. Etsted efter ditvalg i dit bopeelsland.

Vivil arrangere og betale for et voksent familiemedlem for at ledsage dine rejseledsagere under 18 ar, eller
som er afhaengige af diig, og som kreever din opmaerksomhed og pleje pd fuldtid, hvis v/ beslutter, at dette er
nedvendigt.

Transporten vil ske med en transportvirksomhed pd samme klasse eller servicegruppe, som oprindeligt var
reserveret. Tilgeengelig refusion for ubrugte billetter vil blive fratrukket det totale belab til betaling.

Folgende betingelser er geeldende:

a. Denne hjaelp er kun tilgeengelig, mens du er pd hospitalet, eller hvis du der, og hvis duikke har et voksent
familiemedlem, der rejser med dig, som er i stand til at serge for rejseledsagerne under 18 ar eller
afhaengige personer.

b. Du eller nogen pd dine vegne kontakter os, og v/ skal foretage alle arrangementer mht. transport pd
forhdnd. Hvis v/ikke har autoriseret og arrangeret transporten, vil v/ kun betale op til, hvad v/ville have
betalt, hvis vV havde lavet arrangementet.
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Hjemtransport af afded (hjemtransport hvis du der)

Vivil arrangere og betale for rimelige og ngdvendige ydelser og leverancer for at transportere dine jordiske
rester til en af felgende steder:

1. Enbedemand neer din primeere bopael eller

2. Enbedemand beliggende i ditbopeelsland

Folgende betingelser er geeldende:

a. Nogen pd dinevegne kontakter os, og v/iskal foretage alle arrangementer mht. transport pé forhdnd. Hvis
vi ikke har autoriseret og arrangeret transporten, vil vi kun betale op til, hvad v/ ville have betalt, hvis v/
havde arrangeret den, og

b. Deadsfaldet skal finde sted, mens dlin rejseer i gang.

Hvis et familiemedlem beslutter at afholde begravelse, bisaettelse eller kremering for dig pd det sted, hvor du
er dad, vil virefundere de nedvendige udgifter op til det belab, det ville have kostet os at transportere dine
jordiske rester til en bedemand naer din primaere bopeael.

Eftersegning og redning

Vivil betale omkostningerne ved en eftersagnings- og redningsaktion udfert af et professionelt redningsteam
op til den maksimale deekning angivet under afsnittet Eftersegning og redning i din Daekningsoversigt, hvis du
rapporteres bortkommet under din rejse eller skal reddes fra en fysisk ngdsituation.

C. DAKNING FOR REJSEAFBRYDELSE

Indskraenkning af rejser

Hvis duer nedt til at afbryde diin rejse eller afslutte den for tid pd grund af en eller flere of de daekkede drsager,
der er anfert nedenfor, refunderer v/ dig, minus tilgaengelige refusioner, op til de maksimale ydelser for
deekning af rejseafbrydelse, der er anfert i dindaekningsoversigt, for den forholdsmaessige del af dineforsikrede
ubrugte ikke-refunderbare rejsebetalinger og indskud.

VIGTIGT: Du skal underrette alle dine rejseleverandorer inden for 48 timer efter, at du har opdaget, at du
bliver nedt til at afbryde din rejse (det gaelder ogsd, hvis en /aege rader digtil at afbryde din rejse). Hvis du
giver besked til en rejseleverandorsenere end det og far en mindre refusion som felge heraf, deekker viikke
forskellen. Hvis en alvorlig sygdom, skade eller medicinsk tilstand forhindrer dig i at underrette dine
rejseleverandorerinden for denne 48-timers periode, skal duunderrette dem, sa snart gu er i stand til det.

BEMZRK: Virefunderer ikke dig den ubrugte, ikke-refunderbare del af din oprindelige returbillet under
daekningen for rejseafbrydelse, hvis v/har betalt eller refunderet dig for en eller flere rejsebillet(ter) til din
hjemrejse til din primaere bopae/ under daekningen for tidlig/forsinket hjemrejse.

Tidlig/forsinket hjemrejse

Hvis duer nedt til at vende tilbage tidligere eller senere end dinoprindelige Ajemrejsedato pd grund af en eller
flere of de daekkede arsager, der er anfert nedenfor, vil v/ betale eller refundere dig for, med fradrag of
tilgeengelige refusioner, en eller flere billetter til din hjemrejse til din primaeere bopaeli samme serviceklasse, som
du oprindeligt bestilte, op til den maksimale ydelse for deekning af tidlig/forsinket hjemrejse, der er anfert i din
daekningsoversigt.

BEMARK: Vivil ikke betale eller refundere dig for en eller flere billetter til din hjemrejse til din primaere
bopael under dekningen for tidlig/forsinket hjemrejse, hvis vi har refunderet dig for den ubrugte, ikke-
refunderbare del af din oprindelige hjemrejsebillet under deekningen for rejseafbrydelse.
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Fortszettelse af rejsen
Hvis duer nedt til at afbryde din rejse pd grund af en eller flere af de daekkede drsager, der er anfert nedenfor,
V|l vi[hjeelpe dig med at sikre transportarrangementer, der er ngdvendige for at fortsaette din rejse, og I

betale eller refundere digfor med fradrag af tilgeengelige refusioner, de nedvendige transportudgifter
du pddrager dig for at fortsaette din rejse, op til den maksimale ydelse for daekning of fortsaettelse af
rejsen, der er anfert i dindaekningsoversigt;

refundere digfor yderligere indkvarteringsgebyrer, som du skal betale, minus tilgaengelige refusioner,
op til den maksimale ydelse for rejseforleengelsesdaekning, der er angivet i din daekningsoversigt, hvis
duhar forudbetalt for delt /ndkvartering, og din rejseledsagerer ngdt til at afslutte sin rejse.

Forlaenget ophold
Hvis duer nedt til at afbryde din rejse pd grund af en eller flere af de daekkede drsager, der er anfert nedenfor,
og afbrydelsen medfarer, at dubliver pd din destination (eller stedet for afbrydelsen) lsengere end oprindeligt
planlagt, vil v/ refundere dig, minus tilgeengelige refusioner, op til den maksimale ydelse for deekning af
forleenget ophold, der er anfert i din daekningsoversigt, for ekstra indkvartering og lokale offentlige
transportudgifter.

Daekkede drsager:

1.

Dueller en refseledsagerbliver syge eller kommer til skade, eller udvikler en medicinsk tilstand, som skaber

tilstreekkelige hindringer for dig til at afbryde din rejse (inklusive at f& en diagnose pd en epidemisk eller

pandemisklidelse s& som COVID-19).

Folgende betingelse geelder:

a. En laegeskal enten undersage eller tale med dig eller rejseledsageren, inden du traeffer en beslutning
om at afbryde rejsen.

Et familiemedlem, som ikke rejser sammen med dig bliver syg eller kommer til skade, eller udvikler en

medicinsk tilstand (inklusive at f& en diagnose pd en epidemisk eller pandemisk lidelse s som COVID-19).

Folgende betingelser er geeldende:

a. Sygdommen, kvaestelsen eller den medicinske tilstand skal af en /laege anses for livstruende eller kraeve
indlaeggelse pd et hospital.

Du, en rejseledsager, familiemedlem eller din servicehund der under din rejse.

Dueller en rejseledsagerer i karantaene under din rejse, fordi de er blevet udsat for:
a. Ensmitsom sygdom, som ikke er epidemisk eller pandemisk eller
b. En epidemiskeller pandemisk sygdom (sé som COVID-19), men kun ndr falgende betingelser opfyldes:
i.  Karantzenen er specifik for dig eller en rejseledsager, hvilket betyder at qu eller en rejseledsager
specifikt og individuelt skal angives ved navn i en ordre eller bekendtgarelse for at blive placeret
under karantaene pd grund af en epidemieller pandemiog
ii. Karantaenen er ikke gaeldende generelt eller bredt (a) til visse segmenter eller hele befolkningen,
et geografisk omrade, bygning eller fartegj (herunder beskyttelse pd et sted, bliv hjemme, mere
sikkert hjemme eller en anden lignende restriktion), eller (b) baseret pa til, fra eller gennem, hvor
personen rejser. Denne tilstand (ii) gaelder endda, hvis ordren eller bekendtgerelsen om
karanteenen specifikt angiver dig eller en rejseledsagerved navn for at gd i karantaene.

Dueller en rejseledsagerer involveret i en trafikulykke under din rejse.
En af felgende betingelser skal veere opfyldt:

a. Dueller en rejseledsagerhar behov for medicinsk tilsyn eller

b. Koretgjet har brug for reparation, fordi det ikke er sikkert at bruge.
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6. Duhar en lovmaessig forpligtelse til at deltage i en retslig sagsbehandling under din rejse.
Folgende betingelser er gaeldende:
a. Deltagelsen er ikke et led i dinbeskaeftigelse, (for eksempel hvis du deltager i din egenskab af advokat,
retsbetjent, ekspertvidne, politibetjent eller en anden lignende beskaeftigelse, som ikke er omtalt).

7. Din primeere bolig bliver ubeboelig under din rejse.
8. Dueller en rejseledsagerer passagerer pd et luftfartaj, tog, keretegj eller skib, som er blevet kapret.

9. Du, en rejseledsager eller et familiemedlem, som tjener i de vaebnede styrker, overflyttes eller far sendret
sin personlige orlovsstatus med undtagelse af drsager som krig eller disciplinaere tiltag.

10. Du mister mindst 50% af din rejsesvarighed pd grund af en af felgende d&rsager:
A. Forsinkelse hos en rejsetransportor (dette omfatter ikke en rejsetransportors annullering inden din
afrejsedato);
En strejke, medmindre den er truet eller annonceret for kabet af din police;
En naturkatastrofe,
Veje er lukkede eller ufremkommelige p& grund af Aardt vejr;
Tabte eller stjdlne rejsedokumenter, der er ngdvendige, og ikke kan erstattes i tide for fortseettelsen af
din rejse;
i. Du skal gere en omhyggelig indsats og fremlaegge dokumentation for din indsats for at fa
erstatningsdokumenter gennem de relevante myndigheder.
F. Civile uroligheder, medmindre de vokser til niveauet af en politisk risiko.

monOw

11. En rejsetransportor naegter digeller en rejseledsager ombordstigning baseret pd en mistanke om, at qu
eller en rejseledsagerhar en smitsom medicinsk tilstand (herunder en epidemisk eller pandemisk sygdom,
sdsom COVID-19) Dette omfatter ikke at blive naegtet ombordstigning pd grund af din naegtelse eller
manglende opfyldelse af regler og krav for at rejse eller til indrejse pd ditrejsemal.

Indlaeggelse efter laegeligt réd under din rejse

Hvis dubliver indlagt p& hospitaleteller ikke er i stand til at forlade dit vaerelse i din rejsebolig efter rdd fra den
behandlende /aege som felge af en skade eller sygdom (herunder at blive diagnosticeret med en epidemieller
en pandemisk sygdom sédsom COVID-19), som dupddrager digunder din rejse, betaler vi dig det belgb pr. dag,
der er anfert i din daekningsoversigt.

Vibetaler ogsd dette belab pr. dag for en rejseledsager(som er forsikret under denne police), der opholder sig
hos diig, hvis duer indlagt som beskrevet ovenfor, nér

a. dubliverindlagt pd hospitalet;

b. dinbehandlende /zege skriftligt rdder digtil ikke at blive ladt alene; eller

c. duer11dreller derunder.

Ude af stand til at udferetur aktiviteter

Vibetaler det belab pr. dag, der er anfart i dindaekningsoversigt pr. dag, hvis duefter rad fra den behandlende
laege bliver beordret til at afstd fra at udfare dine planlagte rejseaktiviteter (f.eks. en udflugt, svemning eller
solbadning) som falge af en skade eller sygdom, du pddrager digunder din rejse.

Udflugter

Vibetaler op til det beleb, der er angivet i din deekningsoversigt, for dine udflugter, som er betalt, og som ikke
kan daekkes andre steder, hvis dufar skriftlig rddgivning fra en laege om, at duikke kan tage pd dem pé grund
af en skade eller sygdom under din rejse.

20
TUI_TC_DK_da_Sports_v1/2025



Karantaene

Vibetaler:

1. Det beleb pr. dag, der er anfert i din deekningsoversigt, hvis qu eller en rejseledsager seettes i karantaene
under din rejse efter ordre eller andet krav fra en regering eller offentlig myndighed, baseret pd deres
mistanke om, at du eller en rejseledsager specifikt er blevet udsat for en smitsom sygdom (herunder en
epidemieller en pandemisk sygdom som COVID-19);

2. Ekstra opholdsudgifter under din karantaene og udgifter til hjemrejse efter dinkarantaene .

Dette omfatter ikke karantaener, der geelder generelt eller bredt for hele eller dele af en befolkning, et fartgj
eller et geografisk omrade, eller som geelder pd grundlag af, hvor personen rejser til, fra eller igennem.

Erstatningsferie

Hvis dubliver indlagt pd hospitaleteller er ude af stand til at forlade dit vaerelse inden for diin rejseindkvartering
efter rdd fra den behandlende /laege, som folge af en skadeeller sygdom (herunder at blive diagnosticeret med
en epidemieller en pandemisom COVID-19) i mere end halvdelen af leengden af din forudbestilte rejse, eller
har veeret nedt til at afbryde din rejse med mere end halvdelen af laengden af din forudbestilte rejse tilbage,
kan duveelge en erstatningsferie for djgog enten en rejseledsagereller de familiemedlemmer, der var med dig
pd dinoprindelige rejse og er forsikret under denne police.

Vibetaler op til det belgb, der er angivet i din daekningsoversigt for erstatningsferie, men ikke mere end din
oprindelige rejsepris.

Szrlige betingelser og bemaerkninger, der gzelder for denne daekning

e Duskal kontakte den degndbne nedhjeelpstjeneste, far dukommer hjem, og de skal acceptere drsagen til,
at rejsen er afbrudt.

e Hvis duer nadt til at afbryde din rejse, beregner viden ubrugte veerdi af din rejse fra den dato, hvor det er
nedvendigt for diig at vende tilbage til din primaere bopael for tid, eller den dato, hvor du bliver indlagt pd
hospitalet, til resten aof dlin rejse.

e /i betaler ubrugte rejseomkostninger (men ikke dine ubrugte returbilletter, hvis v/ har betalt for nye
billetter) baseret pd hver hele 24-timers periode, duhar mistet. For pakkerejser beregnes prisen pr. dag ved
at dividere den samlede pris for din rejse med den planlagte leengde af din rejsei dage.

e Viudbetaler ikke mere end én af ydelserne pr. rejsedag.

e /i betaler ubrugte rejseomkostninger ved den forste afregning af skaden. Hvis du veelger en
erstatningsferie, treekker v/eventuelle betalinger, der allerede er foretaget for din oprindelige rejse under
Rejseafbrydelse, fra betalingen til erstatningsferien.

e Erstatningsferien skal bestilles inden for et &r efter dinoprindelige afrejsedato og skal bestilles gennem TUI
eller Nazar. Den nye rejse kan ikke overdrages til en anden person.

D. DAKNING FOR REJSEFORSINKELSE

Hvis du eller en rejseledsagers rejse er forsinket pd grund af en aof de daekkede drsager i henhold til
nedenstdende, vil v/ refundere djg for felgende udgifter med fradrag of tilgeengelige refusioner, indtil det
maksimale belab som angivet i din Daekningsoversigt for rejseforsinkelser:

i. Dine mistede forudbetalte rejseudgifter og supplerende udgifter, du pdtager dig, mens du er forsinket, til
maltider, /indlogering, kommunikation og transport, underlagt en daglig (24 timers) greense oplistet i din
Daekningsoversigt:

a. Hvis duleverer kvitteringer, geelder »Med Kvitteringer« Daggraensen eller
b. Hvis duikke leverer kvitteringer eller ikke har haft ekstra omkostninger, geelder »Ingen Kvitteringer«

Daggraensen.
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Hvis forsinkelsen far digtil at gé glip af afgangen pd ditkrydstogt, rundrejse eller dit tilslutningsfly, daekker
vi nedvendige udgifter til enten at hjeelpe dig med at nd diit krydstogt/rundrejse eller nd dlin destination
eller vende hjem.

Hvis forsinkelsen fordrsager, at du kommer for sent til afgangen pd dit fly eller tog pd grund af en lokal
forsinkelse i den lokale offentlige transport p& din vej til afgangslufthavnen eller togstation, daekker vi
nedvendige transportudgifter til enten at hjeelpe dig med at n& din destination eller vende hjem.

BEMARK: Virefunderer ikke udgifter, som er dlit rejsebureaus eller din rejseudbyders ansvar.

Forsinkelsen skal opfylde Minimum pdkraevet Forsinkelse, som er angivet i din Daekningsoversigt, og veere
fordrsaget af en aof de felgende daekkede drsager.

1.

v o N o u A

En transportvirksomheds forsinkelse (dette inkluderer ikke transportvirksomhedens annullering forud for
din afrefsedato).

En strejke, med mindre denne er annonceret forud for kebet af din police.

Karantaene under din rejse, fordi du har veeret udsat for:
a. Ensmitsom sygdom som ikke er epidemisk eller pandemisk eller
b. En epidemiskeller pandemisk sygdom (sé som COVID-19), men kun ndr falgende betingelser opfyldes:
i. Karantaenen er specifik for dig eller en rejseledsager, hvilket betyder, at du eller en rejseledsager
specifikt og individuelt skal angives ved navnien ordre eller bekendtgerelse, at blive placeret under
karantaene pd grund af en epidemieller pandemi, og
ii. Karantaenen er ikke gaeldende generelt eller bredt (a) til visse segmenter eller hele befolkningen,
et geografisk omrdde, en bygning eller fartaj (herunder beskyttelse pd et sted, bliv hjemme, mere
sikkert hjemme, eller en anden lignende restriktion), eller (b) baseret pa til, fra eller gennem hvor
personen rejser. Denne tilstand (ii) gaelder endda, hvis ordren eller bekendtgerelsen om
karantaenen specifikt angiver digeller en rejseledsagerved navn for at gd i karantsene.

En naturkatastrofe.

Mistede eller stjalne rejsedokumenter.

Kapring, med mindre der er tale om en terrorhandling.

Civil uro, med mindre den udvikler sig til et niveau af politisk risiko.
En trafikulykke eller

En transportvirksomhed naegter dig eller en refseledsager ombordstigning pd basis af mistanke om, at du
eller en rejseledsager har en smitsom medicinsk tilstand (herunder en epidemisk eller pandemisk s som
COVID-19). Dette inkluderer ikke at blive nsegtet ombordstigning pd& grund af din afvisning eller
manglende overholdelse af regler eller krav for at kunne rejse eller for at kunne komme ind pd din
destination.

At opgive din rejse

Hvis du opgiver din rejse efter en forsinkelse pd mere end 24 timer, eller hvis duikke er i stand til at arrangere
alternativ transport til din destination inden for den farste halvdel af din rejse, vil virefundere diig for de tabte
forudbetalte rejseudgifter op til den maksimale ydelse for opgivelse af rejse, der er vist i din daekningsoversigt
(men ikke mere end de oprindelige rejseomkostninger ). Forsinkelsen skal skyldes en af de daekkede drsager,
der er anfert ovenfor.
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E. BAGAGEDAKNING

Hvis din bagage er mistet, beskadiget eller stjdlet, mens du er p& din rejse, vil vibetale dig med fradrag af

tilgeengelig refusion, det mindste aof felgende belgb op til det maksimumsbelgb, der er angivet for

bagagedaekning i din Daekningsoversigt (genstande af haj vaerdi er underlagt den maksimale undergraense,

der er angivet for genstande af haj vaerd).

i. Omkostninger til reparation af den beskadigede bagageeller

ii. Omkostningerne ved erstatning af den mistede, beskadigede eller stjglne bagage med de samme eller
tilsvarende genstande, reduceret med 10% for hvert helt ér, der er gdet siden den oprindelige indkabsdato,
op til maksimalt 50% reduktion.

Folgende betingelser er geeldende:

a. Duhartaget de nedvendige skridt til at holde din bagage sikker og intakt og til at f& den tilbage.

b. Duharindgivet og gemt en kopi af en rapport, som beskriver genstanden og dens veerdi hos de relevante
lokale myndigheder, transportvirksomheden, hotellet eller rejsearrangegren inden for 24 timer fra, at du
konstaterede dit tab.

c. Duskal gemme og beholde en kopi af politirapporten i tilfaelde af tyveri af en eller flere genstande af haj
vaerdl.

d. Duskal levere de originale kvitteringer eller andet bevis pd kab for hver mistet, beskadiget eller stjalet
genstand. For genstande uden original kvittering eller bevis pda keb, daekker v/ kun 50% af
omkostningerne til erstatning af den mistede, beskadigede eller stjalne genstand med en identisk eller
lignende genstand og

e. Du skal rapportere tyveri eller tab af en mobilenhed til din netvaerksleverander og bede denne blokere
udstyret.

Folgende genstande er ikke daekket:
Dyr, inklusive efterladenskaber efter dyr
Biler, motorcykler, motorer, fly, vandfartejer og andre karetejer samt relateret tilbeher og udstyr
Cykler, ski og snowboards (undtagen, ndr de er tiekket ind hos transportvirksomheden)
Hereapparater, briller, kontaktlinser
Kunstige taender, proteser og ortopaedisk udstyr
Kgrestole og andet mobilt udstyr
Fortaering, medicin, medicinsk udstyr/leveringer og letfordaervelige varer
Billetter, pas, dokumenter, tekniske tegninger, frimaerker og andre papirer
Penge, valuta, kreditkort, notater eller bevis pa gaeldsposter, omsaettelige dokumenter, rejsechecks,
vaerdipapirer, guldmenter og negler
10. Taepper
11. Antikviteter og kunstgenstande
12. Skrebelige og skere genstande
13. Skydevadben eller andre vaben, herunder ammunition
14. Immateriel ejendom, herunder software og elektroniske data
15. Ejendom til forretning eller handel
16. Ejendom qu ikke ejer
17. Genstande af hgj vaerdistjalet fra bil, uanset om den er last eller ej
18. Bagage, mens den er:

a. Under forsendelse, med mindre det er sket med din transportvirksomhed

b. 1eller pa en autotrailer

c. Uden opsyn i et ikke-aflast motorkeretoj eller

d. Uden opsyn i et afldst motorkeretoj, med mindre bagagen ikke kan ses udefra
19. Bagage, som er fejlanbragt, glemt eller mistet, mens den er i din besiddelse.
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F. DZAKNING FOR BAGAGEFORSINKELSE
BEMZRK: Kun tilgaengelig for din udrejse (ikke din hjemrejse).

Hvis din bagage er forsinket af en rejseleverandarunder din rejse, vil virefundere dig for udgifter, du patager
digfor veesentlige genstande, du har behov for, indtil din bagage ankommer, op til det maksimale belab som
angivet i din Daekningsoversigt for bagageforsinkelse.

Folgende betingelser er gaeldende:

a. Din bagage skal mindst veere forsinket i den periode, der er angivet under bagageforsinkelse i din
Daekningsoversigt.

b. Hvis du ikke fremlaegger kvitteringer, er det maksimale belgb, der skal betales, den greense for ingen
kvitteringer, der er angivet i din deekningsoversigt.

G. TAB AF REJSEDOKUMENTER

Hvis diit pas eller visum mistes, stjseles eller edelsegges, mens du er pd din rejse, refunderer vi dig op til den

maksimale ydelse for tab af rejsedokumenter, der er angivet i din daekningsoversigt, for felgende:

1. Udgifterne til dine nedvendige ekstra rejse- og opholdsudgifter samt administrationsomkostninger til
udstedelse af det n@dpas og/eller visum, du har brug for til at fortseette din rejse eller vende tilbage til din
primaere bopael og

2. Den tilsvarende pris (baseret pd de nuveerende standardomkostninger) for den resterende periode pd diit
pas, der er gdet tabt eller er blevet stjdlet eller adelagt.

Der gzelder folgende betingelser:

Duskal:
1. hataget de nadvendige skridt til at holde dlit pas og/eller visum sikkert og til at f& det tilbage, hvis det er
muligt;

2. indgive og opbevare en kopi af en politirapport i tilfeelde af tyveri;

3. ha arkiveret og opbevaret en kopi af en skadesanmeldelse fra det konsulat eller den ambassade , du
anmeldte det til; og

4. fremlaegge kvitteringer for alle udgifter, herunder fra konsulatet eller ambassaden, der bekraefter
udgifterne til erstatningspas eller nadpas eller -visum.

Folgende undtagelser gaelder:

Refusion, medmindre du kan fremvise kvitteringer for de udgifter, der kraeves refunderet.
Tab fordrsaget af forskelle i valutakurser.

Pas eller visa, der efterlades uden opsyn i et motorkaretgj eller pd et offentligt omrdde.
Transaktionsgebyrer i udenlandsk valuta pdlagt af din bank eller kreditkortudsteder.
Udgifterne til eventuelle opgraderinger, forudgdende kontrol-tjenester eller portogebyrer.

e wNhE

H. PERSONLIGE PENGE

Hvis dine personlige penge mistes eller stjeeles, mens duer pd din rejse, refunderer vi dig op til den maksimale
ydelse for personlige penge, der er angivet i din daekningsoversigt.

Der gzelder folgende betingelser:

Det skal du.

1. hataget de neadvendige skridt til at holde dine personlige penge sikre og til at inddrive dem;
2. indgive og opbevare en kopi af en politirapport i tilfeelde aof tyveri;
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3. haindgivet og opbevaret en kopi af en rapport med oplysninger om de personlige penge og deres veerdi
hos de relevante lokale myndigheder, rejsebureauet, hotellet eller rejsearrangeren inden for 24 timer
efter opdagelsen af et tab; og

4. fremleegge dokumentation for veerdien af de mistede eller stjdlne personlige penge samt den oprindelige
kilde til kontanter.

Folgende undtagelser galder:

1. Denne forsikring betaler ikke for personlige penge, hvis et af falgende gaelder:
a. den bliver ikke bdret af dig;
b. den ikke er last inde i den sikre private bolig, dubruger pd din rejse; eller
c. denikke er last inde i et pengeskab eller en bankboks.

2. Tilbagebetaling, medmindre dukan bevise, hvor meget valuta duhavde, fra det sted, hvor dufik
valutaen.

3. Tab fordrsaget of et fald i valutakurserne eller enhver mangel fordrsaget af fejl begdet ved veksling af
valuta.

4. Personlige penge efterladt i et motorkeretgj.

5. Tab eller tyveri af rejsechecks eller andre betalingsmidler, hvis den udstedende agent serger for
erstatninger eller refunderer dlig.

6. Mere end den laveste markedsvaerdi aof tilsvarende personlige penge (undtagen kontanter), hvis de er
betalt med frequent-flyer-point, loyalitetskort-point, vouchers eller en anden lignende ordning.

. REJSEULYKKE

Hvis dukommer ud for en ulykke under din rejse, som fordrsager fysisk personskade, betaler v/ dig eller dine

begunstigede det belgb, der er vist i dindaekningsoversigt, hvis ulykkenresulterer i et of felgende:

1. Dinded inden for et &r efter ulykken; eller

2. Dittotale og permanente tab af synet pd et eller begge gjne eller dit totale og permanente tab af brug af
et lem inden for tre mdneder efter ulykken.

3. Din permanente invaliditet.

VIGTIGT:

e Erstatning under denne daekning er begraenset til den maksimale graense pr. ulykke, som anfert i
daekningsoversigten, for alle forsikrede personer. Hvis mere end én forsikret person kommer til skade ved
en ulykke, deles erstatningen ligeligt mellem de tilskadekomne forsikrede personer.

e Erstatning under denne daekning vil ikke blive udbetalt til en personlig repraesentant, som enten har
fordrsaget ulykken eller bliver demt i retten for mordet pd dig, manddrab eller for at have fordrsaget din
permanente invaliditet.

Foelgende undtagelser galder

Ud over de generelle undtagelser, der gaelder for alle daekninger, deekker denne police ikke ulykker, der er
direkte eller indirekte fordrsaget of felgende :

1. Brug af motorcykler med 125cm? (125cc) eller sterre slagvolumen

2. Udferer manuelt arbejde som en del af din beskaeftigelse; eller

3. Deltagelse i militaere ovelser.
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SKADE PA UDLEJNINGSK@RETQ)J

VIGTIGT: Denne daekning erstatter ikke nogen lovpligtig keretejsdaekning, giver ikke ansvarsforsikring for
personskade og tingsskade og overholder ikke nogen lov om gkonomisk ansvar eller nogen anden lov, der
kraever motorkeretgjsdaekning.

Hvis din udleiningskaretaj bliver stjdlet eller beskadiget i labet af den planlagte lejeperiode, som vist pd
lejekaretajsaftale, og mens du er pd din rejse, betaler vi

i. Forsikring mod kollisionsskader (CDW): Den specificerede selvrisiko eller det ansvarsgebyr, du skal
betale i henhold til din lejekaretajsaftale, op til den maksimale ydelse, der er angivet for Forsikring mod
kollisionsskader (CDW) i din daekningsoversigt.

ii. Ekstra deekning for udlejningskeretajer: Kontraktligt skyldige omkostninger opkraevet af
biludlejningsfirmaet, som beskrevet i din lejekaretajsaftale, der er nedvendige for at reparere de
deekkede komponenter i udlejningskoretajet, der er anfert nedenfor, op til den maksimale ydelse for
tilleegsdaekning for udlejningskeretajer, der er anfert i din deekningsoversigt

Daekkede komponenter:
1. Undervogn, inklusive oliebeholder;

2. Deak;

3. Forruden;

4. Side- og bagruder;

5. Udvendige spejle; eller
6. Taget.

Der gaelder folgende betingelser:

a. Hvis udlejningskeretajbliver beskadiget, mens den er i brug, skal fareren pa det tidspunkt, hvor skaden
sker, veere anfaert pd lejekaretajsaftale;

b. Denne policeskal veere kabt og treede i kraft, for du eller en farer, der er anfert i lejekoretajsaftale, eller
nogen, der handler pd dine eller deres vegne, ferst tager wdleiningskoretaj i besiddelse ved
begyndelsen af den planlagte lejeperiode som vist pd lejekeretajsaftale;

c. Du skal indgive en rapport til biludlejningsfirmaet, enten inden for 24 timer efter tabet eller skaden,
eller ndr du afleverer udlejningskaretaj (alt efter hvad der kommer farst);

d. Hvis udlejningskeretajbliver stjdlet, skal dustraks anmelde det til politiet; og

e. Din lejekaretajsaftale siger eller antyder klart, at du er ansvarlig for skader pd de desekkede
komponenter, der er anfert ovenfor under tilleegsdaekning for udlejningskaretg;.

Folgende forpligtelse geelder:
a. Duskal udfylde og underskrive en formular fra udlejningsfirmaet, der dokumenterer alle eksisterende
skader p& udlejningskoretajved starten af den planlagte lejeperiode;

Udlejningskoretayj er ikke inkluderet:
Koretgjer, der bruges til peer-to-peer-bildeling;
Lastbiler eller varevogne;
Campingvogne, trailere eller fritidskoretgjer;
Motorcykler, motorcykler, snescootere, kit-cars eller terraengdende koretgjer;
Keoretgjer, ndr de bruges i terraen;
Keoretgjer, der er mere end 10 ar gamle;
Koretgjer med plads til mere end ni personer, inklusive fereren;
Koretgjer, der ikke skal have licens eller ikke er lovlige, hvor de bruges;
Koretojer, der er udlejet til kommercielle formal eller til udlejning, herunder limousiner; og
10 Keretgjer, der har en vejledende udsalgspris pé mere end 70.000 €.
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Du er ikke dzekket for tab, der direkte eller indirekte skyldes nogen af felgende specifikke undtagelser:

1.

ueawN

Enhver forpligtelse, du patager dig i henhold til en aftale (f.eks. at du betaler for biludlejningsfirmaets
tillaegsforsikring), bortset fra en selvrisiko for kollision eller kasko p@ diin primaere forsikring;
Overtraedelse of /lejekaretajsaftalen;

Leasing eller leje i 31 pd hinanden felgende dage eller lengere;

Udlejningskaoretajvaerditab; eller

Mekanisk nedbrud eller almindelig slitage.

K. SPORTSDAKNING

Udebleven aktivitet

Hvis duikke kan deltage i en eller flere af dineforudbetalte aktiviteter under din rejse of en daekket arsag, der
er anfert nedenfor, refunderer v/ dig dine ikke-refunderbare omkostninger, som au har betalt for aktiviteterne,
med fradrag af tilgaengelige refusioner, op til den maksimale ydelse for mistet aktivitet, der er angivet i din
daekningsoversigt. Bemaerk, at denne daekning kun geelder for aktivitetens start.

Daxkkede arsager:

Du, en rejseledsagereller et familiemedlem, der deltager i aktiviteten, bliver syg eller kommer til skade
eller udvikler en medicinsk tilstand (herunder bliver diagnosticeret med en epidemisk eller pandemisk
sygdom som COVID-19).
Der geelder felgende betingelser:
a) Sygdommen, skaden eller den medicinske tilstand skal vaere sé invaliderende, at en fornuftig person
ikke kan deltage i aktiviteten; og
b) En leegefrardder digeller en rejseledsager at deltage i aktiviteten, for aktiviteten finder sted. Hvis
det ikke er muligt, skal en /laege enten undersage eller konsultere dig eller din rejseledsagerinden for
48 timer efter aktiviteten eller sé hurtigt, som det med rimelighed er muligt, for at bekraefte
beslutningen om ikke at deltage.

Dit familiemedlem, som ikke deltager i aktiviteten, bliver syg eller kommer til skade eller udvikler en
sygdom.
Folgende betingelse geelder:
a) Sygdommen, skaden eller den medicinske tilstand skal betragtes som livstruende af en laege, kreeve
hospitalsindlaeggelse eller kraeve dinpleje.

Dineller en rejseledsagerded.

Dit familiemedlems eller diit servicedyrs ded pa eller inden for 30 dage far den planlagte startdato for
aktiviteten.

Dinforudbetalte aktivitet aflyses af leveranderen af aktiviteten pd grund aof Adradt veyr.

Ditskisportssted lukker 75% eller mere af sine lgjper pd grund af manglende eller for meget sne.

Folgende betingelse geelder:

a) Lukningen er i mindst 50% af den normale driftstid p& den kalenderdag, hvor du har teenkt dig at
bruge liftkortet.

Dakning af sportsudstyr

Hvis diit sportsudstyr mistes eller beskadiges af en rejseleverandor eller bliver stjdlet, mens duer pd din rejse,
betaler vi dig, minus tilgaengelige refusioner, det laveste af falgende, op til den maksimale ydelse, der er anfert
for skade, tab eller tyveri af sportsudstyr i din daekningsoversigt:
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i. Omkostninger til reparation af det beskadigede sportsudstyr, eller

ii. Omkostninger til at erstatte det mistede, beskadigede eller stjdlne sportsudstyr med det samme eller
en lignende genstand, reduceret med 10% for hvert hele drs brug siden den oprindelige kebsdato,
op til maksimalt 50% reduktion.

Der galder felgende betingelser:

a. Duskal have taget alle nadvendige skridt for at holde diit sportsudstyrsikkert og intakt og for at f&
det tilbage;

b. Duskal have rapporteret haendelsen og have en kopi af en skriftlig rapport med en beskrivelse af
ejendommen og dens veerdi fra de relevante lokale myndigheder, rejsebureauet, hotellet eller
rejsearrangegren inden for 24 timer efter opdagelsen af tabet; og

c. Duskal fremvise originale kvitteringer eller andet kabsbevis for de mistede genstande. For varer
uden original kvittering eller kabsbevis daekker vi op til 50% af omkostningerne til at erstatte den
tabte, beskadigede eller stjalne vare med den samme eller en lignende vare.

Folgende er ikke daekket:

1.
2.
3.

o

0 ® N

11.

Andre ting end sportsudstyr,
Dyr, herunder rester af dyr;
Biler, motorcykler, motorer, droner, fly, vandscootere og andre karetgjer samt tilherende tilbehar og
udstyr;
Horeapparater, briller med recept og kontaktlinser, medmindre de er specielt designet til brug i en
bestemt sport;
Proteser og ortopaedisk udstyr, medmindre det er specielt designet til brug i en bestemt sport;
Karestole og andre beveaegelseshjselpemidler, medmindre de er specielt designet til brug i en bestemt
sport;
Ikke-fysisk ejendom, herunder software og elektroniske data;
Ejendom, der bruges til forretning eller handel;
Ejendom, duikke ejer;
Grov uagtsomhed eller ondsindet adfzerd, der forer til tab, tyveri eller beskadigelse af dit sportsudstyr,
0og
Sportsudstyr, mens det er:

o Afsendt, medmindre med din rejsebureauy;

e |eller pd en biltrailer; eller

e Uden opsyni et uldst motorkeretaj.

Dakning til udlejning af sportsudstyr

Hvis

dit sportsudstyr mistes eller forsinkes af en rejseleverander under din udrejse eller beskadiges eller

stjeeles under din rejse, refunderer v/ de nedvendige omkostninger til leje af erstatningssportsudstyrtil brug

under din rejse, op til den maksimale ydelse, der er angivet for deekning af leje of sportsudstyr i din

daekningsoversigt. Denne daekning omfatter ikke motoriseret udstyr eller karetgjer.

Folgende betingelse geelder:

a. Duskal have foretaget en anmeldelse med en beskrivelse af ejendommen til de relevante lokale
myndigheder, rejseleveranderen, hotellet eller rejsearrangeren inden for 24 timer efter, at du har
opdaget tabet.
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L. REJSEHJALP UNDER DIN REJSE

Hvis dufar behov for hjeelp under din rejse, er vi til rddighed 24 timer i degnet. Med vores globale netvaerk og
flersprogede personale, er viher for at hjeelpe dig.

Find en Lage eller Medicinsk Facilitet
Hvis du har behov for hjeelp fra en laege eller en medicinsk facilitet, mens au er ude at rejse, kan vihjeelpe dig
med at finde en sédan.

Overvagning af din pleje
Hvis du er indlagt p& hospitalet, vil vores medicinske personale holde sig i kontakt med dig og den lzege, der
serger for dig.
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GENERELLE FORBEHOLD

Denne sektion beskriver de generelle forbehold, der er geldende for al deekning under din police. Et
"forbehold” er noget, som ikke er daekket af denne forsikringspolice, og der vil derfor ikke veere nogen
tilgeengelig ydelse eller betaling.

Denne police giver ingen dakning, fordele eller tjenester for nogen aktivitet, der ville overtreede nogen
gaeldende lov eller forskrift, herunder uden begraensning nogen ekonomisk/handelssanktion eller
embargo.

Hvis du har rejst imod en ordre eller et rdd om at rejse udstedt af dit hjemlands eller rejsedestinationens
regering eller lokale myndighed, udelukker denne forsikring ethvert tab, der direkte eller indirekte skyldes,
udspringer af eller er relateret til enhver arsag til eller genstand for en sédan rejseordre eller et sddant rad.

Denne police giver ikke daekning for noget tab, der direkte eller indirekte er et resultat af nogen af de
folgende generelle forbehold, sdfremt de har indvirken pa dig, en rejseledsager eller et familiemedlem.

1. Ethvert tab, tilstand eller begivenhed, som har vaeret kendt, forudsigeligt, planlagt eller forventet, da
din police blev kebt
Forud eksisterende medicinsk tilstande
Din planlagte selvskade, eller hvis duforseger at begé selvmord
Normal ukompliceret graviditet eller barnefedsel
Fertilitetsbehandling eller selvvalgt abort
Brug eller misbrug af alkohol eller narkotika eller nogen relaterede fysiske symptomer. Dette omfatter
ikke medicin, som er ordineret af en laege og indtaget som foreskrevet
Handlinger som er udfert med henblik pa at fremkalde et tab
8. Betjening of eller arbejde som besatningen (herunder som praktikant eller elev/studerende) ombord
pa ethvert fly eller kommercielt karetoj eller kommercielt vandfartaj
9. Deltagelsei eller traening til nogen professionel eller halv-professionel sportskonkurrence
10. Deltagelse i eller traening til nogen sportskonkurrence som amater, mens du er pd din rejse. Dette
inkluderer ikke deltagelse i uformelle sportskonkurrencer i fritiden og turneringer organiseret af
hoteller, feriesteder eller krydstogtsrederier, for at underholde deres gaester.
11. Deltagelse i ekstreme sportsgrene og aktiviteter med generel hgj risiko i sserdeleshed:
a. Enhver aktivitet i stor hajde, BASE-jumping eller friklatring;
b. Rafting/kajaksejlads over klasse V-streamfald eller kanosejlads over klasse lll-stremfald;
c. Heliskiing eller skileb eller snowboarding i et omréde, der er udpeget som usikkert af feriestedets
ledelse;
d. Personlig kamp eller kampsport, tyreleb eller rodeoaktiviteter;
e. Kere om kap med andre motoriserede karetgjer eller vandscootere end gokarts; eller
f. Fridykning p& mere end 10 meters dybde eller scubadykning pd mere end 30 meters dybde eller, for
ikke-certificerede dykkere, dykning uden en certificeret dykker instruktor.
For at ekstreme hgjrisikosportsgrene og -aktiviteter, der ikke udtrykkeligt er udelukket, kan d=kkes,
skal de veere det:
i. Arrangeret som en del af din rejse;
iii. Leveres af en virksomhed, der er reguleret eller har licens, hvor det er pékraevet; og
iii. Ikke pd anden made forbudt ved lov.
Du skal baere alt anbefalet sikkerhedsudstyr, mens du deltager i dine sportsaktiviteter, for at vaere
berettiget til daekning.
12. En ulovlig handling, som resulterer i en dom, med undtagelse af nar du, en rejseledsager, et
familiemedlem eller din servicehund er offer for sddan en handling

cupwN

N
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24,

25.

26.
27.

En epidemi eller pandemi, undtagen ndr det positivt er nsevnt under Daekning for rejseafbrydelse,
rejseforsinkelse eller akut medicinsk deekning/tandbehandling.

Naturkatastrofe, undtagen ndr det positivt er nzevnt under daekning for rejseafbrydelse eller
rejseforsinkelse

Luft- og vandforurening og anden forurening eller truslen for en forurenende udlesning, herunder
termisk, biologisk og kemisk forurening samt forgiftning

Kernereaktion, straling eller radioaktiv forgiftning

Krig eller krigshandlinger

Militaertjeneste, undtagen nar det er positivt nsevnt under daekning for rejseafbrydelse

Politisk risiko

Cyberrisici

Civil uro, undtagen nadr det er positivt naevnt under daekning for rejseafbrydelse eller daekning for
rejseforsinkelse

Terrorbegivenheder,

Handlinger, rejseadvarsler/bulletiner eller forbud fra nogen statslig eller offentlig myndighed,
undtagen nar det er positivt naevnt under daekning for rejseafbrydelse

Enhver rejseudbyders fuldstaendige opher af aktiviteter pé grund af skonomiske forhold, med eller
uden indgivelse af konkursbegzering;

En rejseleveranders begraensninger pa enhver form for bagage, inklusive medicinske leverancer eller
udstyr

Almindeligt slid og brug eller fejlbehaeftede materialer eller udferelse

En handling, hvor queller en rejseledsager, udviser grov uagtsomhed.
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INFORMATION OM KRAV

For at fremsaette et krav, bedes du besege internetsiden pd: https://claims.sos.eu/ Det vil fere dig til
informationsservicen for onlinekrav, hvor du kan udfylde en onlineformular med dit krav.

Dukan ogsd modtage en formular til ditkrav ved at ringe +45 3848 8472 eller sende en e-mail til claims@sos.eu

Du skal udfylde skadesanmeldelsen og sende den til os s& hurtigt som muligt med alle de oplysninger og
dokumenter, v/ beder om. For at vi kan behandle dit krav hurtigt, skal du give os alle oplysninger og
dokumenter om haendelsen og alle andre stattedokumenter i forbindelse med dlit krav. Gem venligst kopier af
alle de oplysninger, dusender til os.

Duvil have behov for at skaffe information, som understeotter ditkrav. Nedenfor findes en liste over handlinger,
du vil skulle gennemfere og dokumenter, vi har brug for, sddan at v/ kan behandle diit krav. Yderligere
information og/ eller bevis vil maske blive kreevet af os, efter at ditkrav er indleveret. Hvis det er tilfaeldet, vil v/
informere dig hurtigst muligt.

For alle krav

e Din(e)originale rejsebestillingsfaktura(er) og rejsedokumenter, herunder returbilletten, der viser datoerne
og tidspunkterne for rejsen samt dit navn synligt p& dokumenterne.

e Originale kvitteringer eller kebsbeviser og regnskaber for alle udgifter, duselv skal betale.

e Originale regninger eller fakturaer udstedt i dit navn

e Detaljer om enhver anden forsikring, du matte have, som muligvis daekker de samme tab, sdsom
husstandsforsikring eller privat sundhedsforsikring.

e SA mange beviser som muligt, f.eks. billeder, videoer, skriftlige erkleeringer eller andre dokumenter, der
understatter din pdstand.

Akut medicinsk daekning/daekning for tandbehandling i udlandet og Daekning for Transport

¢ Kontakt altid vores 24-timers akutte medicinske service, ndr du indleegges pd hospitalet, har brug for
hjemtransport, eller hvis prisen for medicinsk assistance forventes at overstige vil overstige 11.000 DKK.

¢ Medicinsk dokumentation fra den behandlende /laege, der bekraefter sygdommen eller skaden og den
behandling, der er givet, herunder datoer for hospitalsindlezeggelse og -udskrivning, hvis dette er relevant.

Rejseafbrydelse

Indskraenkning af rejser, Daekning af tidlig/forsinket hjemkomst og Dakning ved forlaenget ophold

¢ Fuldsteendige oplysninger om, hvorfor du matte afbryde din rejse

e Din(e) originale kvittering(er) for reservering af rejsen, med angivelse af dit rettede tidspunkt og dato
for afrejse og detaljer om hvorvidt, der kan gives nogen refusion.

e For krav med relation til sygdom eller tilskadekomst vil det vaere nedvendigt med en laegeerklaering,
som skal udfyldes af den behandlende /zege. | tilfeelde af ded vil en kopi af dedsattesten vaere
nedvendig.

¢ For afviste boardingkrav har vibrug for en skriftlig bekraeftelse fra flyselskabet, der bekraefter drsagen
til, at duikke fik lov til at g& ombord

e Hvis ditkrav er en folge af nogle andre omsteendigheder, bedes du levere uafhaengigt bevis for disse
omstaendigheder.

Indlaeggelse efter laegeligt rad under din rejse og Ude af stand til at deltage i aktiviteter pé rejsen

e En laegeerkleering, der er udfyldt af den /lzge der behandler dig (eller din rejseledsager, din
familiemedlemmer i Danmark eller din rejseledsager familiemedlemmer i Danmark), som bekraefter,
hvor det er relevant:
- diagnose
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- datoerne og antal hele dage, duvar bundet til sygehuset eller din rejseindkvartering
- datoerne og antal hele dage, dublev beordret til at undlade dine planlagte ferieaktiviteter
- behovet for at en familiemedlemmereller rejseledsager skal vaere hos dig, mens du er bundet under
din rejse
o Skriftlig bekraeftelse fra dit udbyder af udflugter, transport indkvartering, som viser alle omkostninger,
der ikke kan indkraeves hos dem.

Karantzene

o Et officielt dokument fra myndigheden hvor du er i karantzene, eller et brev fra den relevante
behandlende leege, der bekraefter, at du har veeret direkte udsat for den smitsomme sygdom, og skal i
karantaene for at forhindre yderligere potentiel spredning.

Erstatningsferie

Alle detaljer anfert ovenfor under “Indskraenkning af rejser, Daekning af tidlig/forsinket hjemkomst og
Daekning ved forlaenget ophold” og/eller ” Indlseggelse efter leegeligt rdd under din rejse og Ude af stand til
at deltage i aktiviteter pd rejsen”

e Rejsebookingfakturaen for din erstatningsferie.

Rejseforsinkelse

Skriftlig bekraeftelse fra luftfartsselskabet, jernbaneselskabet, rederiet eller deres agent pd det planlagte
og faktiske afgangstidspunkt, og hvorfor afgangen blev forsinket.

Detaljeret redegerelse for de omstaendigheder, som medferte, at du kom for sent til ain afgang, sammen
med understgttende bevis fra det offentlige transportselskab eller om ulykke/nedbrud fra myndigheder,
som havde forbindelse til de private keretgj, dublev transporteret i.

For krav i forbindelse med at “ At opgive din rejse” skal vi ogsd have en skriftlig bekraeftelse fra dit
transportselskab eller din indkvarteringsudbyder, som viser alle omkostninger, der ikke kan erholdes hos
dem.

Hvis dit krav er en felge af nogle andre omsteendigheder, bedes du levere uafhaengigt bevis for disse
omstaendigheder.

Bagage og Personlige penge

Anmeld tyveriet, skaden eller tabet til politiet inden for 24 timer efter opdagelsen, og bed dem om en skriftlig
politirapport.

Hvis det er muligt, ber du ogsd rapportere tyveriet, beskadigelse eller tab til transportvirksomheden,
rejsearrangeren, agenten eller lederen pd indlogeringsstedet og bede om en skriftlig rapport.

For forsinkelser, tab og beskadigelser, mens de er i transportvirksomhedens varetaegt, skal dette
rapporteres hurtigst muligt, og der skal skaffes en skriftlig rapport fra dem. Specifikt for luftfartsselskaber,
skal du have en Property Irregularity Report (PIR) fra luftfartsselskabet eller deres agent. Dette skal geres
inden for 7 dage fra enhver forsinkelse, tab eller beskadigelse. Du har s& 21 dage til at skrive til
luftfartsselskabet for at bekraefte detaljerne ved alle vaesentlige erstatningsgenstande, som er indkabt.
Originale kvitteringer, vouchere eller andet relevant bevis pd keb/ejerskab/veerdien af mistet, stjdlet eller
beskadiget bagage.

Behold alle beskadigede genstande, eftersom v/ kan have brug for at besigtige dem. Hvis viforetager en
betaling, eller v/erstatter en genstand, vil genstanden sd tilhare os.

Fd& et overslag for reparation for alle beskadigede genstande.

Bloker mistede eller stjalne mobiltelefoner hos din netveerksleverander, og modtag skriftlig bekraeftelse pd
dette fra dem.

Dokumentation for veerdien af de mistede eller stjdlne personlige penge samt den oprindelige kilde til
kontanter.
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Bagageforsinkelse

Rapporter forsinkelsen til transportvirksomheden, og modtag en skriftlig rapport fra dem. For
luftfartsselskaber, skal duhave en Property Irregularity Report (PIR) fra luftfartsselskabet eller deres agent.
Dette skal geres inden for 7 dage fra enhver forsinkelse, tab eller beskadigelse. Du har sd 21 dage til at
skrive til luftfartsselskabet for at bekraefte detaljerne ved alle veesentlige erstatningsgenstande, som er
indkabt.

Originale kvitteringer, vouchere eller andet relevant bevis for keb af vaesentlige genstande som erstatning.

Rejseulykke

En detaljeret redegegrelse for omstaendighederne omkring ulykken, herunder fotografier og
videodokumentation, politirapport, vidneudsagn og -udsagn, hvor dette er relevant.

Medicinsk dokumentation fra den /laege, der har behandlet digfor at bekraefte tilskadekomstens
alvorlighed og den behandling, som gives (herunder de datoer, hvor dublev indlagt pd og udskrevet fra
hospitalet).

Detaljer om medicinske krav, du har rejst over for dinforsikringsgiver pa tidspunktet for ulykken.

En bekraeftet kopi af dedsattest og bekreaeftelse pd dinlegale arving, om nedvendigt.

Skade pd udlejningskeretoj

En kopi af din lejekoretajsaftale

Skadesrapporten og reparationsfakturaen fra udlejningsfirmaet, der bekraefter detaljerne om skaden og
reparationsomkostningerne.

En kopi af kerekortet til den person, der kerte motorkaretgjet pd ulykkestidspunktet.

Detaljeret redegerelse for de omsteendigheder, der farte til ulykken/skaden pd motorkeretgjet, herunder
fotografier og videobeviser (hvis tilgeengelige) og, hvor det er relevant, en skriftlig politirapport.
Fuldstzendige oplysninger om eventuelle vidner, med skriftlige erkleeringer, hvis de findes.

Sportsdaekning

Udebleven aktivitet
e Forkrav iforbindelse med sygdom eller tilskadekomstskal vi bruge:
- medicinsk dokumentation fra den behandlende leege, der bekraefter sygdommen eller skaden og den
givne behandling, herunder hospitalsindlaeggelse/udskrivning , hvis dette er relevant.
- en kopi of dedsattesten i tilfeelde af dedsfald.
- enleegeerklzering fra en laege pd dit feriested, der bekraefter, at du ikke kan deltage i dine forudbestilte
sportsaktiviteter af medicinske drsager
o Skriftlig bekraeftelse fra din rejseleverander, den lokale piste myndighed eller skiliftoperateren, der
bekraefter drsagen til lukningen og dens varighed.

Sportsudstyr

e Alle relevante beviser, der kraeves under overskriften "Bagage og personlige penge" eller
"Bagageforsinkelse" i dette afsnit.

o Alle lejekvitteringer og bagagemeaerkater.

o En skriftlig rapport fra dit rejsebureau, hvis dit sportsudstyrer forsinket eller sendt forkert.

e Hovis ditkrav skyldes andre omstaendigheder, bedes du fremleegge uafhaengig dokumentation for disse
omstaendigheder.
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GENERELLE BESTEMMELSER OG BETINGELSER

Du er forsikringstager, hvis du har indgdet forsikringsaftalen med os. Du er forpligtet til at betale os
forsikringspraemien. Duer forpligtet til at informere de andre medforsikrede om disse forsikringsbetingelser og
databeskyttelsespolitikken. Som forsikringstager kan du samtidig veere forsikret.

Som forsikret er dudaekket af forsikringsdaekningen. Duer navngivet pd forsikringsdokumentet, eller dutilherer
den gruppe af personer, der er beskrevet deri.

Dinforsikrede rejse er beskyttet af forsikringsdaekning inden for det aftalte daekningsomrade.

Hvornér skal du betale forsikringspraemien?

Preemien forfalder umiddelbart efter indgdelsen af forsikringsaftalen og skal betales ved levering af
forsikringspolicen. Hvis et forsikringsvilkdr opstdr, er vikun forpligtet til at betale erstatning, hvis preemien er
betalt, eller hvis du som forsikringstager ikke er skyld i den manglende betaling af praemien. Dette er du er
forpligtet til at bevise over for os.

Hvad er dineforpligtelser i tilfzelde af et krav (generelle forpligtelser)?
Duer forpligtet til at minimere tabet eller skaden sd meget som muligt og undgd unedvendige omkostninger.

Du er forpligtet til at straks underrette os og beskrive den forsikrede haendelse (f.eks. haendelse og omfang).
Na&r du ger det, skal du veere sikker p& at du afgiver os alle de nedvendige oplysninger der er for at afklare
omstaendighederne og saette os i stand til at verificere drsagen og sterrelsen af det fremsatte krav. Du skal
fremleegge bevis for skaden i form af originale fakturaer og dokumenter.

For at v/ kan vurdere vores erstatningsforpligt og omfanget af den erstatning der skal betales, bar du ogsé
fritage din leege for deres tavshedspligt i det omfang det er nedvendigt. Hvis qu ikke fritager din laege for
tavshedspligten og dermed ikke har givet os muligheden for at vurdere haendelsen, er viikke forpligtet til at
betale forsikringsydelser.

Konsekvenser af en misligholdelse af forpligtelsen: Hvad sker der, hvis du misligholder en forpligtelse?
Hvis duforsaetligt misligholder en forpligtelse, har viret til at annullere forsikringsydelsen. Hvis du misligholder
en forpligtelse pd grund af en stor fejl du har lavet, kan v/ nedskeere erstatningen i det omfang, svarende til
alvoren af dinfejl. Duskal bevise, at duikke har fordrsaget grov uagtsomhed.

Hvis dubeviser, at overtraedelsen ikke pdvirkede bestemmelsen eller omfanget af voreserstatningsforpligtelse,
er viforpligtet til at give digforsikringsydelser. Dog geelder dette ikke, hvis duhar handlet bedragerisk.

Hvad er forzeldelsesfristen for dit krav pa sikringsydelser i henhold til forsikringsaftalen?

Dit krav pd forsikringsydelse udlgber efter tre dr. Foraeldelsesfristen begynder ved udgangen af det ar, hvor
kravet blev forelagt og duhavde kendskab til de omsteendigheder, der begrunder kravet, eller burde have haft
kendskab til sddanne omstaendigheder uden grov uagtsomhed.

Hvorndr udbetaler vi erstatning?
Viudbetaler erstatningen inden for to uger efter afgerende bekraeftelse af ditkrav. Betalingen vil altid ske ved
bankoverfarsel til en bankkonto.

Hvad er geeldende, hvis du har krav om erstatning mod tredjemand?

Hvis du har krav mod tredjeparter som folge af tabshaendelsen, overfares dette til os. Dette gaelder op til
betalingsbelebet, som du har modtaget fra os, safremt du ikke stilles i en darligere situation som folge heraf.
Dine rettigheder til ydelser fra andre private forsikringsaftaler har prioritet over vores forpligtelse til at holde
skadesles. Viforleenger den forelebige godtgerelse i tilfeelde af, at dufremsaetter os ditkrav ferst.

Folgende betingelse geelder:
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a. Hvis dine krav mod tredjeparter er blevet overfert til os, skal du bekraefte dette skriftligt til os ved
anmodning.

| hvilken form skal erklzeringer og meddelelser udstedes, og hvem har ret til at modtage dem?
Du og vi skal indsende meddelelser og hensigtserkleeringer i tekstform (f.eks. brev, fax, e-mail).
Forsikringsfirmaer er ikke bemyndiget til at modtage meddelelser eller hensigtserklzeringer vedragrende krav.

Hvilken lov gzelder?

Medmindre andet er anfert, er dansk lov geeldende, og al kommunikation i forbindelse med denne police
foregdr pd dansk eller engelsk. | tilfselde af en tvist vedrerende denne police har de danske domstole
enevaerneting.

Hvad skal jeg gore i tilfelde af klager?

Vi har altid det mél at levere farsteklasses service til dig. Imidlertid ved vi, at ting nogle gange kan gé galt, og
der kan veere tidspunkter, hvor du faler, at vi ikke har leveret denne service. | sé fald vil vi bede dig oplyse os
det, sa vi kan gere vores bedste for at lase problemet.

Online: https://www.sos.eu

Skriv til:
Reklamationer

SOS International
Arne Jacobsens Allé 7
2300 Copenhagen S
Denmark

E-mail: quality@sos.eu med “KLAGE"” som emne.

For at hjeelpe SOS International med at behandle din klage sd hurtigt og effektivt som muligt, skal du oplyse
dit navn, adresse, telefonnummer, bestillingsnummer og kravreference, og vedlaegge kopier aof relevant
korrespondance.

Hvis du ikke er tilfreds med handteringen af en klage, skal du skrive til:

Ankenavnet for Forsikring
@stergade 18, 2

1100 Kebenhavn K
Denmark

Tel: +45 33 1589 00
E-mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk
Website: www.ankeforsikring.dk

Fortrydelsesfrist
Hvis din daekning ikke opfylder dine krav, bedes du meddele TUI dette senest dagen fer din rejse begynder.

Hvis varigheden af din rejse er over 1 mdned, kan du opsige forsikringen inden for 14 dage efter at have
betalt praemien og modtaget dit forsikringsbevis, selv om dette er pd dagen eller efter den dag, hvor din rejse
starter. Dufar kun refunderet den praemie, du har betalt for de resterende dage. Din praemie tilbagebetales,
medmindre du har fremsat et krav eller agter at fremsaette et krav, i hvilket tilfselde der ikke er nogen
tilbagebetaling.
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FORTROLIGHEDSPOLITIK

Vipasser pa dine personoplysninger.

AWP P&C S.A. Dutch Branch, der handler som Allianz Partners ("vi "os" "vores"), er den hollandske filial af
AWP P&C SA, et fransk forsikringsselskab med hjemsted i Saint-Ouen-sur-Seine, Frankrig og er en del af Allianz
Partners Group. AWP P & C SA- Dutch Branch er registreret hos den hollandske myndighed for de finansielle
markeder (AFM) og er i henhold til fransk lovgivning autoriseret af 'L'Autorité de Controle Prudentiel et de
Résolution' (ACPR) i Frankrig til at levere forsikringsprodukter og -tjenester pd tveers af graenser.

Beskyttelse af dine personlige oplysninger er en topprioritet for os. Denne meddelelse om beskyttelse af
personoplysninger forklarer, hvordan og hvilken type personoplysninger der indsamles, hvorfor de indsamles,
og til hvem de deles eller videregives. Laes denne meddelelse omhyggeligt.

1. HVEMER DEN DATAANSVARLIGE?
En dataansvarlig er den fysiske eller juridiske person, der kontrollerer og er ansvarlig for at opbevare og bruge
personoplysninger, enten pd papir eller i elektroniske filer.

AWP P&C S.A. Dutch Branch er dataansvarlig i henhold til relevante love og bestemmelser om
databeskyttelse med hensyn til de personoplysninger, som vi anmoder om og indsamler fra dig til de formdl,
der er beskrevet i denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger.

2. HVILKE PERSONOPLYSNINGER INDSAMLES?
Vi vil (eller kan) indsamle og behandle forskellige typer af personoplysninger om dig, andre personer og
tredjeparter, der er berart af et deekket event, sGsom:

Forsikringstagerens  personoplysninger:  Efternavn, fornavn; Ken; Alder/fodselsdato;  Adresse;
Kontaktoplysninger (e-mailadresse, telefonnummer); Sprog; Bopeel; Nationalitet.

De forsikredes personlige oplysninger: Efternavn, fornavn; Alder/fedselsdato.

Afhaengigt af det indsendte krav kan vi ogsd indsamle og behandle yderligere personoplysninger, herunder
felsomme personoplysninger om dig, andre personer og tredjeparter, der er bergrt af de dsekkede
begivenheder, sdsom: Medicinske tilstande (fysiske og/eller psykologiske); Sygehistorie og rapporter;
Sygehistorie for medicinske krav; Dokumentation for sygefraveer og varighed; Dgdsattester; Oplysninger om
erstatningskravet (f.eks. rejsebookingoplysninger eller referencer, oplysninger om udgifter, visumoplysninger
osv.); Telefonnummer og kontaktoplysninger, hvis ikke tidligere angivet; Oplysninger om en tredjepart, der skal
kontaktes i nedstilfeelde; Beskaeftigelse; Tidligere og/eller nuveerende beskaeftigelse eller
forretningsaktiviteter; Lokaliseringsdata; Underskrift; Stemme; Familizere oplysninger (f.eks. aegteskabelig
status, efterladte, aegtefaelle, partner, sleegtninge); Fordringshavers IP-adresse, hvis kravetindsendes via vores
tilgeengelige portaler/apps; Straffeattester og lovovertraedelser (f.eks. i tilfaelde af krav om juridisk bistand);
Resultater af strafferetlig kontrol i forbindelse med forebyggelse af svig og/eller terrorisme;
Bankkontooplysninger; Skattekode.

Nar du keber denne forsikringspolice, forpligter du dig til at give oplysningerne i denne erklaering om
beskyttelse af personlige oplysninger til enhver tredjepart, hvis personlige oplysninger du giver os (f.eks.
andre forsikrede, begunstigede, tredjeparter, der er involveret i erstatningskravet, tredjeparter, der skal
kontaktes i nadstilfeelde osv.), og du accepterer ikke at give disse oplysninger pé anden vis.

3. HVORDAN VIL V/INDHENTE OG BRUGE D/NEPERSONOPLYSNINGER?
Vi indsamler og bruger de personoplysninger, du giver os, og som v/ modtager om dig (som forklaret
nedenfor) til en raekke formdl og med dit udtrykkelige samtykke, medmindre geeldende love og
bestemmelser ikke kraever, at v/indhenter dit udtrykkelige samtykke, som vist nedenfor:
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Formal

Er dit udtrykkelige samtykke pakraevet?

Forsikringskontrakttilboud og
forsikringstegning

e Nej, i det omfang disse behandlingsaktiviteter er
nedvendige for at opfylde forsikringskontrakten, som du
er part i, og for at tage de nedvendige skridt forud for
indgdelsen af denne kontrakt

Administration af forsikringskontrakter
(f.eks. h&ndtering af krav, hdndtering aof
klager, nedvendige undersggelser og
vurderinger for at fastsld, om det deekkede
event findes, og sterrelsen af de
erstatninger, der skal betales, eller hvilken
form for assistance der skal ydes osv.)

¢ Vivil anmode om dit udtrykkelige samtykke i tilfeelde of
krav, der ngdvendigvis kraever behandling af felgende
kategorier af oplysninger: race eller etnisk oprindelse,
politiske holdninger, religiase eller filosofiske
overbevisninger, fagforeningsmedlemskab, genetiske
eller biometriske data, helbred, sexliv eller seksuel
orientering, straffedomme eller lovovertraedelser.

Vi er dog berettiget til at behandle disse oplysninger uden
samtykke, hvis (1) der er en vaesentlig interesse hos
dataejeren eller en anden fysisk person, og (2) hvis
dataejeren ikke fysisk eller juridisk er i stand til at give
samtykke (f.eks. ngdsituationer)

e Hvis hdndteringen af kravet ikke kreever behandling af
disse kategorier af oplysninger, er vi ikke forpligtet til at
indhente dit samtykke, i det omfang at de er nadvendige
for at opfylde de forpligtelser, vi patager os i
forsikringsaftalen.

At gennemfgre kvalitetsundersggelser af de
leverede serviceydelser med det formal at
vurdere din tilfredshed og forbedre dem.

¢ Vi har en legitim interesse i at kontakte dig efter
hdndtering af et erstatningskrav eller efter at have ydet
assistance for at sikre, at vi har overholdt vores
forpligtelser i henhold til kontrakten pd en tilfredsstillende
mdde for dig. Du har dog ret til at gere indsigelse ved at
kontakte os som forklaret i afsnit 9 nedenfor.

At udfere statistisk og kvalitetsanalyse pé
baggrund af aggregerede data samt
skadesrate.

e Hvis vi udfagrer nogen af disse behandlingsaktiviteter, vil vi
gore det ved at aggregere og anonymisere data. Derfor
betragtes dataene ikke laengere som "personlige" data, og
dit samtykke er ikke nadvendigt.

At opfylde juridiske forpligtelser (f.eks. som
er et resultat af lovgivningen om civile,
kommercielle og forsikringsaftaler samt
forsikringsvirksomhed, regler om
skattemaessige, regnskabsmaessige og
administrative forpligtelser med henblik p&
at forhindre hvidvaskning af penge eller
med henblik pd sanktionsscreening, dvs. for
at kontrollere, om du, dit land eller din
sektor er underlagt sanktioner, der hindrer
eller begraenser os i at foretage betalinger,
hvis det er relevant).

e Nej, i det omfang disse behandlingsaktiviteter er
udtrykkeligt og juridisk tilladt.
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e Forebyggelse og opdagelse af bedrageri,
herunder, ndr det er relevant,
sammenligning af dine oplysninger med
tidligere serviceanmodninger og/eller
tidligere krav eller kontrol af almindelige
kravregistreringssystemer.

e Nej, det er underforstdet, at opdagelse og forebyggelse af]
svindel er en legitim interesse for den dataansvarlige, og
derfor har vi ret til at behandle dine data til dette formal
uden at indhente dit samtykke.

e Revisionsformdl for at overholde juridiske
forpligtelser eller interne politikker

¢ Vi kan behandle dine oplysninger inden for rammerne of
interne eller eksterne revisioner, enten pdkraevet ved lov
eller ved interne politikker. Vi anmoder ikke om dit
samtykke til denne behandling i det omfang, de er
legitime i henhold til geeldende regler eller vores legitime
interesse. Vi vil dog sikre, at kun de strengt n@gdvendige
personoplysninger anvendes og behandles med absolut
fortrolighed.

Interne revisioner udferes normalt af vores holdingselskab
Allianz Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-
Ouen-sur-Seine, Frankrig)

Til at administrere inddrivelser (f.eks. for at
gore krav pd betaling af praemie, for at gare
krav pd tredjeparts forpligtelser, for at
fordele kompensationsbelgbet mellem
forskellige forsikringsselskaber, der deekker
samme risiko)

e Nej, ndr behandlingen af dine oplysninger, selv szerlige
kategorier af personoplysninger (race eller etnisk
oprindelse, politiske holdninger, religigse eller filosofiske
overbevisninger, fagforeningsmedlemskab,
genetiske eller biometriske data, helbred, sexliv eller
seksuel orientering, straffedomme eller lovovertraedelser)
kan vaere nadvendig for at etablere, udave eller forsvare
retskrav, hvilket ogsd er vores legitime interesse.

Til at informere dig eller give Allianz Groups
virksomheder og udvalgte tredjeparter
tilladelse til at informere dig om produkter
og tjenester, som vi mener kan interessere
dig i overensstemmelse med dine
markedsfaringspraeferencer, Du kan til
enhver tid eendre disse via de links, vi stiller
til rddighed i enhver kommunikation til at
afmelde dig, ved hjzelp af mulighederne pé
din kundeportal, hvor de er tilgaengelige,
eller ved at kontakte os som angivet i afsnit
9 nedenfor.

Vi behandler kun dine personoplysninger til disse formdl,
hvis det er tilladt ved lov (og inden for de begraensninger
og ved at overholde kravene i disse juridiske tilladelser)
eller ved at indhente dit udtrykkelige samtykke efter at
have givet dig oplysninger om de kriterier, vi bruger til at
udarbejde profilerne og virkningen/konsekvensen og
fordelene ved en sddan profilering for dig.

Til at personliggere din oplevelse pd vores
websteder og portaler (ved at praesentere
produkter, tjenester
,markedsfaringsmeddelelser, tilbud og
indhold, der er skraeddersyet til dig) eller ved
at bruge computerbaseret teknologi til at
vurdere, hvilke produkter der er bedst
egnede til dig.

¢ Vi beder om dit samtykke
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Du kan sendre disse behandlingsaktiviteter
ved hjzelp aof de tilgeengelige indstillinger i
din browser (f.eks. ved brug af cookies og
lignende enheder) eller ved at kontakte os
som angivet i afsnit 9 nedenfor.

e Til automatiseret beslutningstagning, dvs. til | e Viindsamler dit samtykke til disse behandlingsaktiviteter,

at treeffe beslutninger, der (1) udelukkende ndr det er relevant, isser hvis de pdgaeldende data er

er baseret pd automatiseret behandling, og seerlige personoplysninger (race eller etnisk oprindelse,

(2) som kan have juridiske eller vaesentlige politiske holdninger, religiase eller filosofiske

konsekvenser for dig. overbevisninger, fagforeningsmedlemskab, genetiske
Eksempler p& automatiserede beslutninger, eller biometriske data, helbred, sexliv eller seksuel

der resulterer i juridiske konsekvenser, kan orientering, straffedomme eller lovovertraedelser)

vaere automatisk annullering af en kontrakt [¢ Hvis der ikke er tale om sezerlige kategorier af

eller automatisk afvisning af et personoplysninger, og disse beslutninger er for at kunne

erstatningskrav, dem, der pdvirker dine garantere din forsikring og/eller behandle dit krav,

rettigheder i henhold til behover vi ikke at indhente dit udtrykkelige samtykke.

forsikringskontrakten osv.

Eksempler pd automatiserede beslutninger,
der resulterer i lignende betydelige
konsekvenser, er dem, der pdvirker dine
okonomiske forhold, sdsom automatisk
afvisning af en forsikringspolice, eller dem,
der pdvirker din adgang til vores

sundhedsydelser.
e Til at omfordele risici ved hjzelp af ¢ Vi kan behandle og dele dine personoplysninger med
genforsikring og samforsikring andre forsikringsselskaber eller genforsikringsselskaber,

som vi har underskrevet eller vil underskrive aftaler med
om samforsikring eller genforsikring.

Medforsikring daekker flere forsikringsselskabers risiko
ved hjaelp af en enkelt forsikringsaftale, idet hver af dem
antages at udgere en procentdel af risikoen eller fordele
daekningerne mellem dem.

Genforsikring er "underentreprise" af daeekningen af en del
af risikoen i et tredje genforsikringsselskab. Dette er dog
en intern aftale mellem os og genforsikringsselskabet, og
du har ikke et direkte kontraktforhold med sidstnaevnte.

Denne fordeling aof risici er forsikringsselskabers legitime
interesser, selv som regel udtrykkeligt tilladt ved lov
(herunder deling af personoplysninger, der er strengt
nedvendige for det)

Som naevnt ovenfor vil v/til de formal, der er angivet ovenfor, behandle personoplysninger, som vi modtager
direkte fra dig og/eller personoplysninger, som vi modtager om dig fra forretningspartnere, offentlige
databaser, tredjepartsudbydere, andre forsikringsselskaber, forsikringsformidlere og distributerer
(rejsebureauer, turoperatarer, producenter osv.), sundhedstjenester eller kontaktpersoner, som qu autoriserer,
svigforebyggelsesagenturer og -investigatorer, reklamenetvaerk, analyseudbydere,
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sggeinformationsudbydere, taksatorer, vurderingsmeend, advokater, finansieringsvirksomheder og
delegerede myndigheder.

Vihar brug for dine personoplysninger, hvis duensker at kebe vores produkter og tjenester og gere brug af de
ydelser og/eller tjenester, vi tilbyder. Hvis duikke ensker at give osdisse personoplysninger, herunder falsomme
personoplysninger, kan vimuligvis ikke levere de produkter, ydelser og/eller tjenester, duanmoder om, som du
kan vaere interesseret i, eller skraeddersy vores tilbud til dine saerlige krav.

4. HVEM FAR ADGANG TIL D/NEPERSONOPLYSNINGER?
Vivil sikre, at dine personoplysninger behandles fortroligt, efter behov og pé& en méde, der er forenelig med de
formdl, der er angivet ovenfor.

Til de angivne formdl kan dine personoplysninger blive videregivet til falgende parter, der fungerer som

tredjeparts dataansvarlige:

o Offentlige myndigheder, andre Allianz-partnere og virksomheder i Allianz-koncernen (f.eks. til
revisionsformdl), andre  forsikringsselskaber,  medforsikringsselskaber,  genforsikringsselskaber,
forsikringsformidlere/-maeglere, banker, tredjepartssamarbejdspartnere og partnere, der deltager i
leveringen af tjenester sdsom sundhedstjenester og professionelle, herunder lseger, rejsebureauer,
flyselskaber, taxiselskaber, reparaterer, bedrageriforskere, skadesreguleringsmyndigheder, advokater og
uafhaengige eksperter osv.

Til de angivne formdl kan vi ogsd dele dine personoplysninger med folgende parter, der fungerer som

databehandlere, dvs. behandler oplysningerne under vores instruktioner og er underlagt de samme

fortrolighedsforpligtelser, need-to-know og kompatibilitet med de formdl, der er beskrevet i denne meddelelse
om beskyttelse af personlige oplysninger:

e Andre Allianz-partnere og Allianz-koncernens virksomheder eller tredjepartsvirksomheder, der fungerer
som underleveranderer til interne aktiviteter (f.eks. leveranderer af IT-support og -vedligeholdelse,
skatteadministrationsvirksomheder, virksomheder, der leverer skadebehandlingstjenester,
postleverandarer, dokumenthdndteringsleverandarer), tekniske konsulenter, vurderingsmaend (krav, IT,
post, dokumenthdndtering), eksperter, tabsjusteringsvirksomheder og servicevirksomheder til udferelse af
operationer, og

e Annoncerer og reklamenetveerk til at sende dig markedsferingskommunikation, som tilladt i henhold til
lokal lovgivning og i henhold til dine kommunikationspraeferencer. Videler ikke dinepersonoplysninger med
ikke-tilknyttede tredjeparter til deres egen markedsfgringsbrug uden din tilladelse.

Endelig kan videle dine personlige data i felgende tilfaelde:

= | tilfeelde of pdtaenkt eller faktisk omorganisering, fusion, salg, joint venture, overdragelse, overfarsel eller
anden disposition af hele eller en del af vores virksomhed, aktiver eller aktier (herunder i forbindelse med
insolvens eller lignende procedurer, og

= Til at opfylde en juridisk forpligtelse, herunder over for den relevante ombudsmand eller tilsynsmyndighed,
hvis dureklamerer over det produkt eller den tjeneste, vi har leveret til dig.

5. HVOR BEHANDLES MINE PERSONOPLYSNINGER?

Dine personoplysninger kan blive behandlet bdde inden for og uden for Det Europeeiske @konomiske
Samarbejdsomréde (E@S) af de parter, der er angivet i afsnit 4 ovenfor, med forbehold for kontraktlige
begraensninger vedregrende fortrolighed og sikkerhed i overensstemmelse med gaeldende love og
bestemmelser om databeskyttelse. Vivideregiver ikke dine personoplysninger til parter, der ikke er autoriseret
til at behandle dem.

Nar vi overfarer dine personoplysninger til behandling uden for E@S af et andet selskab i Allianz Group, ger v/
det pd grundlag af Allianz’ godkendte bindende virksomhedsregler, der er kendt som Allianz Privacy Standard

(Allianz’ BCR), som etablerer tilstraekkelig beskyttelse af personoplysninger og er juridisk bindende for alle
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selskaber i Allianz Group. Allianz’ BCR og listen over virksomheder i Allianz-koncernen, der overholder dem,
kan ses her https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html, hvor Allianz’
BCR ikke geaelder, vil v/i stedet tage skridt for at sikre, at overferslen af dine personoplysninger uden for EQS
modtager et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau, ligesom det ger i E@S. Du kan hegre, hvilke
sikkerhedsforanstaltninger vibenytter ved sddanne overfarsler (f.eks. standardkontraktbestemmelser i EU) ved
at kontakte os som beskrevet i afsnit 9 nedenfor.

6. HVILKE RETTIGHEDER HAR DUMED HENSYN TIL D/NEPERSONOPLYSNINGER?

Hvis det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning eller bestemmelser, og inden for rammerne heraf er

defineret, har duret til at:

e Fd& adgang til dine personoplysninger, der opbevares om dig, og f& mere at vide om oprindelsen af
oplysningerne, formdlet med og afslutningen af behandlingen, oplysninger om den eller de dataansvarlige,
databehandleren eller databehandlerne og de parter, som oplysningerne kan videregives til

o Traekke ditsamtykke tilbage, pd et hvilket som helst tidspunkt hvor dine personoplysninger behandles, med
ditsamtykke

o Opdatere eller rette dine personoplysninger, s& de altid er korrekte

o Slette dine personoplysninger fra vores optegnelser, hvis de ikke laengere er ngdvendige til de formal, der
er angivet ovenfor, med forbehold af lovmaessige krav til opbevaring af personoplysninger

e Begraense behandlingen af dine personoplysninger under visse omstaendigheder, f.eks. hvis du har bestridt
negjagtigheden af dine personoplysninger, i den periode, der ger det muligt for os at kontrollere, at de er
korrekte

o Fa dine personoplysninger i et elektronisk format til diig eller til dit nye forsikringsselskab

e Udgve din ret til dataportabilitet, og

¢ Indgive en klage til os og/eller den relevante databeskyttelsesmyndighed. Til dette formdl er de relevante
databeskyttelsesmyndigheder:

e Tilsynsmyndigheden i det land, hvor du er bosiddende

e Den hollandske databeskyttelsesmyndighed, tilsynsmyndighed i det land, hvor vi er etableret

e CNIL, fransk tilsyn med databeskyttelse, i det omfang Frankrig er det land, hvor Allianz Partners har sit
hovedsaede, og derfor vores farende databeskyttelsesmyndighed

Du kan udeve disse rettigheder ved at kontakte os som beskrevet i afsnit 9 nedenfor og oplyse dit navn, e-
mailadresse, kontoidentifikation og formalet med din anmodning.

7. HVORDAN KAN DU GORE INDSIGELSE MOD BEHANDLINGEN AF D/NEPERSONOPLYSNINGER?
Hvor det er tilladt i henhold til gaeldende lovgivning eller bestemmelser, har duret til at gere indsigelse mod,
at vi behandler dine personoplysninger, eller bede os om at stoppe behandlingen af dem (herunder med
henblik pa direkte markedsfaring). Nar duhar informeret os om denne anmodning, vil viikke leengere behandle
dine personoplysninger, medmindre det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning og bestemmelser.

Dukan udaeve denne ret pd samme mdde som for dine andre rettigheder, der er angivet i afsnit 6 ovenfor.

8. HVORLANGE OPBEVARER VI D/NEPERSONOPLYSNINGER?

Vi opbevarer kun dine personoplysninger, sa leenge de er nedvendige til de formdl, der er angivet i denne
meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger, og de slettes eller anonymiseres, ndr de ikke laengere er
ngdvendige. Nedenfor informerer vi dig om nogle af de opbevaringsperioder, der geelder for de formdl, der er
angivet i afsnit 3 ovenfor.

Vaer dog opmaerksom pa@, at nogle gange kan yderligere specifikke krav eller begivenheder tilsidesaette eller
e@ndre dem, sdsom igangvaerende juridiske tilbageholdelser af relevante oplysninger eller verserende
retssager eller myndighedsundersagelser, som kan tilsidesaette eller suspendere disse perioder, indtil sagen er
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afsluttet, og den relevante periode til gennemgang eller appel er udlgbet. Iseer kan opbevaringsperioder
baseret pd angivne perioder for retskrav afbrydes og derefter begynde at kare igen.

Personlige oplysninger til indhentning af
tilbud (nér det er nedvendigt)

| tilbuddets gyldighedsperiode

Policeoplysninger (tegning,
skadebehandling, handtering af klager,
retssager, kvalitetsundersagelser,
forebyggelse/opsporing af bedrageri,
inddrivelse af geeld, samforsikring og
genforsikringsformal)

Viopbevarer dine personlige oplysninger fra dinforsikringspolice
i gyldighedsperioden for dinforsikringskontrakt og den
foraeldelsesperiode, der er fastsat i den gaeldende lokale
lovgivning om forsikringskontrakter.

| tilfeelde af, at vVopdager oplysninger, der er udeladt, falske eller
unejagtige i erkleeringen om den risiko, der skal daskkes, vil
ovennaevnte opbevaringsperioder regne fra det ajeblik, v/er
bekendt med dem.

Information om krav (skadebehandling,
h&ndtering aof klager, retssager,
kvalitetsundersagelser,
forebyggelse/opsporing af bedrageri,
inddrivelse af gaeld, samforsikring og
genforsikring)

Viopbevarer de personlige oplysninger, du giver os, eller v/
indsamler og behandler i henhold til denne meddelelse om
beskyttelse af personlige oplysninger i den foraeldelsesperiode,
der er fastsat i den lokale gaeldende lovgivning om
forsikringsaftaler.

Markedsfaringsoplysninger og relateret
profilering

Viopbevarer disse oplysninger, sd laenge dinforsikringsperiode
stadig er gyldig, og et &r mere, medmindre dutreekker diit
samtykke tiloage (ndr det er pdkraevet), eller du ger indsigelse
(f.eks. i tilfeelde aof markedsferingsaktiviteter, der er tilladt ved lov,
som quikke gnsker at modtage).

| disse tilfaelde vil v/ikke lzengere behandle dine data til disse
formal, selvom viretmaessigt kan beholde nogle oplysninger for
at bevise, at de tidligere behandlingsaktiviteter var lovlige.

Inkasso

Viopbevarer de personoplysninger, som vihar brug for til at gare
kravpd og administrere inkasso, og som adu har givet os, eller v/
kan have indsamlet og behandlet i overensstemmelse med
denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger, i en
minimumsperiode, der er fastsat i de foreeldelsesfrister, der er
fastsat i geeldende lovgivning.

Som reference gemmer vitil civile segsmal dine data i mindst 10
ar

Stettedokumenter til dokumentation for
overholdelse af juridiske forpligtelser som
f.eks. skat eller regnskab

| disse dokumenter behandler vikun de personoplysninger, du
giver os, eller viindsamler og behandler i henhold til denne
meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger, i det
omfang de er relevante for dette formal, og i mindst 10 &r fra den
forste dag i det relevante skattedr

Viopbevarer ikke dine personoplysninger leengere end ngdvendigt, og viopbevarer dem kun til de formdl, de

er indhentet til.
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9. HVORDAN KAN DUKONTAKTE OS?
Hvis du har spargsmadl til, hvordan vibruger dine personoplysninger, kan du kontakte os via e-mail eller post
pd falgende made:

AWP P&C S.A. Dutch Branch
Data Protection Officer

PO Box 9444

1006 AK

Amsterdam

Holland

E-mail privacy.dk@allianz.com

Dukan ogsd bruge disse kontaktoplysninger til at udave dine rettigheder eller til at indsende dineforespargsler
eller klager til andre Allianz Partners-enheder, der fungerer som dataansvarlige (se afsnit 4 ovenfor), som vi
kan have delt dine personoplysninger med. Vi vil behandle din henvendelse og stette deres hdndtering og
svare dig pd vores lokale sprog.

10. HVOR OFTE OPDATERER V/ DENNE MEDDELELSE OM BESKYTTELSE AF PERSONLIGE
OPLYSNINGER?

Vi gennemgdr regelmaessigt denne erklsering om beskyttelse af personlige oplysninger. Denne erklaering om

beskyttelse af personlige oplysninger blev senest opdateret den 27. oktober 2022.
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