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Asiakkaiden henkilötietojen käsittely Yliopiston Apteekilla   

Tämän selosteen tarkoituksena on informoida asiakkaitamme siitä, miten käsittelemme heidän 
henkilötietojaan heidän asioidessa Yliopiston Apteekin toimipisteessä tai verkkokaupassa.  Yliopis-
ton Apteekki suhtautuu vakavasti siihen, että henkilötietojen käsittelyssämme noudatamme EU:n 
yleistä tietosuoja-asetusta samoin kuin muuta soveltuvaa henkilötietojen käsittelyä koskevaa lain-
säädäntöä. Huolehdimme myös siitä, että käsittely on tietoturvallista ja että tietosuojakäytäntömme 
mahdollistavat täysimääräisen rekisteröityjen oikeuksien toteutumisen.  

Arkaluontoisten henkilötietojen käsittely  

Yliopiston Apteekin toiminnassa käsitellään tietosuoja-asetuksen 9 artiklassa määriteltyjä arkaluon-
toisia henkilötietoja (”erityiset henkilötietoryhmät”), jotka voivat liittyä asiakkaidemme terveyteen. 
Tämänkaltaisten tietojen käsittelyyn liittyy tietosuojalainsäädännössä erityisiä vaatimuksia. 

Reseptilääkkeiden ja -tuotteiden lisäksi saatamme käsitellä arkaluontoisia henkilötietoja esimer-
kiksi reseptivapaiden lääkkeiden ja muiden terveys- tai intiimielämään liittyvien tuotteiden tarjoa-
misen yhteydessä. 

Käsittelemme kaikkia asiakkaidemme tietoja luottamuksellisesti ja tietosuojalainsäädännön edel-
lyttämällä tavalla.   
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Näin käsittelemme henkilötietojasi seuraavissa tilanteissa: 

1. Asioit Yliopiston Apteekin toimipisteessä  

Yliopiston Apteekin toimipisteiden asiakkaiden henkilötietoja käsitellään seuraaviin tarkoituksiin ja 
seuraavilla oikeusperusteilla: 

Taulukossa alleviivatut tietoryhmät saattavat tilauksen sisällöstä riippuen sisältää arkaluonteisia henki-
lötietoja, kuten esim. asiakkaan terveystilaan liittyviä henkilötietoja (nk. ”erityiset henkilötietoryhmät”). 
Tällaisten henkilötietojen käsittelyyn liittyy erityisiä tietosuojalainsäädännössä asetettuja vaatimuksia. Ar-
kaluontoisten henkilötietojen käsittelyn tulee sisältyä johonkin GDPR 9 artiklassa määritettyyn käsittelyti-
lanteeseen, jotka on kuvattu erikseen tämän taulukon lopussa. 

Tapahtuma Käsittelytarkoitus Käsiteltävät henkilötie-
dot 

Oikeusperuste 

Ostoksen suo-
rittaminen ja 
hallinnointi. 
 
 

Korttimaksun toteutta-
minen. 

Asiakkaan käyttämän 
maksuvälineen tiedot. 

Sopimuksen täytäntöönpano, 
GDPR art. 6(1)(b)). 
 
Näiden tietojen käsittely on 
välttämätöntä YA:n ja asiak-
kaan välisten sopimusten täy-
täntöönpanemiseksi. 

Palautusoikeuden ja 
muiden kuluttajansuoja-
lain-säädännön mukais-
ten oikeuksien osoitta-
minen ja toteuttaminen. 

Asiakkaan käyttämän 
maksuvälineen tiedot, os-
toksen tiedot (ostettu 
tuote/lääke), yhteystiedot, 
mikäli korvaavan tuotteen 
toimitus sitä edellyttää. 

Sopimuksen täytäntöönpano, 
GDPR art. 6(1)(b)). 
 
Näiden tietojen käsittely on 
välttämätöntä YA:n ja asiak-
kaan välisten sopimusten täy-
täntöönpanemiseksi. 

Ostosten suorit-
taminen ja asi-
akkaiden neu-
vonta. 

Sähköisestä lääkemää-
räyksestä annetun lain, 
sairausvakuutuslain ja 
huumausainelain mu-
kaisten velvoitteiden 
noudattaminen. 

Asiakkaan nimi, henkilö-
tunnus, ostettujen resepti-
lääkkeiden tiedot (lääk-
keen nimi ja annostus), pu-
helimitse annetun lääke-
määräyksen tiedot (puhe-
lutallenne, puhelinresepti-
muistio), kirjallisen lääke-
määräyksen tiedot. 

Käsittelystä on säädetty 
laissa (YA:n lakisääteisten vel-
voitteiden toteuttaminen, 
GDPR art. 6(1)(c)). 

Reseptilääkkeen vas-
taanottamisoikeuden 
varmistaminen (laki säh-
köisestä 

Asiakkaan nimi, asiakkaan 
Kela-kortilla tai muussa 
henkilöllisyystodistuksessa 

Käsittelystä on säädetty 
laissa (YA:n lakisääteisten vel-
voitteiden toteuttaminen, 
GDPR art. 6(1)(c)). 



 
 

lääkemääräyksestä 12 §, 
Fimean määräys lääkkei-
den toimittamisesta 
2/2016). 

taikka potilasohjeessa nä-
kyvät tiedot. 

Lääkkeitä koskevan neu-
vonnan antaminen asi-
akkaille, yhteydenotto-
jen ja annetun neuvon-
nan dokumentointi ja 
tämän asianmukaisuu-
den todentaminen, lää-
kehoidon onnistumisen 
varmistaminen (lääke-
lain 57 §). 

Asiakkaan kanssa puheli-
mitse käyty viestintä, asi-
akkaan tässä yhteydessä 
antamat lääkitystään kos-
kevat tiedot ja muu vies-
tintä asiakkaan kanssa, 
puhelun ajankohta ja 
kesto, soittajan puhelinnu-
mero. 

Käsittelystä on säädetty 
laissa (YA:n lakisääteisten vel-
voitteiden toteuttaminen, 
GDPR art. 6(1)(c)). 

Asiointi-tapah-
tumien ja asia-
kas-palauttei-
den hallin-
nointi. 

Petosten ja väärinkäy-
tösten estäminen ja sel-
vittäminen. 
 
 

Asiakkaan nimi, käytetyn 
maksuvälineen tiedot, os-
toksen tiedot (ostettu 
tuote/lääke). 

Käsittely on tarpeen YA:n oi-
keutettujen etujen toteutta-
miseksi (GDPR art. 6(1)(f)). 
 
YA:lla on oikeutettu etu huo-
lehtia toimintansa vaatimus-
tenmukaisuudesta sekä eh-
käistä ja selvittää väärinkäy-
töksiä. 

Asiointitapahtumien ja 
yhteydenpidon doku-
mentointi, saatujen pa-
lautteiden käsittely, 
asiakaspalvelun kehittä-
minen ja laadun varmis-
taminen sekä sisäinen 
koulutus.  
 
 

Asiakkaiden antamat pa-
lautteet, asiakkaan kanssa 
puhelimitse käyty vies-
tintä, asiakkaan tässä yh-
teydessä antamat lääkitys-
tään koskevat tiedot ja 
muu viestintä asiakkaan 
kanssa, puhelun ajan-
kohta ja kesto, soittajan 
puhelinnumero. 

Käsittely on tarpeen YA:n oi-
keutettujen etujen toteutta-
miseksi (GDPR art. 6(1)(f)) 
 
YA:lla on oikeutettu etu koulut-
taa ja perehdyttää henkilöstö-
ään ja kehittää toimintaa saa-
tujen asiakaspalautteiden pe-
rusteella. 

Erityiset henkilötietoryhmät 
Edellä kuvattujen käsittelyn oikeusperusteiden lisäksi arkaluontoisten erityisiin henkilötietoryhmiin kuu-

luvien henkilötietojen käsittelyn tulee sisältyä johonkin GDPR 9 artiklassa määritetttyyn käsittelytilan-
teeseen, jotka on kuvattu tässä taulukossa.  

 

Ostoksen toi-
mittaminen ja 
hallinnointi, 
asiakaspalvelu. 

Palautusoikeuden ja 
muiden kuluttajansuoja-
lain-säädännön mukais-
ten oikeuksien osoitta-
minen ja toteuttaminen. 

Ostetun lääkevalmisteen 
tai muun arkaluontoisen 
valmisteen tai tuotteen 
tiedot. 

Sopimus terveydenhuollon 
ammattilaisen kanssa, GDPR 
art.9(2)(h) 



 
 

Asiointitapahtumien ja 
yhteydenpidon doku-
mentointi, saatujen pa-
lautteiden käsittely, 
asiakaspalvelun kehittä-
minen ja laadun varmis-
taminen sekä sisäinen 
koulutus.  

Asiakkaan puhelimitse tai 
muuten asiakaspalaut-
teessaan antamat tervey-
dentilaansa tai lääkitys-
tään koskevat tiedot. 

Sopimus terveydenhuollon 
ammattilaisen kanssa, GDPR 
art.9(2)(h) 

Ostosten suo-
rittaminen, lää-
keturvalli-suu-
den varmista-
minen, asiakkai-
den neuvonta ja 
lääkevaihto.  

Lääkkeitä koskevan neu-
vonnan antaminen asi-
akkaille, lääketurvalli-
suuden varmistaminen, 
lääkevaihdot, yhteyden-
ottojen ja annetun neu-
vonnan dokumentointi 
ja tämän asianmukai-
suuden todentaminen, 
lääkehoidon onnistumi-
sen varmistaminen (lää-
kelain 57 §), sähköisestä 
lääkemääräyksestä an-
netun lain, sairausva-
kuutuslain ja huumaus-
ainelain mukaisten vel-
voitteiden noudattami-
nen. 

Ostetun reseptilääkkeen 
nimi- ja annostustiedot, 
puhelimitse annetun lää-
kemääräyksen tiedot (pu-
helutallenne, puhelinresep-
timuistio), kirjallisen lääke-
määräyksen tiedot, asiak-
kaan antamat lääkitystään 
ja terveydentilaansa kos-
kevat tiedot. 

YA:n lakisääteisten velvoittei-
den toteuttaminen, tietosuoja-
lain 6.1 §:n 2 kohta 

Väärinkäytösten 
selvittäminen.  

Petosten ja väärinkäy-
tösten selvittäminen. 

Ostetun lääkkeen tiedot 
(jos petos tai väärinkäytös 
liittyy lääkkeitä tai muita ar-
kaluontoisia tuotteita sisäl-
tävään tilaukseen) 

Käsittely oikeusvaateen laati-
miseksi, esittämiseksi tai puo-
lustamiseksi, GDPR art. 9(2)(f) 

 

Asioidessasi Yliopiston Apteekin toimipisteessä henkilötietojasi voidaan käsitellä myös apteekki-
kohtaisen kameravalvontaa tai apteekkisopimusjärjestelmää koskevan tietosuojaselosteen mukai-
sesti.  

Jos olet kanta-asiakas ja todennat kanta-asiakkuutesi YA:n toimipisteessä asioidessasi, henkilötie-
tojasi käsitellään myös soveltuvin osin tavalla, joka kuvataan tämän selosteen kohdassa 3 ”Olet 
kanta-asiakas”. 

2. Asioit verkkosivuilla ya.fi 



 
 

Yliopiston Apteekki tarjoaa asiakkailleen verkkokaupan, jonka kautta asiakkaat voivat tilata lääkkeitä 
ja muita tuotteita sekä käyttää Yliopiston Apteekin tarjoamia palveluja. Sivuilla asiointi ei edellytä 
kanta-asiakkuutta. Sen sijaan kanta-asiakkaan etujen käyttö ja reseptilääkkeiden tilaaminen edellyt-
tää rekisteröitymistä kanta-asiakkaaksi ja verkkosivujemme käyttäjäksi. YA:n verkkokaupan asiak-
kaiden henkilötietoja käsitellään seuraaviin tarkoituksiin ja seuraavilla oikeusperusteilla. 

Taulukossa alleviivatut tietoryhmät saattavat tilauksen sisällöstä riippuen sisältää arkaluonteisia henki-
lötietoja, kuten esim. asiakkaan terveystilaan liittyviä henkilötietoja (nk. ”erityiset henkilötietoryhmät”). 
Tällaisten henkilötietojen käsittelyyn liittyy erityisiä tietosuojalainsäädännössä asetettuja vaatimuksia. Ar-
kaluonteisten henkilötietojen käsittelyn tulee sisältyä johonkin GDPR 9 artiklassa määritetttyyn käsittely-
tilanteeseen, jotka on kuvattu erikseen tämän taulukon lopussa. 

Tapahtuma Käsittelytarkoitus Käsiteltävät henkilötie-
dot 

Oikeusperuste 

Tilausten toimit-
taminen ja hallin-
nointi.  
 

Tilausten tekeminen ja pe-
rille toimittaminen sekä tä-
hän liittyvä viestintä asiak-
kaalle. 

Asiakkaan nimi, toimitus-
osoite, sähköpostiosoite, 
puhelinnumero, toimi-
tuksen seurantatiedot, ti-
lauksen tiedot (tilattu 
tuote/lääke). 

Sopimuksen täytäntöön-
pano, GDPR art. 6(1)(b)) 
 
Näiden tietojen käsittely 
on välttämätöntä YA:n ja 
asiakkaan välisten sopi-
musten täytäntöönpane-
miseksi. 
 
 

Tilausten maksaminen ja 
maksujen käsittely, laskutus 
ja perintä. 

Tilaustapahtumaan, 
maksujen toteuttami-
seen, laskutukseen, val-
vontaan ja perintään liit-
tyvät tiedot. 

Toimituksen oikeellisuuden 
varmistaminen, palautusoi-
keuden ja muiden kulutta-
jansuojalain-säädännön 
mukaisten oikeuksien osoit-
taminen ja toteuttaminen. 

Asiakkaan nimi, toimitus-
osoite, sähköpostiosoite, 
puhelinnumero, toimi-
tuksen seurantatiedot, ti-
lauksen tiedot (tilattu 
tuote/lääke). 

Ostosten  
suorittaminen ja 
asiakkaiden neu-
vonta. 

Sähköisestä lääkemääräyk-
sestä annetun lain, sairaus-
vakuutuslain ja huumausai-
nelain mukaisten velvoittei-
den noudattaminen. 
 

Asiakkaan nimi, henkilö-
tunnus, yhteystiedot, ti-
lattujen reseptilääkkei-
den tiedot (lääkkeen nimi 
ja annostus). Lisäksi tal-
lentuu tiedot puolesta asi-
ointiin liittyen. 
 
Tilataksesi reseptilääk-
keitä verkkokaupassa si-
nun tulee olla rekisteröi-
tynyt kanta-asiakkaaksi. 

Käsittelystä on säädetty 
laissa (YA:n lakisääteisten 
velvoitteiden toteuttami-
nen, GDPR art. 6(1)(c)). 



 
 

Asiakkaan tunnistaminen ja 
henkilöllisyyden todentami-
nen reseptilääkkeiden os-
ton yhteydessä (lääkelain 52 
b.6 ja 57.3 §, Fimean mää-
räys apteekin verkkopalve-
lusta 2/2011). 

Asiakkaan nimi, tunnis-
tustapahtuman tiedot 
 
Tilataksesi reseptilääk-
keitä verkkokaupassa si-
nun tulee olla rekisteröi-
tynyt kanta-asiakkaaksi. 

Lääkkeitä koskevan neuvon-
nan antaminen asiakkaille, 
yhteydenottojen ja annetun 
neuvonnan dokumentointi 
ja tämän asianmukaisuu-
den todentaminen, lääke-
hoidon onnistumisen var-
mistaminen (lääkelain 52 b.6 
ja 57 §, lääkeasetus 21 c.1 §, 
Fimean määräys apteekin 
verkkopalvelusta 2/2011) 

Asiakkaan kanssa cha-
tissa ja/tai puhelimitse 
käyty viestintä, asiakkaan 
tässä yhteydessä anta-
mat lääkitystään koske-
vat tiedot ja muu vies-
tintä asiakkaan kanssa, 
puhelun/chatin ajan-
kohta.  
Puhelut: soittajan puhe-
linnumero, puhelun 
kesto. 
Chatit: kirjautuneen asi-
akkaan asiakas-id, etu- ja 
sukunimi, asiakkaan IP-
osoite, selain ja käyttö-
järjestelmä, farmaseutin 
asettama keskustelutun-
niste, asiakkaan esivalit-
semat reseptilääkkeet, 
esivalittu toimitustapa ja 
tieto vahvasta tunnistau-
tumisesta. Lisäksi tallen-
tuu asiakkaan esitäytetyt 
tiedot puolesta asiointiin 
liittyen. 

Tilausten toimit-
taminen ja hallin-
nointi, asiakas-
palvelu, toimin-
nan kehittämi-
nen. 

Asiakasviestintä (esim. lääk-
keiden saatavuusongel-
mista viestiminen, asiakas-
tyytyväisyys-, mielipide- ja 
markkinatutkimusten kut-
sujen lähettäminen).  
 
 

Asiakkaan nimi, osoite, 
sähköpostiosoite, puhe-
linnumero, tilauksen tie-
dot (ei kuitenkaan tilattu-
jen lääkkeiden tai muiden 
arkaluontoisten tuotteiden 
tietoja). 

Käsittely on tarpeen YA:n 
oikeutettujen etujen to-
teuttamiseksi (GDPR art. 
6(1)(f)) 
 
YA:lla on oikeutettu etu ke-
hittää toimintaansa kerää-
mällä palautetta asiakkail-
taan. 



 
 

Palautteen ja tuotearvoste-
lujen kerääminen, YA:n toi-
minnan, tuotteiden ja palve-
luiden kehittäminen ja pa-
rantaminen.  
 

Asiakkaiden antamat pa-
lautteet ja kyselylomak-
keiden vastaukset. 

Käsittely on tarpeen YA:n 
oikeutettujen etujen to-
teuttamiseksi (GDPR art. 
6(1)(f)) 
 
YA:lla on oikeutettu etu ke-
hittää toimintaansa kerää-
mällä palautetta asiakkail-
taan. 

Petosten ja väärinkäytösten 
estäminen ja selvittäminen. 
 
 

Asiakkaan nimi, toimitus-
osoite, sähköpostiosoite, 
puhelinnumero, toimi-
tuksen seurantatiedot, 
maksujen toteuttami-
seen, laskutukseen, val-
vontaan ja perintään liit-
tyvät tiedot, asiakkaan 
kanssa puhelimitse/cha-
tissa käyty viestintä ja tä-
hän liittyvät tiedot (ks. 
alla), tilauksen tiedot 

Käsittely on tarpeen YA:n 
oikeutettujen etujen to-
teuttamiseksi (GDPR art. 
6(1)(f)) 
 
YA:lla on oikeutettu etu 
huolehtia toimintansa vaa-
timustenmukaisuudesta 
sekä ehkäistä ja selvittää 
väärinkäytöksiä. 

Asiakaspalvelun tarjoami-
nen, asiakassuhteen hal-
linta, yhteydenottojen, asi-
akkaan antamien suostu-
musten ja asiakkaalle anne-
tun neuvonnan dokumen-
tointi ja tämän asianmukai-
suuden todentaminen, asia-
kaspalvelun kehittäminen ja 
laadun varmistaminen sekä 
sisäinen koulutus  

Asiakkaan kanssa cha-
tissa ja/tai puhelimitse 
käyty viestintä, asiakkaan 
tässä yhteydessä anta-
mat lääkitystään koske-
vat tiedot, puhelun/cha-
tin vastaanottajan tiedot, 
puhelun/chatin ajan-
kohta  
Puhelut: soittajan puhe-
linnumero, puhelun 
kesto 
Chatit: kirjautuneen asi-
akkaan asiakas-id, etu- ja 
sukunimi, asiakkaan IP-
osoite, selain ja käyttö-
järjestelmä, farmaseutin 
asettama keskustelutun-
niste 

Käsittely on tarpeen YA:n 
oikeutettujen etujen to-
teuttamiseksi (GDPR art. 
6(1)(f)) 
 
YA:lla on oikeutettu etu 
palvella asiakkaitaan, neu-
voa heitä tuotteisiinsa ja 
palveluihinsa liittyvissä ky-
symyksissä ja huolehtia 
neuvonnan asianmukai-
suudesta sekä oikeutettu 
etu kouluttaa ja perehdyt-
tää henkilöstöään. 

Verkkokauppatapahtumien 
ja muun verkkokaupan toi-
minnan tekninen toteutus 
(esim. istunnon, ostoskorin 

Välttämättömillä eväs-
teillä kerätyt tiedot. 
 

Käsittely on tarpeen YA:n 
oikeutettujen etujen to-
teuttamiseksi (GDPR art. 
6(1)(f)) 



 
 

ja kirjautumisen hallinta, 
evästesuostumuksen tallen-
nus, tietoturvan varmista-
minen, suorituskyvyn ja 
kuormituksen tasapainotus) 

Lisätietoja ja yksityiskoh-
tainen erittely YA:lla käy-
tössä olevista evästeistä 
löytyy YA:n evästepolitii-
kasta: https://www.yli-
opistonapteekki.fi/rekis-
teriselosteet/evasteet  

 
YA:lla on oikeutettu etu 
tarjota asiakkailleen toi-
miva verkkokauppa. 

Tiedotus ja mark-
kinointi 

Saatavuustiedotteiden lä-
hettäminen. 

Asiakkaan sähköposti-
osoite, saatavuustiedot-
teen kohteena olevan 
tuotteen/lääkkeen tiedot 

Rekisteröity on antanut 
suostumuksensa käsitte-
lyyn (GDPR art. 6(1)(a)) 

Verkkokaupan käyttökoke-
muksen parantaminen ja 
personalisointi (esim. chatin 
toiminnan optimointi, verk-
kokaupan kävijöiden tilas-
tointi ja verkkokaupan käyt-
töön liittyvä analytiikka, pa-
luuvierailijoiden tunnistami-
nen, markkinoinnin opti-
mointi, kolmansien osa-
puolten tarjoamien palvelu-
jen ja upotusten mahdollis-
taminen), asiakasprofiilien 
muodostaminen, asiakas-
viestinnän personointi. 

Vapaavalintaisilla eväs-
teillä kerätyt tiedot. 
 
Lisätietoja ja yksityiskoh-
tainen erittely YA:lla käy-
tössä olevista evästeistä 
löytyy YA:n evästeinfor-
maatiosta: Evästeet | Yli-

opiston Apteekki  

Rekisteröity on antanut 
suostumuksensa käsitte-
lyyn (GDPR art. 6(1)(a)) 

Suoramarkkinoinnin lähet-
täminen sähköpostilla tai 
tekstiviestillä  

Markkinointiluvan anta-
neen asiakkaan sähkö-
postiosoite ja/tai matka-
puhelinnumero, kiinnos-
tuksen kohteet. 

Rekisteröity on antanut 
suostumuksensa käsitte-
lyyn (GDPR art. 6(1)(a)) 

Arkaluonteiset henkilötiedot 
Edellä kuvattujen käsittelyn oikeusperusteiden lisäksi arkaluontoisten erityisiin henkilötietoryhmiin kuuluvien 
henkilötietojen käsittelyn tulee sisältyä johonkin GDPR 9 artiklassa määritetttyyn käsittelytilanteeseen, jotka 

on kuvattu tässä taulukossa. 

Tilauksien toimit-
taminen ja hallin-
nointi, asiakas-
palvelu, lääke-
neuvonta, lääke-
turvallisuuden 
varmistaminen ja 
lääkevaihto. 

Tilausten tekeminen ja pe-
rille toimittaminen, toimi-
tuksen oikeellisuuden var-
mistaminen, palautusoikeu-
den ja muiden kuluttajan-
suojalainsäädännön mu-
kaisten oikeuksien osoitta-
minen ja toteuttaminen 

Tilatun lääkevalmisteen 
tai muun arkaluontoisen 
valmisteen tiedot. 

Sopimus terveydenhuollon 
ammattilaisen kanssa, 
GDPR art.9(2)(h) 

https://www.yliopistonapteekki.fi/rekisteriselosteet/evasteet
https://www.yliopistonapteekki.fi/rekisteriselosteet/evasteet


 
 

Asiointitapahtumien ja yh-
teydenpidon dokumen-
tointi, saatujen palautteiden 
käsittely, asiakaspalvelun 
kehittäminen ja laadun var-
mistaminen sekä sisäinen 
koulutus  

Asiakkaan puhelimitse, 
chatissa tai muuten asia-
kaspalautteessaan tai yh-
teydenotossaan antamat 
lääkitystään ja tervey-
dentilaansa koskevat tie-
dot 

Sähköisestä lääkemääräyk-
sestä annetun lain, sairaus-
vakuutuslain ja huumausai-
nelain mukaisten velvoittei-
den noudattaminen 

Tilatun lääkevalmisteen 
nimi- ja annostustiedot. 

Käsittelystä on säädetty 
laissa (YA:n lakisääteisten 
velvoitteiden toteuttami-
nen, tietosuojalain 6.1 §:n 
2 kohta) 

Lääkkeitä koskevan neuvon-
nan antaminen asiakkaille, 
lääketurvallisuuden varmis-
taminen, lääkevaihdot, an-
netun neuvonnan doku-
mentointi ja tämän asian-
mukaisuuden todentami-
nen (lääkelain 52 b.6 ja 57 §, 
lääkeasetus 21 c.1 §, Fimean 
määräys apteekin verkkopal-
velusta 2/2011) 

Asiakkaan puhelimitse, 
chatissa tai muussa yh-
teydenotossaan antamat 
lääkitystään koskevat tie-
dot. 

Saatavuustiedotteiden lä-
hettäminen 

Lääkkeen nimi (jos saata-
vuustiedote koskee lää-
kettä). 

Rekisteröity on antanut 
nimenomaisen suostu-
muksensa käsittelyyn 
(GDPR art. 9(2)(a) 

Väärinkäytösten 
selvittäminen.  

Petosten ja väärinkäytösten 
selvittäminen 

Tilatun lääkkeen tiedot 
(jos petos tai väärinkäytös 
liittyy lääkkeitä tai muita 
arkaluontoisia tuotteita si-
sältävään tilaukseen) 

Käsittely oikeusvaateen 
laatimiseksi, esittämiseksi 
tai puolustamiseksi, GDPR 
art. 9(2)(f)) 

 
Jos asioit verkkokaupassa kirjautuneena asiakkaana, henkilötietojasi käsitellään myös soveltuvin 
osin tavalla, joka kuvataan tämän selosteen kohdassa 3, ”Olet kanta-asiakas”. 

3. Olet kanta-asiakas 

Kanta-asiakkaita ovat kaikki asiakkaat, jotka ovat liittyneet Yliopiston Apteekin kanta-asiakasohjel-
maan hyväksymällä asiakasehdot ja ilmoittaneet kanta-asiakkuuden edellyttämät asiakastiedot Yli-
opiston Apteekille. Myös rekisteröityminen Yliopiston Apteekin verkkosivujen tai sovelluksen käyt-
täjäksi muodostaa kanta-asiakkuuden. Kanta-asiakkaiden henkilötietoja käsitellään seuraaviin käyt-
tötarkoituksiin ja seuraavilla oikeusperusteilla: 



 
 

Tapahtuma Käsittelytarkoitus Käsiteltävät henkilötie-
dot 

Oikeusperuste 

Tilauksien toimit-
taminen ja hallin-
nointi sekä kanta-
asiakkuuden hal-
linnointi.  
 
 

Kanta-asiakkuuden tarjoa-
minen asiakkaille kanta-asi-
akkuuden ehtojen mukai-
sesti (sisältäen mm. o-yhtei-
sön hallinnoinnin, ostohis-
toriatietojen ylläpidon sekä 
muiden kanta-asiakasetujen 
ja -palvelujen toteuttami-
sen). 

Asiakkaan nimi ja yhteys-
tiedot, asiakkaan ikä ja 
sukupuoli, asiakasnu-
mero, asiakkaan mahdol-
liset asiakasryhmät, asia-
kasedut, asiakkuuden 
voimassaoloa ja kestoa 
koskevat tiedot, tiedot 
yhteydenpidosta asiak-
kaan kanssa, ostohistoria 
(resepti- ja itsehoitolääk-
keiden ostotiedot). 

Sopimuksen täytäntöön-
pano, GDPR art. 6(1)(b) 
 
Näiden tietojen käsittely 
on välttämätöntä YA:n ja 
asiakkaan välisten sopi-
musten täytäntöönpane-
miseksi. 

Asiakkaan henkilöllisyyden 
todentaminen, tunnistami-
nen ja yksilöinti kanta-asiak-
kuuden tarkoituksiin. 

Tunnistustapahtumien 
tiedot, käyttäjätunnuk-
set, puhelintunnistuksen 
turvakysymys/-vastaus. 
 
Verkkotilausten noudon 
yhteydessä henkilötun-
nuksen loppuosan käsit-
tely silloin, kun tilaus luo-
vutetaan palvelutiskillä 
noutoautomaatin ollessa 
täynnä. 

Sopimuksen täytäntöön-
pano, GDPR art. 6(1)(b). 
 
Näiden tietojen käsittely 
on välttämätöntä YA:n ja 
asiakkaan välisten sopi-
musten täytäntöönpane-
miseksi. 

Asiakasviestintä Asiakasviestinnän lähettä-
minen asiakkaille, esim. pal-
velun ehtojen muutoksiin 
liittyvät viestit.  
 
Kanta-asiakastutkimusten ja 
palautteiden pyytäminen. 

Asiakkaan nimi ja osoite. 
sähköpostiosoite ja mat-
kapuhelinnumero 

Käsittely on tarpeen YA:n 
oikeutettujen etujen to-
teuttamiseksi, GDPR art. 
6(1)(f). 
YA:lla on oikeutettu etu yl-
läpitää asiakassuhdetta 
viestimällä kanta-asiak-
kailleen. 

Petosten ja väärinkäytösten 
estäminen ja selvittäminen. 

Asiakkaan nimi, toimitus-
osoite, sähköpostiosoite, 
puhelinnumero, toimi-
tusten seurantatiedot, 
maksujen toteuttami-
seen, laskutukseen, val-
vontaan ja perintään liit-
tyvät tiedot, tilausten tie-
dot. 

Käsittely on tarpeen YA:n 
oikeutettujen etujen to-
teuttamiseksi, GDPR art. 
6(1)(f). 
 
YA:lla on oikeutettu etu 
huolehtia toimintansa vaa-
timustenmukaisuudesta 
sekä ehkäistä ja selvittää 
väärinkäytöksiä. 



 
 

Muistuttaja 
palvelun käyttö 
sekä sähköinen 
suoramarkki-
nointi. 

Muistuttajapalvelun tarjoa-
minen asiakkaille. 

Tieto koskien sitä, miten 
asiakas on toivonut vas-
taanottavansa muistu-
tuksen, lääkitystiedot ja 
tiedot koskien lääkkeen 
annostusta ja toimitusvä-
liä. 

Rekisteröity on antanut 
suostumuksensa käsitte-
lyyn, GDPR art. 6(1)(a). 

Sähköisen suoramarkki-
noinnin lähettäminen. 

Asiakkaan nimi, sähkö-
postiosoite, matkapuhe-
linnumero, sähköisen 
suoramarkkinoinnin ti-
laustiedot, kiinnostuksen 
kohteet. 
 

Rekisteröity on antanut 
suostumuksensa käsitte-
lyyn, GDPR art. 6(1)(a). 
 
Käsittely on tarpeen YA:n 
oikeutettujen etujen to-
teuttamiseksi, GDPR art. 
6(1)(f). 
 
YA:lla on oikeutettu etu lii-
ketoimintansa kehittämi-
seen voimassa olevan  
asiakassuhteen perus-
teella.  

Arkaluonteiset henkilötiedot 
Edellä kuvattujen käsittelyn oikeusperusteiden lisäksi arkaluontoisten erityisiin henkilötietoryhmiin kuuluvien 
henkilötietojen käsittelyn tulee sisältyä johonkin GDPR 9 artiklassa määritetttyyn käsittelytilanteeseen, jotka 

on kuvattu tässä taulukossa. 

Tilausten toimittaminen ja 
hallinnointi ja kanta-asiakkuu-
den tarjoaminen.  

Kanta-asiak-
kuuden tarjoa-
minen asiak-
kaille kanta- 
asiakasohjel-
man ehtojen 
mukaisesti (os-
tohistoria-tieto-
jen ylläpito) 

Asiakkaan ostohistoria 
(resepti- ja itsehoitolääk-
keiden ostotiedot). 

Sopimus terveydenhuollon 
ammattilaisen kanssa, 
GDPR art.9(2)(h). 

Muistuttajapalvelun käyttö 
sekä sähköinen suoramarkki-
nointi. 

Muistuttaja-
palvelun tarjoa-
minen asiak-
kaille. 

Lääkkeen nimi ja tiedot 
koskien lääkkeen annos-
tusta ja toimitusväliä. 

Rekisteröity on antanut 
nimenomaisen suostu-
muksensa käsittelyyn, 
GDPR art. 9(2)(a). 

Väärinkäytösten selvittämi-
nen.  

Petosten ja 
väärin-käytös-
ten selvittämi-
nen 

Tilattujen lääkkeiden tie-
dot (jos petos tai väärin-
käytös liittyy lääkkeitä tai 
muita arkaluontoisia tuot-
teita sisältävään tilauk-
seen). 

Käsittely oikeusvaateen 
laatimiseksi, esittämiseksi 
tai puolustamiseksi, GDPR 
art. 9(2)(f). 



 
 

Tuoteturvallisuuteen liittyvät ilmoitukset 

Asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden yhteystietoja (sähköposti ja/tai puhelinnu-

mero) voidaan käyttää tuoteturvallisuuteen liittyvissä ilmoituksissa, kuten tuotteita koskevissa va-

roituksissa tai palautusmenettelyissä. 

Säännönmukaiset tietolähteet 

Henkilötiedot kerätään suoraan asiakkailta osto- ja maksutapahtuman, tuotteiden ja palvelujen toi-
mituksen sekä verkkopalvelujen käytön ja muun asioinnin yhteydessä. 

Asiakkaiden tietoja ja niiden muutoksia saadaan lisäksi asiakkaalta kanta-asiakkaaksi liittymisen yh-
teydessä, muita asiakassopimuksia tehtäessä tai muilla asiakkaan ilmoituksilla. Asiakkaan osoitetie-
toja ja kuolintietoja voidaan hankkia ja päivittää Postin ja Digi- ja väestötietoviraston tietokannoista. 
YA hankkii tiedot koskien asiakkaan voimassa olevia reseptejä Kanta-palvelujen Reseptikeskuksesta.  

Kanta-asiakkaille tarkoitettujen palvelujen toimittamisen kannalta tarpeellisia tietoja voidaan saada 
myös YA:n kumppaniapteekkien tietojärjestelmistä. 

Profilointi ja automaattinen päätöksenteko 

Yliopiston Apteekki ei suorita sellaista automaattista päätöksentekoa tai profilointia, jolla olisi rekis-
teröityyn oikeusvaikutuksia.  

Asiakasryhmittelyä ja profilointia tehdään myyntien analysoinnissa, markkinoinnin, asiakastyytyväi-
syyskyselyjen tai muun viestinnän kohdentamisessa. Profiloinnissa käytetään seuraavanlaisia tieto-
ryhmiä: 

- demografiset tiedot: ikä, sukupuoli, asuinalue 
- osto- ja käyntihistoria: rajoitetusti ostettujen tuotteiden ja palveluiden tuoteryhmät (ei kui-

tenkaan tilattujen lääkkeiden tai muiden arkaluontoisten tuotteiden tietoja), ostosten euro-
määrä, ostokertojen määrä, ostojen ajankohdat, asiointitoimipiste (kanta-asiakkuuden pe-
rusteella) 

- käyttäytymistiedot: asiakkaan verkkosivuston selaushistoria ja klikkaukset markkinointi-
viesteissä 

- luvat, mieltymykset ja kiinnostuksen kohteet: asiakkaan antamat markkinointiluvat tai il-
moittamat mieltymykset ja kiinnostuksen kohteet. 

- asiakkuuden kesto ja tyyppi: uudet tai pitkäaikaiset asiakkaat, kanta-asiakasohjelman jäse-
nyys. 

Yliopiston Apteekki ei koskaan tee asiakasryhmittelyä tai profilointia reseptilääkkeiden ja -tuottei-
den tai reseptivapaiden lääkkeiden tai muiden terveys- tai intiimielämään liittyvien tuotteiden  pe-
rusteella. Asiakasryhmittely ja profilointi sekä kohdentamistoimenpiteet näiden perusteella 



 
 

perustuvat Yliopiston Apteekin liiketoiminnan järjestämiseen ja kehittämiseen liittyviin oikeutettui-
hin etuihin.  

Vastustamisoikeus. Kun henkilötietojasi käsitellään oikeutettujen etujen perusteella, sinulla on 
milloin tahansa oikeus vastustaa käsittelyä henkilökohtaisen tilanteesi perusteella. Meillä on oikeus 
jatkaa henkilötietojen käsittelyä käsittelyn vastustamisesta huolimatta, jos meillä on käsittelyyn eri-
tyisen painava syy. Tällainen syy voi olla esimerkiksi väärinkäytösten selvittäminen. 

Lisäksi sinulla on aina oikeus vastustaa tietojesi käsittelyä markkinoinnin tarkoituksiin. Tämä tarkoit-
taa, että voit pyytää meitä lopettamaan henkilötietojesi käytön markkinointitarkoituksiin ja siihen 
liittyvään profilointiin, ja me kunnioitamme tätä pyyntöäsi. 

Markkinoinnin kohdistaminen ja markkinointikumppanit 

Toimimme yhteisrekisterinpitäjänä somepalveluntarjoajan kanssa silloin, kun meillä on yhteisösivu 
sosiaalisen median palvelussa tai käytämme kanavan palveluja markkinoinnissamme.  

Meta ja muut somepalveluntarjoajat ovat vastuussa tarjoamiensa palvelujen (kuten Instagram ja 
Facebook) tietosuojasääntelyn mukaisuudesta ja tietoturvasta sekä rekisteröidyn oikeuksien to-
teuttamisesta palveluissa. Käytämme somepalveluiden kautta saatuja tietoja markkinointi-, vies-
tintä- ja asiakaspalvelutarkoituksiin, kuten mainonnan ostamiseen ja näyttämiseen, mainosten ta-
voitettavuuden mittaamiseen, potentiaalisten asiakkaiden tunnistamiseen sekä yhteydenottopyyn-
töjen käsittelyyn. 

Hyödynnämme somepalvelujen ja Googlen tarjoamia kohderyhmiä mainonnan kohdentamisessa. 
Kohdentaminen tapahtuu palvelun määrittämien kiinnostuksen kohteiden perusteella muodostet-
tujen kohderyhmien perusteella.  

Lisätietoja palveluntarjoajien henkilötietojen käsittelystä saat alla olevista tietosuojaku-
vauksista:  

- Meta (Facebook ja Instagram) 
Metan asiakkaana voit hallinnoida mainonta-asetuksiasi ja kiinnostuksen kohteita täällä. 

- Google 
- LinkedIn 

Tietojen vastaanottajat ja siirto EU:n ulkopuolelle 

YA käyttää tämän selosteen mukaisten tehtävien hoitamiseen tietotekniikka-, markkinointi-, vies-
tintä- yms. alan alihankkijoita, joita sitovat rekisterinpitäjän kanssa tehdyt sopimukset henkilötieto-
jen käsittelystä mukaan lukien salassapitoa ja tietoturvaa koskevat ehdot.  

YA voi lisäksi luovuttaa kuljetusyrityksille niiden tarvitsemat tiedot asiakkaan ostamien tuotteiden 
perille toimittamiseksi sekä pankeille ja muille maksunvälittäjille sekä perintäyhtiöille tiedot, jotka 
ne tarvitsevat asiakkaan maksutapahtumien toteuttamiseksi ja maksujen perimiseksi.  

https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://accountscenter.facebook.com/ad_preferences
https://policies.google.com/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy


 
 

Kun YA:n kanta-asiakas asioi Yliopiston Apteekin kumppaniapteekissa, Yliopiston Apteekki voi asiak-
kaan antaman suostumuksen perusteella luovuttaa kumppaniapteekille kanta-asiakkaan palvelun 
toimittamisen kannalta tarpeellisia tietoja. 

Tietyissä tapauksissa tietoja voidaan luovuttaa poliisiviranomaisille rikosten tutkintaa varten.  

Käsittelemme henkilötietojasi pääosin Euroopan unionin alueella sijaitsevissa järjestelmissä ja pal-
velinympäristöissä. Joissain tapauksissa hyödynnämme kuitenkin palveluntarjoajia, joiden tarjoa-
mat järjestelmät tai palvelut voivat sijaita ETA-alueen ulkopuolella. Tällöin järjestelmän teknisellä 
tuella voi olla pääsy henkilötietoja sisältävään ympäristöön esimerkiksi tukipyyntöjen käsittelyn tai 
järjestelmän ylläpitotoimien yhteydessä. 

Tällaisissa tilanteissa huolehdimme aina siitä, että henkilötietojesi suoja säilyy EU:n tietosuojalain-
säädännön edellyttämällä tasolla myös siirron jälkeen. Käytämme siirroissa asianmukaisia suojatoi-
mia, kuten Euroopan komission hyväksymiä vakiosopimuslausekkeita tai siirron kohdemaan mah-
dollisesti saamaa tietosuojan riittävyyspäätöstä. Mikäli tietoja siirretään Yhdysvaltoihin, yhteistyö-
kumppanimme voivat toimia myös EU–USA-tietosuojakehyksen (Data Privacy Framework) piirissä. 

Edellytämme kaikilta kumppaneiltamme sitoutumista tarvittaviin sopimuksiin, teknisiin ja organisa-
torisiin suojatoimiin sekä tietosuojan ja tietoturvan ylläpitämiseen. Näin varmistamme, että henki-
lötietojasi käsitellään vastuullisesti ja turvallisesti riippumatta siitä, missä palvelu sijaitsee. 

Säilytysajat 

Säilytysaikojen pääperiaatteet 
 
Tietoryhmä Säilytysaika 
Muun kuin kanta-asiakkaan osto- ja toimitus-
tiedot verkkoapteekissa.  

Verkkoapteekissa ostotiedot säilytetään 6 vuotta 
ostotapahtumasta sekä kuluvan vuoden loppuun 

Reseptiasiakkaan osto- ja toimitustiedot 6 vuotta ostotapahtumasta sekä kuluvan vuoden 
loppuun 

Apteekkiin toimitettujen lääkemääräysten tiedot 
(kirjalliset lääkemääräykset) 

5 vuotta 

Puhelimitse annettujen reseptin perusteella laa-
ditut muistiot  

13 kuukautta 

Kanta-asiakkaan yhteystiedot Kanta-asiakkaan yhteystiedot säilytetään kanta-
asiakkuuden voimassaoloajan. Kanta-asiakkuu-
den päättyessä tiedot poistetaan. Kanta-asiak-
kuus päättyy YA:n ehtojen mukaisesti, jos ostota-
pahtumia, joiden yhteydessä kanta-asiakkuus on 
todennettu, ei ole ollut 5:een vuoteen, tai asiak-
kaan pyytäessä   



 
 

Kanta-asiakkaan ostotiedot- ja toimitustiedot 6 vuotta ostotapahtumasta sekä kuluvan vuoden 
loppuun 

YA:n muistuttajapalvelun tiedot 13 kuukautta viimeisimmän muistutuksen päivä-
määrästä 

Puhelutallenteet 2 kuukautta puhelusta 
Chat-tallenteet 24 kuukautta chat-keskustelusta 
Verkkosivustolla käytetyt evästeet Evästekohtaiset voimassaoloajat on kuvattu YA:n 

verkkosivustolla: https://www.yliopistonap-
teekki.fi/rekisteriselosteet/evasteet 

Profilointitiedot Asiakkuuden voimassaoloajan 
 
 
Poikkeukset edellä lueteltuihin säilytysaikoihin 

• Tietyt asiakkaan henkilötiedot voidaan poistaa edellä mainittuja määräaikoja aikaisemmin, 
jos asiakas menehtyy ja YA saa tiedon asiakkaan kuolemasta DVV:ltä. 

• Henkilötietoja voidaan säilyttää edellä mainittuja säilytysaikoja pidempään, jos se on tarpeen 
erityisestä syystä, kuten rikosepäilyjen ja niitä koskevan viranomaistutkinnan vuoksi. 

• Asiakassuhteen päättymisen jälkeen asiakkaan maksutapahtumiin liittyviä henkilötietoja voi-
daan lisäksi säilyttää edellä mainittuja määräaikoja pidempään kirjanpitolain velvoittamien 
säilytysaikojen mukaisesti. 

• Reseptilääkkeiden ostojen, tilauksien ja toimituksien tiedoille on lisäksi laissa määritelty erik-
seen omat erityiset säilytysajat: 

Tietoryhmä Säilytysaika 
Paperinen huumausainelääkemää-
räys 

Vähintään 6 vuotta ja enintään 10 vuotta sen vuo-
den lopusta, jonka aikana määräys on laadittu 

Erityisluvilla ja määräaikaisilla kulu-
tukseen luovutusluvilla toimitetut re-
septilääkevalmisteiden toimitukset 

5 vuotta 

Säilytettävät PKV-lääkemääräykset 6 vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana lääke-
määräys on laadittu 

 
Tekniset ja organisatoriset suojatoimet  
 
Yliopiston Apteekki on sitoutunut sen toiminnassa käsittelemään henkilötietoja turvallisesti koko 
niiden elinkaaren ajan. Henkilötietoja sisältävän apteekkijärjestelmän käyttöön ovat oikeutettuja 
vain ne työntekijämme, joilla on työnsä puolesta tarve ja oikeus käsitellä asiakastietoja. Kullakin 
käyttäjällä on oma käyttäjätunnus ja salasana järjestelmään. Järjestelmätoimittajien ja muiden hen-
kilötietoja käsittelevien yhteistyökumppaniensa kanssa YA on allekirjoittanut henkilötietojen käsit-
telyä koskevat sopimukset, joissa YA:n yhteistyökumppanit ovat sitoutuneet noudattamaan tieto-
suoja-asetuksen edellyttämiä tietosuoja- ja tietoturvavaatimuksia.  



 
 

Henkilötietoja sisältävät tietokannat on suojattu salasanalla, käyttöoikeustasoilla ja työkuvarooleilla. 
Tiedot sijaitsevat asianmukaisilla tietoturvaohjelmistoilla ja teknisillä järjestelyillä suojatussa ympä-
ristössä monikerroksisesti salattuna ja maskattuna/muilla tavoin pseudonymisoituna. YA:n ja asiak-
kaan välinen viestintä on myös salattu jokaisessa kerroksessa mm. TLS-salauksella. 

Manuaalisesti käsiteltäviä asiakkaiden henkilötietoja sisältäviä asiakirjoja säilytetään lukituissa säi-
lytystiloissa. 

Asiakkaan tietosuojaoikeudet 

Asiakkaalla on aina oikeus 
 

- tarkastaa hänestä tallennetut henkilötiedot 
- vaatia virheellisen tai vanhentuneen tiedon korjaamista (ja tietyissä tapauksissa päivittää itse 

perustietojaan) 
- Jos henkilötietoja käsitellään suoramarkkinointia varten, rekisteröidyllä on oikeus milloin ta-

hansa vastustaa häntä koskevien henkilötietojen käsittelyä tällaista markkinointia varten, 
mukaan lukien profilointia silloin kun se liittyy tällaiseen suoramarkkinointiin. 

- tehdä valitus henkilötietojensa käsittelystä tietosuojavaltuutetulle: tietosuoja@om.fi 
 

Lisäksi asiakkaalla on tilanteesta riippuen seuraavat oikeudet 
 
Kun henkilötietojen käsittely perustuu GDPR 
art. 6(1)(a) ja/tai 9(2)(a) mukaisesti asiakkaan 
antamaan (nimenomaiseen) suostumukseen 

Asiakkaalla on milloin tahansa oikeus peruut-
taa antamansa suostumus. 

Asiakkaan peruutettua antamansa suostu-
muksen tai jos jokin muu GDPR 17 artiklan 
mukaisista edellytyksistä täyttyy 

Asiakkaalla on oikeus vaatia tietojensa poista-
mista. 

Jos tietojen paikkansapitävyys on kiistetty tai 
jos jokin muu GDPR 18 artiklan mukaisista 
edellytyksistä täyttyy 

Asiakkaalla on oikeus vaatia henkilötietojensa 
käsittelyn rajoittamista esim. siksi ajaksi, että 
asiakkaan esittämät tietoihin kohdistuvat pyyn-
nöt saadaan selvitettyä ja ratkaistua. 

Jos henkilötietojen käsittely perustuu suostu-
mukseen (GDPR art. 6(1)(a) ja/tai 9(2)(a)) tai 
sopimukseen (GDPR art. 6(1)(b)) ja jos käsit-
tely suoritetaan automaattisesti. 

Asiakkaalla on oikeus siirtää tiedot toisen ta-
hon pitämään järjestelmään, mikäli tämä on 
teknisesti mahdollista ja mikäli pyyntö koskee 
asiakkaan itse YA:lle toimittamia henkilötietoja.  

Kun henkilötietojen käsittely perustuu GDPR 
art. 6(1)(f) mukaisesti YA:n oikeutettuun 
etuun tai jos tietoja käsitellään suoramarkki-
nointia varten 

Asiakkaalla on henkilökohtaiseen erityiseen ti-
lanteeseensa liittyvällä perusteella oikeus vas-
tustaa henkilötietojensa käsittelyä. Asiak-
kaalla on lisäksi aina oikeus vastustaa tietojensa 
käsittelyä suoramarkkinointia varten.  

Oikeuksien käyttäminen 
 
Tietopyynnöt ja muut henkilötietoihin liittyvät pyynnöt Yliopiston Apteekille: 

mailto:tietosuoja@om.fi


 
 

1. Tarkastuspyynnöt (GDPR 15 artikla): 
Asiakas voi pyytää omien tietojensa tarkastamista toimittamalla allekirjoitetun kirjallisen 
pyynnön joko:  

o Yliopiston Apteekin toimipisteeseen tai postitse osoitteeseen: 
Yliopiston Apteekin tietosuoja 
Valimotie 7 
00380 Helsinki 
 

2. Tietojen oikaisu- ja poistopyynnöt (GDPR 16–17 artiklat): 
Nämä pyynnöt toimitetaan sähköpostitse osoitteeseen: 
tietosuoja@ya.fi 
 

3. Muut pyynnöt (esim. markkinointi- ja uutiskirjeluvat): 
Näihin liittyvät kiellot ja peruutukset voi tehdä:  

o vastaanotettujen viestien kautta 
o omalta asiakastililtä 
o Yliopiston Apteekin apteekissa tai kumppaniapteekissa 
o kirjautuneena ya.fi-verkkoapteekin chatissa   

Tietosuojan varmistamiseksi asiakkaan on pyydettäessä todistettava henkilöllisyytensä. 
 
YA vastaa asiakkaiden rekisteröityjen oikeuksien käyttöä koskeviin pyyntöihin ja tiedusteluihin kuu-
kauden sisällä. Mikäli pyyntö on erityisen työläs tai jos saamme samanaikaisesti useita pyyntöjä, 
voimme pidentää vastausaikaa enintään kolmeen kuukauteen. Tällöin ilmoitamme viivästyksestä ja 
sen syistä erikseen. 
 
Tätä tietosuojaselostetta on viimeksi päivitetty: 7.1.2026 
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