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Minskad administrationstid,
Okad effektivitet och dkad
kostnadskontroll

Med en foranderlig organisation féljer utmaningar med att tillgéngliggéra och
hantera de tjanster och enheter anstéallda behdver for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter. Det finns en risk att organisationen belastas med hogre grad
av administration nér det kommer till bestéliningar och hantering av arenden.
Det kan ocksé vara utmanande att analysera och férutséga behov som uppstar
och férandras d& organisationen och verksamheten utvecklas dver tid.

Ett sjdlvbetjaningsverktyg som tillgangliggdr bestaliningstjanster samt visar for-
brukning och annan relevant statistik underlattar i att kunna hantera och forutse
nédvandiga férédndringar. Stod for smidig drendehantering, majlighet till integrerad
kostnadsuppféljining, behodrighetsstyrda rattigheter och Single Sign On (SSO) ar
andra smarta tillampningar som bidrar till att minska tiden som laggs p& adminis-
tration och uppféljning.

Att ha tillgang till ett kraftfullt verktyg som ger en dverblick dver hela verksamheten
Okar effektiviteten, ar kostnadseffektivt och ger kontroll.
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Smarta integrationer

Nar ett sjalvbetjaningsverktyg integreras med befintliga system och processer
uppstar nya nyttor. Styrkorna med sjalvbetjaningsverktyget ¢kar d& anvandare
kan fortsatta att arbeta enligt inarbetade processer och i kdnda granssnitt, dar
sjalvbetjaningsverktyget tillfér automatiserade floden som knyter ihop och
effektiviserar arbetet.

Om sjalvbetjaningsverktyget &r integrerat med leverantdrens interna system for
hantering av bestallningar, drenden, fakturautskick och férmedling av driftsrelaterad
information finns all hantering och information samlad och Iattillganglig.

Smarta integrationer som maojliggér automatiserade fléden och processer innebér

att tiden for administration minskar. Okad tillgénglighet till information och upp-
folining ger kontroll, verksamheten blir effektivare.
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Tele? Service Online
UPPTACK VAR SJALVBETJANINGSPORTAL

Tele2 har under flera &r utvecklat och vidareutvecklat it-stdd for effektiva inkop,
leveranser och administration som stéds av Var sjalvservice- och bestéliningsportal
Tele2 Service Online (TSO). Ambitionen har varit att skapa ett verktyg som &r
anvandarvanligt, intuitivt och som ger vara kunder full kontroll 6ver alla kostnader.

Underlatta uppfoéljning och analys, samt spara drenden

Sjélvbetjaningsportalen ar ett kraftfullt verktyg for hantering av bestallningar,
felanmalan eller andra administrativa drenden. TSO sékrar effektiv hantering
genom automatiserade fléden och processer och gor det enkelt att spéra drenden.
Verktyget ger en god 6verblick dver samtliga tjanster ni har hos Tele2 och ni kan
ta ut rapporter for vidare analys i exempelvis Excel.

Alla anvandare fér tillgéng till ett intuitivt granssnitt som ar tillgangligt fran flera
enheter; dator, mobil och surfplatta.

Allt sker i realtid

D& TSO ar direkt kopplat till Tele2s egna system sker alla féréndringar i realtid.
Né&r du véljer att lagga till, andra eller ta bort abonnemang sé sker detta direkt.
Om du véljer att 6ka datamangden for ett visst abonnemang f&r anvandaren
direkt tillgéng till den 6kade datatrafiken.
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Integration med existerande system

Vi rekommenderar integration med befintliga system d& det mojliggor att anvan-
dare kan fortsatta att arbeta i val kédnda granssnitt. Det géller processer och floden
fr&n bestallningar i inkdpssystem till kostnadsuppfoljining i ekonomisystem och allt
som sker daremellan.

Integration via befintliga API-I6sningar majliggdr ocksa inloggning via SSO, auto-

matisk uppdatering av anvandardata och mdjlighet att arbeta med incidenter i eget
arendehanteringssystem.
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Férenklad support

Nar du gor en felanmélan eller bestéllning via TSO kan du félja och ha en I6pande
dialog kopplat till &rendet direkt i verktyget. Du kan dessutom stka pé &rende-
nummer, namn pa felanmalaren, tjdnstens namn samt filtrera pé status eller
klassificering (prioritet) for att f& mer information. Historiken kan exporteras

och hela arendet inkluderas i exporten, sdsom datum, prioritet, SLA, anmalare,
beskrivning av felet samt 16sning.
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Ett sjdlvbetjaningsverktyg
bidrar till:

- Att du fér ett verktyg for all administration

- Att du far en tydlig 6verblick dver alla tjanster ni har

- Att du sjalv kan lagga till, andra och ta bort abonnemang
- Att du far tillgdng till och kan exportera relevant statistik

- Att du enkelt kan samla fakturor och spéra kostnader

Vill du veta mer om
Tele? Service Online?

Ga till tele2.se/foretag/radgivning och fyll i formuléret sa kontaktar vi dig.
Du som redan ar kund hos Tele2 &ar valkommen att kontakta din séljare.
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http://tele2.se/foretag/radgivning

