comhem

FORETAG

Villkor for foretagsabonnemang
pa Com Hems tjanster
och tillhérande utrustning

A 1 Allmént

A1.1 Dessa villkor géller for avtal mellan Com Hem
AB (Com Hem), org nr 556181-8724 och juridisk
eller fysisk person som &r ett foretag, inkluderan-
de fastighetsdgare och bostadsréttsféreningar,
(Kund) avseende Com Hems grundtjénster inklu-
sive tillhdrande utrustning (Grundtjanst) och foér
sé&dana tillvalstjanster (Tillvalstjanst) som Com Hem
erbjuder till féretag och/eller fastighetsagare fran
tid till annan. Grundtjanst och Tillvalstjénst kallas
gemensamt for "Tjansten”. Kunden ingédr sepa-
rata avtal for varje Grundtjénst och Tillvalstjanst.
Villkoren omfattar dels allménna villkor som géller
for alla typer av Tjéanster (avsnitt A) och dels
sarskilda villkor fér respektive Grundtjanst, sdsom
till exempel Bredbandstjanst inklusive Tillvals-
tjanst (Villkoren). Villkoren samt évriga handlingar
som utgdr del av parternas &verenskommelse
s&som Kundens bestallning, specialbestammelser
i samband med visst erbjudande, Com Hems vid
var tid gallande prislista, leveransbestammelser
samt sakerhets- och etikregler utgdr tillsammans
avtalet mellan Com Hem och Kunden (Avtalet).

Vid eventuella motstridigheter mellan Villkoren har
de sérskilda villkoren foretrade framfér de allménna
villkoren. Specialbestammelser har féretrade fram-
for motsvarande bestammelser i Villkoren.

A 1.2 Avtal om Tjansten férutsétter bland annat:
(a) att den fastighet dar Tjansten skall brukas
ar ansluten till Com Hem; och

(b) att Tjansten kan distribueras till aktuellt
mottagaruttag hos Kunden.

| vissa fastigheter kan tekniska, avtalsmassiga
eller upphovsréttsliga forutsattningar medféra
begrénsningar i Tjansten.

A 1.3 Com Hems aktuella utbud av Tjanster,
aktuella forutsattningar for tillhandahallande av
Tjansten samt omfattning och specifikation av
Tjansten framgér av Com Hems webbplats
www.comhem.se (Webbplatsen) och kan aven
fas via Com Hems Kundservice. | Avtalet kan i vissa
fall ing& sarskild utrustning samt programvara.

A 1.4 Kunden skall ha sitt affarsstalle i Sverige
for att f4 ingd Avtal med Com Hem. Kunden far
endast anvénda Tjansten och tillhdrande utrustning
for bruk inom Kundens verksamhet. Kunden far
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inte vidareupplata eller vidareforsdlja Tjansten
och tillhérande utrustning som tillhér Com Hem
till tredje man. Kunden ansvarar for att anvand-
ningen av Tjansten eller utrustning inte kranker
Com Hems eller tredje mans upphovsratt eller
annan immaterialratt.

A 1.5 Samtliga Com Hems Tjanster levereras
normalt till Kunden inom 7 arbetsdagar fran det
att Avtal har ingatts. Mer detaljerad information
om Com Hems leveransbestdmmelser finns
p& Webbplatsen eller kan fas via Com Hems
Kundservice. Com Hem har alltid ratt att senare-
lagga leverans av Tjénster pa grund av handelser
som inte beror pd Com Hem eller n&got forhal-
lande p4 Com Hems sida eller i annat fall pa
grund av oférutsedda héndelser som Com Hem
rimligen inte kunnat férutse. Om sadan forsening
beror pa Kunden, har Com Hem rétt till ersattning
for direkta kostnader som orsakats av férseningen.

A 1.6 Com Hem forbehaller sig ratten att inhamta
kreditupplysning eller annan tillgénglig information
om Kunden innan Avtal ingés och under Avtals-
tiden. Com Hem &ger &ven ratt att avbdja att
ingd Avtal mot bakgrund av sadan information.

A 2 Avtal om Tjanst mm

A 2.1 Kunden kan ingé& Avtal via Webbplatsen,
via telefon, via e-post, via post, hos aterforséljare
eller pa annat satt som framgar av Webbplatsen.
Avtal skall anses traffat férst nar Com Hem har
godkant bestéllningen. Kunden ansvarar for att
den person som ingdr Avtal med Com Hem for
kundens rdkning har ratt att féretrada Kunden
och ing& Avtal med Com Hem.

A 2.2 Kund som ar féretagskund och flyttar sitt
afférsstélle till ny fastighet som &r ansluten till
Com Hem, kan flytta ver Com Hems Tjanster till
det nya afférsstallet, under férutsattning att Tjansten
ar tillgénglig i den fastighet dér Tjansten skall
brukas. Kunden skall anméla adressandring till
Com Hem senast 1 manad i férvag. Com Hem har
ratt att ta ut en flyttavgift enligt vid var tid gallande
prislista. Kund som flyttar sitt afférsstélle till fastig-
het som inte &r ansluten till Com Hem kan séga
upp ett Avtal med viss bindningstid mot uppvi-
sande av bestyrkt kopia av flyttanmélan samt
betalning av avgift enligt Com Hems vid var tid
gallande prislista.

A 3 Utrustning mm

A 3.1 Avtal om Tjansten férutsatter att Kunden
innehar av Com Hem godké&nd utrustning avsedd
for Tjansten. Aktuella priser och erbjudanden fér
Com Hems tillhandahallande av utrustning finns
pa Webbplatsen.

A 3.2 Kunden ansvarar for att utrustning for
Tjansten &r placerad pa av Kunden anméld adress.
Kunden ar ensamt ansvarig for att utrustningen
inte kan utnyttjas eller brukas av obehdriga.

A 3.3 Utrustning inklusive tillbehdr som Com Hem,
eller annan genom férmedling av Com Hem, upp-
later till Kunden, genom uthyrning eller pa annat
satt samt utrustning som Kunden har képt pa
avbetalning av Com Hem ar Com Hems egendom
till dess full betalning har erlagts (Com Hems
Egendom). Kunden férbinder sig betraffande
Com Hems Egendom:

(@) att val varda och inte gora ingrepp i eller
manipulera Com Hems Egendom;

(b) att inte sélja, hyra ut eller pa annat satt
Overlata eller olovligt férfoga 6ver Com Hems
Egendom;

(c) att ansvara for att Com Hems Egendom ej
skadas av forstérande impulser via ansluten el
eller signalkabel (t ex till foljd av asknedslag);
och

(d) att férvara Com Hems Egendom pé ett
betryggande sétt sa att obehorig atkomst for-
hindras.

A 3.4 Om Com Hems Egendom skadas eller
forloras skall Kunden ersatta Com Hem for repa-
rationskostnader respektive kostnader fér utbyte
enligt Com Hems vid var tid gallande prislista om
detta inte skall bekostas av Com Hem enligt A
3.5. Kunden ansvarar for transport av utrustning
som &r Com Hems Egendom vid byte, reparation
eller &terlamning. Eventuell kostnad fér sadan
transport betalas av Kunden sdvitt kostnaden
inte hanfor sig till byte, reparation eller aterlam-
ning pa grund av felaktig utrustning eller tilloehor
som enligt A 3.5 skall bekostas av Com Hem.
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A 3.5 Byte eller reparation av felaktig utrustning
inklusive tillbehér som a&r Com Hems Egendom
sker utan kostnad f6r Kunden forutsatt att funtions-
felet inte ar férorsakat av Kunden eller nagon for
vilken Kunden svarar.

A 3.6 Om Avtalet upphdr skall Kunden inom 5
arbetsdagar efter Avtalets sista dag aterlamna
utrustning inklusive tillbehér som ar Com Hems
Egendom till mottagare som Com Hem meddelar.
Eventuella kostnader for &terlamnandet betalas
av Kunden. Aterlamnas inte utrustning inklusive
tillbehdr inom denna tid, har Com Hem rétt att p&
Kundens bekostnad anséka om handréckning
eller annan liknande atgard for att aterfa dessa
eller debitera Kunden kostnaden for dessa enligt
Com Hems vid var tid géllande prislista eller
annan kostnad enligt specialbestdmmelser for
Tjansten. Stulen utrustning skall polisanmalas
varefter kopia pd anmalan insandes till Com Hem.
Ej returnerad, skadad eller stulen utrustning som
ar Com Hems Egendom ersatts av Kunden enligt
Com Hems vid var tid géllande prislista. Prislistan
finns tillgénglig p& Webbplatsen och kan &ven
fas via Com Hems Kundservice.

A 3.7 Kunden férbinder sig att férvara anvandar-
namn, l6senord, PIN-kod, sékerhetskod, SIMkort,
programkort och annan vardehandling (Varde-
handling) péa ett sddant satt att obehériga inte
kan ta del av dem eller i 6vrigt obehdrigen anvanda
Tjansten. Vid férlust av utrustningen, eller om det
finns risk for att utrustningen eller Tjansten brukas
eller kan komma att brukas av obehériga, t ex
om Vardehandling &r forlorad eller réjd, aligger
det Kunden att omedelbart anméla detta till
Com Hems Kundservice s& att Com Hem har
mojlighet att spérra Tjansten.

Com Hem har rétt att ta ut en avgift om Kunden
bestéller en ny Vardehandling. Gallande prislista
finns tillgénglig pa Webbplatsen och kan &ven
fas via Com Hems Kundservice.

A 3.8 Fran det att anmalan enligt A 3.7 har
inkommit till Com Hem ansvarar Com Hem fér
kostnader som orsakats av obehérigt anvan-
dande, om inte Kunden:

(a) forfarit svikligt eller grovt vardslést;

(b) frivilligt har 1amnat ut en Vardehandling;
eller

(c) pa annat satt forlorat eller rojt en Varde-
handling och underlatit att omedelbart efter
upptéckten anmala detta till Com Hems Kund-
service.

Kundens betalningsansvar for fasta kostnader
kvarstér dock oférandrat.

A 3.9 For att skydda Kunden och Com Hem fran
att ndgon obehorig person anvénder Tjansten
kan Com Hem spérra Tjansten om:

(@) Com Hem har anledning att anta att Kundens
utrustning eller Vardehandling har tappats bort
eller stulits eller om det i 6vrigt finns anledning
att anta att ndgon obehdrig anvander Tjansten;
eller

(b) fel PIN- eller sédkerhetskod knappas in tre
ganger i rad.

A Allmanna villkor

Om Tjansten blir spérrad skall Kunden kontakta
Com Hems Kundservice. Com Hem 6ppnar Tjansten
igen s& snart Com Hem vet att utrustning och
Vardehandling inte innehas av obehdérig person.
Kunden har inte ratt till avgiftsreducering fér den
tid Tjansten varit spérrad.

A 4 Support och underhall mm

A 4.1 Com Hem tillhandahéller normalt support
via Kundservice avseende Tjansten, inklusive till-
hdérande utrustning som tillhandahélls av Com Hem
eller genom Com Hems férmedling. Com Hem
tillhandahaller dock inte support avseende
annan utrustning.

A 4.2 Kunden skall bereda Com Hem, eller
person for vilken Com Hem svarar, tilltrade till
lokal for felsokning, underhéll, montering eller
demontering av utrustning tillhérande Com Hem.
Detsamma géller om Com Hem har atagit sig att
utféra service pa det lokala fastighetsnatet dar
Tjénsten brukas. Kunden och Com Hem skall
komma &verens om tid for detta. Kunden skall
vara behjalplig vid felsékning och, om Com Hem
begér det, ha tillgéng till utrustningen for att fel-
so6kning och avhjalpning av fel skall vara mgjligt.

A 4.3 Com Hem har rétt att begrénsa tillgangen
till Tjansten for underhall, korrigering av fel samt
uppgradering och uppdatering av hard- och
mjukvara. Com Hem skall strava efter att utféra
underhall och 6vriga driftsmassiga forbattrings-
atgéarder under tider d& Tjansten normalt har lag
belastning. Kunden har inte ratt till avgiftsreduce-
ring for den tid tillgangen till Tjansten ar begransad
pa grund av underhéllsarbete och 6vriga drifts-
massiga forbattringsatgarder pa Tjansten.

A 5 Ansvar, stoérningar och avbrott mm

A 5.1 Om inte Kunden och Com Hem skriftligen
har avtalat om annan serviceniva skall Com Hem
atgérda storningar och avbrott i tillhandahélina
Tjanster inom skalig tid efter felanmaélan.
Felsdkning och avhjélpning av fel sker utan kost-
nad fér Kunden under férutsattning att fel inte beror
pa utrustning som inte &r godkand av Com Hem,
vérdsléshet hos Kunden eller annan som Kunden
svarar for. Om felsokning visar att fel beror pa (i)
Kundens vardsloshet eller annan som Kunden
svarar for, (i) utrustning som inte ar godkand av
Com Hem, (jii) underlatenhet att folja anvisningar
om anvéndning av Tjanst eller (iv) &ndring, repa-
ration eller anslutning som utforts av ndgon annan
an Com Hem har Com Hem rétt att debitera
Kunden sina kostnader for felsékning enligt
Com Hems vid var tid géllande prislista. Prislistan
finns tillganglig p4 Webbplatsen och kan &ven
fas via Com Hems Kundservice. Som fel eller
stérning réknas inte fel eller stérningar som inte
hindrar Kunden fran att anvénda Tjansten.
Storningar eller avbrott pa fastighetsnatet i den
fastighet dar Tjansten brukas, &tgardas dock
endast om Com Hem har atagit sig séddan
skyldighet i avtal med &garen av fastigheten. Det
ankommer inte pa Com Hem att upplysa fastighets-
agaren om avbrott eller fel pa fastighetsnatet.

A 5.2 Har Tjansten varit obrukbar pa grund av
storning eller avbrott i Tjansten under en samman-
héngande tid av minst 24 timmar har Kunden ratt

till prisavdrag genom aterbetalning eller kredite-
ring av del av erlagd avgift. Storleken p& prisav-
draget bestéams utifran felets varaktighet raknat i
dygn fran tiden for Kundens felanmalan till dess
stoérningen eller avbrottet har upphért.

A 5.3 Com Hem ansvarar inte i ndgot fall under
detta Avtal for utebliven vinst eller intakt, forlust
i néringsverksamhet, inkomstforlust eller annan
indirekt skada. Com Hems ansvar under detta
Avtal skall alltid fér varje helt kalenderar vara
begrénsat till ett sammanlagt belopp motsva-
rande femton (15) procent av de avgifter Kunden
betalat till Com Hem fér Tjansten under den
féregdende tolvméanadersperioden. Begransningen
av Com Hems ansvar enligt denna punkt A 5.3
skall inte gélla om Com Hem har handlat grovt
vardslost eller uppsétligt.

A 5.4 Det foreligger ingen ratt till prisavdrag
enligt punkten A 5.2, och heller ingen rétt till
ersattning for skada enligt punkten A 5.3, om
obrukbarheten eller skadan beror pa en omstén-
dighet utanfér Com Hems kontroll vars foljder
inte skaligen kunnat undvikas eller dvervinnas,
tex atmosfériska eller tekniska storningar, skada
som tillfogats Kunden av tredje man, arbetskon-
flikt (oavsett om den omfattar Com Hems personal
eller inte), blixtnedslag, strémavbrott, brand,
explosion, krig, upplopp, Gversvdmning, hart
vader, naturkatastrof, handling eller underlatenhet
frdn myndighet eller annan for vilkken Com Hem
inte svarar. Com Hem é&r befriad fran skyldighet
att fullgoéra viss forpliktelse enligt Avtalet under
den tid sddan omsténdighet bestar.

A 5.5 Com Hem ansvarar inte i nagot fall, och
ingen ratt till prisavdrag eller ersattning fér skada
foreligger, for bristande funktionalitet i tredjeparts
produkter eller tjanster som &r beroende av Tjanst
eller utrustning som tillhandahélls av Com Hem.

A 6 Avgifter och betalning

A 6.1 For varje Tjanst inklusive utrustning skall
Kunden betala fasta och/eller rérliga avgifter
enligt specialbestdmmelser i samband med visst
erbjudande eller enligt Com Hems géllande pris-
lista. Vid var tid gallande prislista finns tillganglig
pa& Webbplatsen och kan dven fas via Com Hems
Kundservice. Om Tjansten anvéands for betalning
av en vara eller tjianst som tillhandahalls av tredje
man galler tredje mans villkor for kdpet av varan
eller tjansten. Om Kunden vill reklamera en s&dan
vara eller tjanst skall Kunden saledes vanda sig
till tredje man. Kunden &r betalningsansvarig for
sadant kop.

A 6.2 Fasta avgifter for Tjansten faktureras
manadsvis i forskott. Om inte Kund och Com Hem
skriftligen har avtalat annat skall rérliga avgifter
faktureras manadsvis i efterskott. Av fakturan
framgar den betalningsperiod under vilken de
rorliga avgifterna har uppkommit. Vid fakturering
och avisering samt vid bestéllning av fakturakopia
har Com Hem ratt att ta ut en avgift enligt
Com Hems vid var tid gallande prislista.

A 6.3 Vid betalning ansvarar Kunden for att ange
korrekt OCR-/fakturanummer. Anges felaktigt
OCR-/fakturanummer &r Kunden skyldig att
ersédtta Com Hem for kostnader hanférliga till
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detta. Om Com Hem inte erhaller full betalning
senast pa forfallodagen har Com Hem ratt att
debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen, forse-
ningsersattning enligt lagen om erséttning for
inkassokostnader mm, paminnelseavgift for
skriftlig betalningspaminnelse och, i forekommande
fall, kostnader for inkasso.

A 6.4 Foranvandningen av Tjansten har Com Hem
ratt att besluta om en beloppsgréns. Information
om beloppsgransen kan fas via Com Hems
Kundservice. Com Hem har ratt att &ndra Kundens
beloppsgrans, begéra férskottsbetalning eller att
Kunden stéller sékerhet under Avtalets giltighets-
tid om det framstar som motiverat efter sarskild
kreditprovning eller pga annan omstandighet.
Com Hem har ratt att omgaende krava betalning
genom att skicka extra faktura till Kunden sévida
Kunden har nyttjat Tjansten i sddan utstrackning att
skulden till Com Hem overstiger beloppsgransen.

A 6.5 Com Hem har ratt att stdnga av eller
begrénsa Tjansten om Kunden har &verskridit
beloppsgréansen eller underlatit att inom angiven
tid stalla sakerhet eller gora férskottsbetalning
enligt punkt A 6.4.

A 6.6 Om Kunden har reklamerat inom skalig tid
och anfort sakliga skal mot fakturerat belopp, skall
Com Hem pa Kundens begéran bevilja anstand
med betalning av det tvistiga beloppet till dess
Com Hem har utrett saken eller tvisten slutligen
avgjorts. Under anstandstiden har Com Hem ratt
att debitera drojsmaélsranta enligt rantelagen for
den del av det tvistiga beloppet som Kunden
slutligen &r skyldig att betala.

A 6.7 Com Hem har rétt att debitera en sarskild
Oppningsavgift, enligt Com Hems vid var tid gallan-
de prislista, om &terkoppling sker efter att Tjansten
varit avstdngd p& grund av orsak som beror pa
Kunden. Prislistan finns tillganglig pd Webbplatsen
och kan &ven fas via Kundservice.

A 6.8 Pasamtliga priser och avgifter tillkommer
mervéardesskatt.

A 7 Personuppgifter

A 7.1 Kunden &r inférstddd med att personupp-
gifter som lamnas i samband med ingédende av
Avtalet, som genereras vid anvdndande av Tjansten
eller som p& annat satt inhdmtas av Com Hem
under Avtalet kommer att behandlas av Com Hem,
av bolag inom Com Hem-koncernen och av foretag
som koncernen samarbetar med.

Kunden ansvarar for att erforderligt samtycke for
Com Hems behandling av personuppgifter enligt
detta Avtal inhamtas fran anstéllda eller andra
anvandare av Tjansten ("Anvandare”).

Anvandare kan efter skriftlig, av Anvéndaren
undertecknad, begéran kostnadsfritt en gang per
ar f& information om hur personuppgifter som rér
Anvandaren behandlas. Anvéndaren kan &ven
begéra att personuppgifter, som &r felaktiga,
ofullstandiga eller inte har behandlats i enlighet
med personuppgiftslagen (1998:204) (PUL) rét-
tas, blockeras eller raderas genom att kontakta
Com Hems Kundservice.

A Allmanna villkor

A 7.2 Utdver det som anges i punkt A 7.1 skall
Kunden inhamta erforderligt samtycke fréan
Anvandaren for att Com Hem skall ha ratt att
behandlar personuppgifter for foljande andamal:

(a) for att férhindra anvandning som ar olaglig
eller pa annat satt strider mot Villkoren;

(b) behandla information om var Anvéndaren
befinner sig for att Anvandaren skall kunna
anvanda en positioneringstjanst (géller even-
tuell Telefonitjanst eller Mobilt Bredband i den
méan sadan Tjanst tillhandhélls av Com Hem
under detta Avtal);

(c) for att faststdlla var Anvandaren befinner
sig om polis eller raddningstjanst behdver
denna information, t ex fér att kunna undsétta
Anvandaren i en nddsituation (géller Telefoni-
tjanst och Mobilt Bredband i den méan sadan
Tjanst tillhandhalls av Com Hem under detta
Avtal); och

(d) for att utlamnas till Com Hem nérstende
bolag och samarbetspartners som underlag
fér nummerupplysning till utomstédende, om
Kunden eller Anvandaren inte begart hemligt
nummer. Vid nummerupplysning kan uppgifter
publiceras pa Internet (galler Telefonitjanst och
Mobilt Bredband i den mén sadan Tjanst till-
handhalls av Com Hem under detta Avtal).

Anvandaren kan nar som helst aterkalla sitt sam-
tycke avseende personuppgiftsbehandling enligt
punkt A 7.2 b och A 7.2 d genom att meddela
Com Hems Kundservice.

A 7.3 Personuppgifterna kommer att behandlas
i enlighet med PUL och i den omfattning det
behdvs fér administration och fullgérelse av
Avtalet och for fullgérande av skyldighet enligt lag
eller myndighetsbeslut. Inhdmtade personuppgifter
kan dven komma att utgéra underlag for direkt-
marknadsforing, afférs- och produktutveckling samt
marknads- och kundanalyser. Genom att inga
detta Avtal samtycker Kunden och Anvéandaren
aven till att ta emot marknadsféring och informa-
tion via elektronisk post — sdésom SMS, MMS och
e-post — fran Com Hem samt bolag som Com Hem
samarbetar med, t ex programbolag.

A 7.4 Om Kunden inte vill ta emot marknads-
foring via e-post fran Com Hem eller bolag som
Com Hem samarbetar med kan Kunden skriftli-
gen anmala detta till Com Hem. Om Anvéandaren
inte vill ta emot marknadsforing fran Com Hem
eller bolag som Com Hem samarbetar med kan
Anvandaren skriftligen anmala detta till Com Hem.

A 8 Andringar och 6verlatelse mm

A 8.1 Com Hem har ratt att andra Villkoren,
Tjansten eller avgifter. Andring meddelas Kunden
senast 1 manad innan andringen trader ikraft.
For Avtal med viss angiven bindningstid far en
andring verkan tidigast vid utgangen av bind-
ningstiden. Com Hem har dock ratt att andra
Villkoren, Tjansten eller avgifter under bindnings-
tiden om &andringen férorsakas av forfattnings-
andringar, myndighetsbeslut, strejk, sabotage,
extrema vaderforhallanden, dndrad allman pris-
niva, 6kade skatter och avgifter eller kvalificerade
kostnadsokningar i férhallande till underleverantor
pé grund av force majeure-forhallanden.

Vid andring av Villkoren, Tjansten eller avgifter har
Kunden réatt att sédga upp Avtalet till upphérande
den dag d& andringen borjar gélla utan att det
medfor ndgon kostnad, avgift eller annan forplik-
telse for Kunden. Om Kunden inte sager upp
Avtalet senast 14 dagar innan andringen bdrjar
gélla anses Kunden ha godkant &ndringen. Om
andringen ar till férdel for Kunden har Kunden
dock inte ratt att sdga upp Avtalet.

A 8.2 Com Hem har ratt att helt eller delvis dver-
|&ta sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

A 9 Information och meddelanden
A 9.1 Information till Kunden om andrad avgift,
andrade Villkor eller &ndrad Tjanst sker skriftligen.

A 9.2 Meddelande fran Kund avseende Avtalet kan
skickas per e-post till Com Hems Kundservice
till adress som anges p& Webbplatsen.

A 9.3 Kunden skall underrdtta Com Hem om
andring av adress for Kundens affarsstalle och/
eller fakturaadress inom Sverige 1 manad i férvag
samt meddela andring av telefonnummer och
e-postadress.

A 10 Avtalstid och uppsagning mm

A 10.1 Avtalet géller fér den bindningstid som
framgér av specialbestammelser i erbjudande
eller av Kundens bestélining. Efter bindningstidens
upphdrande I6per Avtalet tillsvidare. Kunden och
Com Hem kan s&ga upp Avtalet nar som helst
med iakttagande av foljande uppsagningstider:

(@) vid uppsagning senast 3 manader innan
bindningstidens utgang skall Avtalet upphora
att galla vid bindningstidens utgang; eller

(b) vid uppsagning senare &n 3 manader innan
bindningstidens utgéng eller efter bindnings-
tidens utgang skall Avtalet upphora att gélla vid
utgangen av den tredje kalendermanaden som
foljer efter den manad uppséagningen gjordes.

A 10.2 Om Com Hems ratt eller mojlighet att
distribuera Tjénsten upphér fér den fastighet dér
Tjansten brukas av Kunden, upphér Avtalet utan
sarskild uppséagning. Com Hem skall dock om
mojligt underratta Kunden i forvag.

A 10.3 Om full betalning trots betalningspamin-
nelse inte inkommit har Com Hem rétt att stdnga
av eller begransa Tjansten till dess full betalning
inkommit. Kunden &r inte befriad fran betal-
ningsskyldighet under avstangningsperioden,
dock langst under en skalig tid. Om Kunden vid
upprepade tillfallen betalar fér sent, har Com Hem
ratt att stdnga av Tjansten omedelbart. Nar Kunden
fullgjort sin betalningsskyldighet ges ater tilltrade
till Tjansten.

A 10.4 Com Hem har ratt att med omedelbar
verkan saga upp Avtalet med Kunden;

(@) om Kundens drdjsmal med betalning kan
anses vasentligt eller vid dréjsmal med mer &n
ringa del av betalningen och Kunden trots
betalningspaminnelse inte betalar inom skélig
tid; eller

(b) om Kunden vid upprepade tillfallen eller pa

annat satt vasentligen asidoséatter sina skyl-
digheter enligt Avtalet; eller
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(c) om Kunden kommit pa obestand eller det
finns befogad anledning anta att Kunden kan
komma pa obestand.

Om Com Hem séger upp Avtalet enligt punkt A
10.4 med viss angiven bindningstid ar Kunden
betalningsskyldig fér den aterstdende bind-
ningstiden med avdrag fér Com Hems eventu-
ella kostnadsbesparingar.

A 11 Immateriella rattigheter

A 11.1 Avtalet innebar inte att Kunden erhaller
négon ratt till Com Hems varumarke, kénnetecken
eller andra immateriella rattigheter. Kunden far
inte i marknadsforing eller liknande aktivitet anvéanda
Com Hems namn, varumarke eller annat kénne-
tecken utan skriftligt samtycke frdn Com Hem.

A 11.2 Kunden fér inte, utéver vad som skriftligen
medgivits av Com Hem, anvénda, kopiera, &ndra
eller p&4 annat satt hantera programvara eller
annat material som hor till Tjansten, inte heller
overlata eller upplata ratt till sddan programvara
eller material till annan.

A 12 Sekretess

A 12.1 Part forbinder sig att inte for tredje man
avsldja Konfidentiell Information som part erhaller
frdn den andra parten eller pd annat satt far del
av i anledning av Avtalet.

A 12.2 Med ”Konfidentiell Information” avses
varje upplysning om part eller dennes verksamhet,
oavsett om upplysningen dokumenterats eller
inte, med undantag for:

A Allmanna villkor

(a) upplysning som ar allmant kand eller kommer
till allman kannedom pé& annat s&tt 4n genom
brott mot innehéllet i Avtalet;

(b) upplysning som part kan visa att denne
redan kande till innan denne mottog den fran
den andre parten; eller

(c) upplysning som part mottagit eller mottar
fran tredje man utan att vara bunden av sekretess-
plikt gentemot denne.

A 12.3 Bestdmmelserna i punkt 12.1 och 12.2
innebédr inte hinder fér part att lamna ut
Konfidentiell Information om part ar skyldig att
lamna ut sddan information pa grund av bestam-
melse i lag eller p4 grund av domstols- eller
myndighetsbeslut.

A 12.4 Com Hem har ratt att l&amna ut Konfidentiell
Information till annat bolag som ingér i samma
koncern som Com Hem.

A 12.5 Sekretessatagande enligt punkterna 12.1 -
12.4 skall géll under avtalstiden och fér en period
om tre (3) ar efter det att Avtalet upphoért att gélla.

A 13 Underleverantorer
Com Hem har ratt att anlita underleverantorer for
att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.

A 14 Overlatelse

Part har inte ratt att utan den andre partens
skriftliga samtycke helt eller delvis 6verlata
Avtalet till tredje man. Com Hem har dock rétt att
utan kundens samtycke Gverlata Avtalet till annat

bolag inom samma koncern eller till tredje man
som forvarvat den verksamhet som tillhandahallit
Tjénst.

A 15 Andringar och tillagg

Utéver vad som framgar av Avtalet ska andringar
och tillagg till Avtalet uppréttas skriftligen for att
kunna goras gallande mellan parterna.

A 16 Fullsténdig reglering

Avtalet utgor parternas fullstandiga reglering av
alla fragor som Avtalet berér. Alla skriftliga eller
muntliga ataganden som foregéatt Avtalet ersatts
av innehallet i Avtalet.

A 17 Tillamplig lag och tvist

A 17.1 Svensk lag &r tillamplig pa Avtalet. Tvist i
anledning av detta avtal skall slutligt avgdras
genom skiliedom administrerat vid Stockholms
Handelskammares Skiljiedomsinstitut (Institutet).
Institutets Regler for Forenklat Skiljeforfarande
skall galla om inte Institutet med beaktande av
maélets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och
ovriga omstandigheter bestdmmer att Reglerna
for Stockholms Handelskammares Skiliedomsinstitut
skall tillampas pé& forfarandet. | sistnamnda fall
skall Institutet ocks& bestdmma om skiliendmnden
skall besta av en eller tre skiljeman.

A 17.2 Utan hinder av punkt A 17.1 har Com Hem
ratt att hos allmén domstol eller hos Kronofogde-
myndigheten begara betalning avseende forfallen
fordran mot vilken inte skriftlig invéndning fram-
forts inom trettio (30) dagar fran forfallodagen.
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B 1 Forutsattningar

B 1.1 Dessa sérskilda villkor géller for bred-
bandstjanster som Com Hem tillhandahaller
féretag fran tid till annan (Bredbandstjansten).
Bredbandstjansten omfattar anslutning till
Com Hems bredbandsnat, nationella och inter-
nationella Internetuppkopplingar. Bredbands-
tjanstens narmare omfattning framgéar av produkt-
specifikation som finns tillganglig pa Webb-
platsen. Darutéver kan Kunden teckna Avtal for
Tillvalstjanst vilka tillhandahalls mot sérskild
avgift. Med Bredbandstjédnsten avses &aven
Tillvalstjanst om inget annat anges.

B 1.2 Com Hem har rétt att om det krévs av
sdkerhetsskal eller rattsliga skél dndra e-post-
adresser eller adress till webbkonto som ingar i
Bredbandstjansten, tillfalligt begransa tillgdngen
till Bredbandstjansten eller det tekniska utrymmet
for lagring av material fér hemsidor eller av in-
eller utgéende e-post. Com Hem har &ven rétt att
ta bort etiskt olampliga eller stétande adresser
fér webbkonto. Com Hem har &ven rétt att filtrera
bort vissa typer av e-postmeddelanden, sk spam.
Narmare instruktioner finns pa Webbplatsen.

B 1.3 Om Kunden inte nyttjat det e-postkonto
eller webbkonto som tillhér Bredbandstjansten
inom 6 manader frdn dagen for bestélining av
Bredbandstjénsten har Com Hem rétt att avsluta
kontot utan att sarskilt meddela Kunden.

C 1 Forutsattningar

C 1.1 Telefonitjansten innebar att Kunden
genom Com Hems bredbandsnét kan ringa till
telefonnummer bade inom Sverige och till utlan-
det. Darutdver kan Kunden teckna Avtal for
Tillvalstjanst vilka tillhandahalls mot sé&rskild
avgift. Med Telefonitjansten avses &ven
Tillvalstjanst om inget annat anges.

B Sarskilda villkor for Bredbandstjanst

B 2 Ansvar, storningar och avbrott mm

B 2.1 Kunden ansvarar for det material som lagts
upp pa hemsidor som &r knutna till Bredbands-
tjidnsten och foérbinder sig att vid anvandningen
av Bredbandstjansten félja vad som stadgas i lag.
Kunden far t ex inte anvénda Bredbandstjénsten
for att sprida information som kan antas utgéra
barnpornografibrott, fértal eller hets mot folkgrupp
eller anvanda Bredbandstjansten for datadelning
via Internet i strid med lag. Om anvéndning av
Bredbandstjénsten sker i strid med lag skall Kunden
hélla Com Hem skadesl0s.

B 2.2 Com Hem har ratt att tillfalligt stanga av
eller begransa tillgangen till Bredbandstjansten eller
begrénsa angiven éverféringsvolym om Kunden,
Anvéndare eller annan person som brukar
Bredbandstjansten anvander denna s& att ola-
genhet uppstar for Com Hem eller annan. Saddan
olégenhet kan t ex vara icke avsedd anvéndning
som genererar omfattande 6verféringar av data
eller stérningar. Com Hem har rétt att debitera
Kunden kostnader for bortkoppling, avstangning
eller begransning p& grund av oldgenhet, samt
for aterstéllande av sadan atgard.

B 2.3 Kunden ansvarar fér sa kallad back-up
eller sakerhetskopiering av information eller annat
material tillhorande Kunden.

C Sarskilda villkor for Telefonitjénst

C 2 Kundens ansvar

C 2.1 Com Hem har ratt att tillfélligt stdnga av
eller begrénsa tillgangen till Telefonitjansten om
Kunden, eller annan person som brukar Telefoni-
tjiansten anvander denna s& att olagenhet upp-
stér for Com Hem eller annan. Com Hem har ratt
att debitera Kunden kostnader fér bortkoppling,
avsténgning eller begrénsning pé grund av ola-
genhet, samt for aterstéllande av sddan atgéard.

C 2.2 Kunden ansvarar for att Telefonitjansten
anvands pa ett sedvanligt satt och inte exempelvis
for telemarketing, for att salja samtal vidare eller
som grénssnitt for samtrafik.

B 2.4 Kunden far ansluta en egen server till Bred-
bandstjansten under férutséttning att den enbart
anvands inom Kundens egna verksamhet (i enlighet
med Com Hems vid var tid géllande sakerhets- och
etikregler). Det &r inte tillatet att ansluta e-post-
server till tjansten. Servern far ej heller nyttjas till att
fritt eller mot betalning erbjuda och/eller tillhanda-
hélla varor eller tjanster.

B 2.5 Om inte annat skriftligen avtalats ansvarar
Kunden sjélv for inkdp och installation av erfor-
derlig utrustning och programvara for att kunna
bruka Bredbandstjénsten.

B 2.6 Com Hem ansvarar inte for eventuell forlust
av data, tex e-post eller information pa webb-
konto, om inte sadan forlust beror p4 Com Hems
grova vardsléshet. Com Hem kan inte garantera
Bredbandstjénstens funktion om Kunden o6ver-
skrider lagringsutrymmet for e-postkonto. Com Hem
har ratt att sparra e-postkonto fér inkommande
e-post om tillgéngligt lagringsutrymme saknas.

C 3 Avgifter och betalning

C 3.1 Om full betalning trots betalningspamin-
nelse, med upplysning om att Telefonitjansten
annars kommer att avbrytas, inte inkommit inom
angiven tid har Com Hem ratt att stdnga av eller
begrénsa Telefonitjansten till dess full betalning
inkommit. Kunden &r inte befriad frin betal-
ningsskyldighet under avsténgningsperioden,
dock langst under en skalig tid. Om Kunden vid
upprepade tillfallen betalar fér sent, har Com Hem
ratt att stdnga av Telefonitjdnsten omedelbart.

C 3.2 Vid omedelbar avstangning enligt punkt
C 3.1 pa grund av att Kunden vid upprepade
tillféllen betalat for sent, har Kunden mgjlighet att
ringa nddsamtal och andra avgiftsfria samtal under
10 dagar fran avstangningsperiodens borjan.
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D 1 Forutsattningar

D 1.1 Tv-tjansten omfattar tillhandahallandet av,
och service hanforlig till, nat samt utrustning foér
mottagande av analoga och/eller digitala utsand-
ningar av tv-kanaler. Utbudet av tv-kanaler kan
variera Over tid. De kanaler som vid bestallnings-
tillféllet ar tillgangliga fér mottagning i utrust-
ningen finns angivna p& bestaliningsformularet.
Onskar Kunden komplettera sitt kanalutbud med
tv-kanaler som inte finns angivna pa bestall-
ningsformuléaret kan Kunden gora detta genom
att teckna sarskilt abonnemang med av Com
Hem angiven samarbetspartner. Information om
bestallning av s&dana kanaler finns tillgénglig pa
Webbplatsen och kan dven fas via Com Hems
Kundservice.

D 2 Digital-tv-mottagare och programkort
D 2.1 For att kunna ta emot digital-tv frin Com
Hem behdvs, férutom avtal om Tv-tjanst, en
digital-tv-mottagare, och i forekommande fall ett
programkort. For att kunna ta emot hdguppldsta
tv-bilder i s& kallat HDTV-format fran Com Hem
behdvs en tv och digital-tv-mottagare som kan
hantera HDTV med ett i férekommande fall tillh6-
rande programkort. Endast digital-tv-mottagare
och programkort som vid var tid &r godkanda av
Com Hem far anvéndas fér avkodning av signaler
frdn Com Hem.

D Sarskilda villkor for Tv-tjanst

D 2.2 Com Hem har ratt att av upphovsréttsliga
skél eller pa begéran av programbolag eller an-
nan rattighetsinnehavare tekniskt begrénsa
mojlighet att via digital-tv-mottagare kopiera el-
ler framstélla exemplar av visst tv-program eller
sérskilt bestallt filmprogram.

D 2.3 Programkortet far endast anvéndas for
avkodning av signaler via Kundens digital-tv-
mottagare. Kunden far saledes inte anvanda Pro-
gramkortet for kopiering eller méngfaldigande av
tv-program eller pa annat s&tt anvanda program-
kortet eller annan avkodningsutrustning i syfte att
gora tv-program tillgangligt via mer &n en digital-
tv-mottagare i taget utan Com Hems skriftliga
medgivande, s kallat card sharing.

D 3 Avstiangning och uppsagning

D 3.1 Om Com Hem efter parts uppségning be-
hover fa tilltrade fér montering av filter eller bort-
koppling av signal ska Kunden bereda Com Hem
s&dant tilltrade.

D 3.2 Com Hem har rétt att ta ut avgift for mon-
tering av filter eller bortkoppling av signal om
Kunden séger upp Avtalet fér Tv-tjdnst av annat
skal an:

(a) definitiv avflyttning fran fastighet;

(b) att Com Hem &ndrat avgift for Tv-tjénsten;

comhem
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(c) att Com Hem &andrat innehallet i Tv-tjansten;
eller
(d) att Com Hem andrat dessa Villkor.

Aktuell avgift fér montering av filter och bort-
koppling av signal framgar av prislista som finns
tillgénglig p&4 Webbplatsen och kan &ven fas via
Com Hems Kundservice.

D 3.3 Utdver vad som anges i avsnitt A har Com
Hem rétt att stédnga av Tv-tjansten eller séga upp
Avtalet med omedelbar verkan om programbolag
gar i konkurs, avtal med programbolag upphor
att gélla, tv-kanal laggs ned eller i dvrigt inte ar
tillganglig fér Com Hem, programbolag inte be-
talar upphovsréttsliga avgifter eller inte langre har
erforderliga tillstand eller pa grund av piratisering
eller liknande sékerhetsskal.

Kundservice Foretag 90 444, foretagssupport@comhem.com
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