LE PERSONNEL DE N26

Adrienne Gormley

Directrice des Opérations

Adrienne Gormley a rejoint N26 en 2020 en tant que directrice des Opérations pour la
banque digitale. Elle aura sous sa responsabilité a la fois le service client, les
opérations commerciales, l'expérience utilisateur N26. Elle aura la charge de
développer une culture commune axée sur la satisfaction client et l'excellence
opérationnelle au sein de 'ensemble de l'organisation.

Avec plus de 20 ans d’expérience au sein de leaders technologiques les plus
reconnus au monde, tel que Dropbox, Google et Microsoft, Adrienne apportera tout
son savoir-faire et son expertise en matiere d’expérience client, d’opérations
commerciales et de gestion sur la tenue du plan de croissance des équipes N26 a
Uinternational.

Avant de rejoindre N26, Adrienne était vice-présidente en charge de l'expérience
client au niveau monde et responsable de la zone EMEA chez Dropbox, pilotant la
stratégie, l'expérience et les opérations client mondiales. Elle a ainsi été amenée a
gérer l'expansion de l'entreprise dans plusieurs bureaux avec l'objectif de faire de
Dropbox un «excellent lieu de travail».

Adrienne est depuis longtemps engagée pour la diversité et linclusion, valeur
cardinale pour valoriser le travail d’équipe et permettre a chacun d’apporter le
meilleur de sois-méme dans un environnement en forte croissance. Membre actif au
sein de réseaux et d’organisations qui oeuvrent en faveur de plus de diversité,
d'équité et d'inclusion dans le monde professionnelle, Adrienne est aussi mentor
aupres des femmes entrepreneurs pour les soutenir dans leur projet personnel.

Pour des interviews et des demandes de presse, veuillez contacter :
press_france@n26.com
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