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“Las practicas de gestion del conocimiento
en los registros publicos del Registro
Nacional de Costa Rica: recomendaciones
para la implementacion de un modelo de
gestion del conocimiento orientado a los
Registradores”
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PLANTEAMIENTO DE LA
INVESTIGACION

En el presente capitulo se muestra la metodologia que serd
empleada para la consecucién de los objetivos planteados en
esta pesquisa.
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JUSTIFICACION

En el afio 1967 se publicé la Ley N° 3883 Ley sobre la Inscripcién
de Documentos al Registro Publico, que establecié un cambio
sustancial en las responsabilidades del Registro Nacional de
Costa Rica.

Esta Ley junto la N° 5695 Ley de Creacién de Registro Nacional y
sus posteriores reformas implicaron una nueva concepcion de la
estructura organizativa de los registros puablicos.

Aunado a lo anterior, desde el afo 2022 al 2026 el Plan
Estratégico Institucional del Registro Nacional cobra gran
vigencia y dentro de sus prioridades institucionales.
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Abordar las prdcticas de gestién del conocimiento
en los registros publicos del Registro Nacional de
Costa Rica, es indispensable en tanto permitird
tener una vision integral a nivel institucional de
cudl es la situacién hoy con respecto a este
fenémeno; de manera que al final, se contaria con
un producto que constituira el insumo base para
estructurar un modelo de gestién de conocimiento
que elimine o mitigue al méaximo las debilidades
identificadas en el Sistema de Seguridad Juridica
Preventiva Patrimonial.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Esiablecer recomendaciones ftedrico practicas basadas en la
caracterizacion de practicas en gestion del conocimiento de los
registros publicos del Registro Nacional de Costa Rica, para la
propuesta de implementacion de un Modelo de gestion del
conocimiento enfocado a los Registradores.

EEEEEess————— |
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar las practicas de gestion del conocimiento que se e Detferminar las acciones pertinentes con el fin de proponer la
readlizan en los registros publicos que forman parte del Registro implementacion de un modelo de gestion del conocimiento en
Nacional. los registros publicos que con forman el Registro Nacional de

e Identificar los factores institucionales, presupuestarios y de Costa Rica.
legalidad, que favorecen o limitan la realizacion de practicas de
gestion del conocimiento en los registros publicos que forman
parte del Registro Nacional.

—
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FASES DE LA INVESTIGACION

llusfracion 1. Fases del proceso de invesfigacion cualitativa empleando estudio de caso.

- B *Accesoal ( . R .
«Seleccion y Fase tedrica campo Fase andlitica  Prosonkicsn
definicion del °§eecd<grecq|on plﬂe_se'iml
caso *Revision Os! . «Posibles
*Disefio de documental entrewstosl * Analisis de resulfados: publicaciones
investigacion acorde a los grupo focaly * Comprension profunda cientificas
nucleos tedricos Aozt delcaso
«Otras documental . m g distintos puntos
Fase experiencias BTt brimiento _ _
— preparatora ig‘\slt!)ores al — Fase de frabajo en g%%reso, codificacion L Fase informativa

de campo \é&relogshmzocuon delos
\) / \_;mgulodon de datos
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El casoy su contexto

Profundizacion del conocimiento del caso

Fuente: Elaboracion, propia, considerando a Taylor y Bogdan (1987), Duran (2012), Jimeénez (2012), Castro (2010).
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El conocimiento para Nonaka y Takeuchi citado por Sanguino
(2004) es °

" (p.7). Por su parte,
para Sveiby es, “una capacidad de accién, que demuestra la
fuerza en una organizacién y su influencia en la toma de
decisiones” (citado por Sanguino, 2004, p.8).
Por tanto, el conocimiento se puede caracterizar segin

Spender citado por Sanguino (2004) como un término fluido
ya que es en parte convencional y no convencional.
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Por otro lado, Pereira (2011) refiere que, el conocimiento puede
caracterizarse por ser,

" (p1). Otra de sus peculiaridades es que, “siempre
esta ligado a las personas; forma parte integral de los individuos
y representa las creencias de éstos acerca de las relaciones
causales (Probst, Raub y Romhardt, citado por Pereira, 2011, p.1).
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Se considera la gestion del conocimiento como un
proceso que sigue un orden sistematico, logico,
dinamico, fluido y organizado para producir,
transmitir, capitalizar y aplicar conocimientos de
una organizacion; implica capacidad de accion y
toma de decisiones con el fin de generar
cambios, desde la potencializacion de su capital
humano, constructo operacional tomando en
cuenta a Sanguino, (2004), Albornoz y Alfaraz,
(2006), Pereira (2011), Catalan y Peluffo (2002).
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MODELOS Y PRACTICAS DE

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Martin y Silva (2019) mencionan que
esta alude a, "una representacién de
la realidad o de un fenémeno
inmerso en esta, Qque esta
sustentada

. Se

trata, por tanto, de un referente que

da cuenta de las condiciones ideales
en las que podria generarse un
fenémeno” (p.40).

Rodriguez  (2017) plontea una
concepcion de modelo enforno a una
organizacién como ftal,

Galindo (2018) afiade que, ~

, sino
también su contribucion al
sostenimiento y mejora de la
capacidad de aprendizaje en el
tiempo, para lo cual, su efectividad y
eficiencia serd medida en funcién de
su efecto sobre los resultados” (p.108).




[
EGISTRO
]&ACI&NAL

GOBIERNO
DE COSTA RICA

MODELOS:

* MODELO NONAKA'Y TAKEUCHI

* MODELO DE COMPETENCIAS

* MODELO SVEIBY

* MODELO ANDERSEN

* MODELO CANADIAN IMPERIAL BANK

* MODELO KAPLAN CUADRO DE MANDO
INTEGRAL

* MODELO DOW CHEMICAL

* MODELO HOLISTICO

* MODELO INTELEC

* MODELO KMART

* MODELO NOVA

* MODELO SKANDIA

* MODELO TECHNOLOGY BROKER

* MODELO WEST ONTARIO UNIVERSITY

= el
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Modelos utilizados como
herramienta en la
gestiéon del conocimiento

Médelo Kmart
Médelo Kaplan
(Cuadro de mando integral)

Médelos basados en la
génesis del conocimiento

Moédelos basados en los
activos intangibles

Médelo Nonaka y Takeuchi
Modelo Andersen

Mdédelo de Competencias
Médelo Sveiby
Mdédelo Dow Chemical
Mddelo Skandia

Moédelos Integradores

Moédelos basados en el
capital intelectual

Modelo Holistico

Mdédelo Canadian Imperial Bank
Médelo Intelec
Mdodelo NOVA

Mddelo West Ontario University

Médelo basado en los

activos intangibles y en el
capital intelectual

Mdédelo Technology Broker

Ilustracion 3 Modelos como herramientas de Gestion del Conocimiento

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.




ANALISIS Y CLASIFICACION DE LAS
PRACTICAS DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO CON RESPECTO
LOS MODELOS EXPUESTOS




ANALISIS
PARTICULARIZADO SOBRE

LAS PRACTICAS POR
INICIATIVA
INSTITUCIONAL
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INICIATIVA INSTITUCIONAL

. Convocatorias para publicar en la Revista Materia Registral.

. Capacitaciones en temas especificos para cada Registro Publico.

. Formacién inicial de los Registradores por medio de lecciones
estructuradas.

. Formacion inicial de aspirante a Registrador por medio del
acompanamiento de Registradores de mayor experiencia

. Cursos externos a la Institucion con la finalidad de profesionalizar en
otras areas complementarias a la funcion registral.

. Cursos y congresos internacionales en especializados en Derecho
Registral.

L _— =
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- Charlas y Congresos Nacionales en materia Notarial y
Registral.

- Becas de estudio para especializacion en universidades.

- EXxposiciones publicas catastrales.

« Charlas y concursos dirigidos a la poblacion en general.

« Reporte estadistico sobre Errores Registrales, Defectos mal

Consignados y Documentos Fuera de plazo.




GOBIERNO
DE COSTA RICA

f‘\
EGISTRO
ACIONAL
) B

INICIATIVA INSTITUCIONAL

Guias de Calificacion Registral

Centro de Informacion Registral

Pasantias de Registradores en otros registros
Proceso de Transicion tecnolégica en los soportes de

informacion registral (su mencion historica)

e 15 entotal.
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CONVOCATORIAS PARA PUBLICAR EN
LA REVISTA MATERIA REGISTRAL

Esta practica de gestion del conocimiento provee un
medio facilitador de creacion de los saberes,
exponiendo una potencialidad en la mejora de la
misma, en aspectos relevantes como la conformacion
de un consejo editorial cientifico, la utilizacién de
metodologias de investigacién y un formato riguroso
para la elaboracién de los articulos, aunado a la
bisqueda de una indexacién significativa de la
revista con la finalidad de que esta represente un
canal ain mas efectivo de produccién intelectual.
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CAPACITACIONES EN TEMAS ESPECIFICOS
PARA CADA REGISTRO PUBLICO.

Esta prdactica de gestion del conocimiento visibiliza un
gjercicio necesario en el refrescamiento de los
conocimientos adquiridos, y aquellas observaciones o
dudas que tanto el capacitador como los
Registradores puedan aportar.

Otra arista de mejora para esta pericia es crear
desde el conocimiento metodolégico académico, la
confeccion de programas cumpliendo con
requerimientos basicos, como por ejemplo el orden de
contenidos y la bibliografia, elementos bdasicos (entre
muchos ofros) que brindarian en esta practica otra
dimensién en el aprovechamiento.
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FORMACION INICIAL DE LOS
REGISTRADORES POR MEDIO DE
LECCIONES ESTRUCTURADAS.

Como primer paso, para potenciar el quehacer del
Registrador, la Institucion ha elaborado dos
estrategias que procuran sobrellevar la pronunciada
curva de aprendizaje que demanda la calificacién
registral y por ende la responsabilidad que carga,
cada uno de los profesionales en registracion.
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FORMACION INICIAL DE ASPIRANTE A
REGISTRADOR POR MEDIO DEL
ACOMPANAMIENTO DE REGISTRADORES
DE MAYOR EXPERIENCIA

Como otra fuente de saberes prevista por la
estrategia de los registros publicos en la preparacion
de los colaboradores, se le ordena al Registrador
entrante la tarea de instruirse con un funcionario de
mayor experiencia, en las labores que él
posteriormente ejecutaraq, generando un
acompafiamiento desde lo mds bdsico a lo mas
complejo de las tareas sobre la forma y fondo de la
calificacién registral; consiste en la practica en un
“aprender haciendo” lo que progresivamente va
visibilizando las habilidades de este nuevo
colaborador en la materia.
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CURSOS EXTERNOS A LA INSTITUCION
CON LA FINALIDAD DE
PROFESIONALIZAR EN OTRAS AREAS
COMPLEMENTARIAS A LA FUNCION
REGISTRAL

El Registro Nacional, se ha interesado en que los
Registradores, se formen en areas, no estrictamente
regisirales, pero que representan un complemento en
la formacion integral que se requiere, lo que denota
un interés sobre la multifuncionalidad que debe
proveer el colaborador en su puesto de cara a los
retos que le presenten las necesidades.

Mediacién y Conciliacion.
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CURSOS Y CONGRESOS
INTERNACIONALES EN ESPECIALIZADOS
EN DERECHO REGISTRAL

Para el caso de Latinoamérica, el Colegio de
Registradores de Espafia tiene como parte de su
estrategia de gestion del conocimiento, dos cursos de
gran renombre, el Curso Anual en Derecho Registral
Iberoamericano también llamado CADRI en el drea
Inmobiliaria o Mercantil, en ambos cursos el Registro
Nacional de Costa Rica ha gozado de representacion,
siendo ambas actividades de aprovechamiento, las
cudles tienen un alto nivel de exigencia, y un
profesorado de gran mérito en la carrera registral
esparola.
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CHARLAS Y CONGRESOS NACIONALES
EN MATERIA NOTARIAL Y REGISTRAL

Para lo que interesa a esta investigacién, el Registro
desde el punto de vista operativo brinda a los
ciudadanos en general acceso, a plataformas
digitales para impartir temas especificos, charlas con
enfoques especidlizados, vertidas de cada registro
publico, con énfasis en las temdticas que se requieran
esclarecer por la complejidad que presenten en la
funcién notarial y registral. Cabe sefialar que estas
practicas no solo se estdn efectuando en la
actualidad de forma digital como un resabio a la
pandemia del SAR-Cov-2, sino como una estrategia
para llevar el saber a zonas dlejadas de las
locaciones donde se redlizan.
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BECAS DE ESTUDIO PARA
ESPECIALIZACION EN UNIVERSIDADES

El Registro Nacional, viendo la necesidad de
equilibrar y buscar un mejor rendimiento de los
colaboradores, por muchos afos y a raiz de la
reforma en 1998 al Cédigo Notarial que entre otros
requisitos solicita un posgrado en derecho notarial y
registral para asumir el cargo de notario publico,
fomento la asignacion de becas de estudio para
posgrado, lo cual abrié un canal de formacion para
muchos Registradores que optaron por tomar la
oportunidad de formarse académicamente.
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. EXPOSICIONES PUBLICAS CATASTRALES

Como el Registro Nacional lo ha definido la
Exposicion Pablica es el proceso mediante el cual los
propietarios y habitantes en general pueden
apersonarse y consultar de manera gratuita la
informacion, grdfica y literal, de las propiedades
inscritas en este distrito, con la finalidad de verificar
los datos incorporados en el mapa catastral.
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CHARLAS Y CONCURSOS DIRIGIDOS A
LA POBLACION EN GENERAL

Parte de las prdcticas de gestion de conocimiento,
van dirigidas a la poblacién en general, actividades
donde se hacen participes Registradores, como
catalizador entre el publico meta y las funciones que
da la institucién, para este tipo de actividades el
Registro de Propiedad Intelectual es pionero y
significativamente activo, sobre todo en el introducir a
la poblacion joven en la importancia de la creacion
intelectual y la defensa de esas inventivas.
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REPORTE ESTADISTICO SOBRE ERRORES
REGISTRALES. DEFECTOS MAL
CONSIGNADOS Y DOCUMENTOS FUERA

DE PLAZO.

Periodicamente los coordinadores (jefes de
Registradores) envian a sus subaltemos las
estadisticas trimestrales sobre los errores registrales,
defectos mal consignados y documentos fuera del
plazo legal de tramitacion, lo que en la prdctica
procura un ejercicio de retroalimentacion entre el jefe
de registradores y el Registrador, lo que genera una
conversaciéon sobre los puntos de mejora en las
competencias del colaborador, con la finalidad de que
las labores sean cada vez mas perfectibles.
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/ GUIAS DE CALIFICACION REGISTRAL

Las Guias de Calificacion Registral, son un marco de
referencia obligatoria con respecto a la normativa
indispensable para la estructuracion y andlisis en la
funcion notarial y registral, esta hemramienta
operativa funge como un detonante para el operador
del derecho, en la validez de los actos y negocios
juridicos inscribibles, describiendo sobre la forma y el
fondo cada uno de los requisitos generales y
especificos segin sea el caso, localizando la
normativa atingente y la interpretacion exacta del
requerimiento legal.
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40 Ofoal del Mot haoorel wew mOSgAs cor

r LCISTRO
o ~ > 1 = Segin se describe por portal web del (Registro
B Nacional , 2023) el Centro de Informacién Registral
tiene a disposicion de los usuarios una coleccion
bibliografica, conformada por libros, revistas, tesis /
tesinas, presentadas por funcionarios y estudiantes
de las diversas universidades publicas y privadas,
que han dado el aval de ofrecerlas en digital y texto

completo.

CENTRO DE INFORMACION REGISTRAL
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PASANTIAS DE REGISTRADORES EN
OTROS REGISTROS PUBLICOS
DIFERENTES AL QUE SE ENCUENTRA
DESTACADO.

Esta practica de gestion del conocimiento tiene como
finalidad proveer al Registrador de dos ejes, uno de
lecciones sobre el marco juridico de calificacién que
rodea a ese registro en los actos y negocios juridicos
inscribibles, y cuestiones de naturaleza
administrativa registral, junto con el acompafiamiento
de un Registrador en funciones con la finalidad de
observar y aprender sobre la labor de este.
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PROCESO DE TRANSICION
TECNOLOGICA EN LOS SOPORTES DE
INFORMACION REGISTRAL (SU MENCION
HISTORICA)

Como ha sido tenor en la presente investigacion, la
identificacién, caracterizaciéon, andlisis y clasificaciéon
de las practicas de gestion del conocimiento han
surgido de la aplicacion de los instrumentos
metodolégicos en la obtencién de datos, una serie de
descubrimientos de gran valor histérico y este
apartado no es la excepcion.




ANALISIS
PARTICULARIZADO SOBRE

LAS PRACTICAS
IMPLEMENTADAS POR
LOS REGISTRADORES
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INICIATIVA DE LOS REGISTRADORES

La utilizacion de la técnica de cafés del conocimiento.

Registradores en su funcién educadora a nivel de grado y posgrado en universidades publicas y privadas.
Capacitadores, charlas o cursos de actualizacion a profesionales afines a la materia registral.
Investigacion a nivel de posgrado en el desarrollo de tematicas afines con la competencia registral

Elaboracién de libros de texto con editoriales independientes en diferentes materias registrales.

Colaboracién con instituciones afines en el ambito notarial y registral a nivel nacional e internacional.

e 6 entotal.
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LA UTILIZACION DE LA TECNICA DE CAFES DEL
CONOCIMIENTO

e Los cafés del conocimiento de forma espontdnea se generan en el dmbito de los

Registradores, como un medio de intercambio de saberes sobre la generacion de
incégnitas y medios de resolucion en casos complejos en el quehacer diario.

Cabe senalar que este ejercicio de retroalimentacion muestra una serie de
conductas en el personal, gue muestran en si mismo el valor del conocimiento y
como este es en si un medio idoneo para la busqueda de soluciones con la
finalidad de resolver a la brevedad aquella situacién que genera
cuestionamientos,
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REGISTRADORES EN SU FUNCION EDUCADORA A NIVEL DE
GRADO Y POSGRADO EN UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS.,

& En |la practica y por criterio de oportunidad de las casas de ensefianza, los Registradores con
especialidad imparten lecciones a ese nivel y los que poseen una maestria tiene la posibilidad
de ensefiar fanto en especialidad como a nivel de master.

e Esta competencia extra registral que el colaborador asume contribuye significativamente a
diseminar el conocimiento especializado, dando a los alumnos una perspectiva y un enfaque
sobre el marco juridico que cobija al Registro y cuales son en la practica sus funciones
especificas.

e la ensefianza como prdctica y a la vez un eslabén fundamental en la gestion del conocimiento
produce un ejercicio de intercambio profesional.
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CAPACITADORES EN CHARLAS O CURSOS DE ACTUALIZACION
PROFESIONAL A PROFESIONALES AFINES (POR CUENTA PROPIA).

Como parte de las actividades que el Registrador puede redlizar en sus quehaceres
extra regisfrales, se encuentra el fungir como capacitador en cursos o bien impartir
charlos, donde el conocimiento de sus labores institucionales propicia una serie de
saberes de sumo provecho para diverso tipo de profesionales.

Este tipo de prdctica del conocimiento surge generalmente de dos vertienfes, por un
lado, la iniciativa propia del Registrador en ofrecer sus servicios como docenfe a grupos
de profesionales que lo requieran de forma individual o grupal o bien por la
subcontratacion hecha por instituciones dedicadas a los cursos de actualizacién
profesional , ofreciendo en su especiro de temas, ponencias donde el conocimiento del
Registrador es indispensable.
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INVESTIGACION A NIVEL DE POSGRADO EN EL DESARROLLO DE
TEMATICAS AFINES CON LA COMPETENCIA REGISTRAL

e Algunos Registradores han cursado posgrades de especialidad y maestria,
en las universidades privadas y la publica del pais que los imparten, exigen
para su graduacion (entre otros requerimientos los cuales pueden variar) el
desarrollo de textos orientados a investigar.

e Estas investigaciones, segin sea la universidad donde se desarrollen
quedan como documentos de consulta para terceros interesados en la
materia, por medio de las bibliotecas de estas instituciones.
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ELABORACION DE LIBROS DE TEXTO Y ARTICULOS CON EDITORIALES
INDEPENDIENTES EN DIFERENTES MATERIAS REGISTRALES.

® Estas creaciones intelectuales denotan el interés real de algunos
colaboradores en fomentar en conocimiento y debate, que para el caso
especifico de la préactica del conocimiento que se estda analizando, se hace
desde la esfera extra registral.

e Estas investigaciones por su finalidad misma han logrado ser publicadas
como libros de texto o articulos en revistas de circulaciéon nacional o
internacional, convirtiéndose en referentes de la materia juridica
especializada, como guia para profesionales, estudiantes y publico en
general.
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COLABORACION CON INSTITUCIONES AFINES EN EL AMBITO
NOTARIAL Y REGISTRAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

e Como parte del desarrollo en la gestién del conocimiento, a nivel nacional o
internacional, existen una serie de organizaciones con las que los
Registradores llegan a colaborar de forma independiente, en el afdn de
fomentar el conocimiento y consolidar relaciones con otfros colegas.

e Es imperativo dimensionar que la identificacién de esta préctica de gestidon
del conocimiento no solo abriga cuestiones tan elementales como fungir
como docente, sino como participe en la elaboracién o programas de
politicas pablicas a nivel nacional o internacional, siempre dentro del marco
del Derecho Registral.
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CLASIFICACION DE LAS
PRACTICAS DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO CON
RESPECTO A
CARACTERISTICAS QUE LAS

PARTICULARIZAN
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CARACTERISTICAS
1. Locacién, practicas generadas dentro del Registro Nacional o fuera de él.
2. Duracion, en horas, en dias, 0 en semanas.
3. Medios por los cuales se imparten: presencial, virtual o bimodal.
4. Medios por los cuales se hace llegar el conocimiento. Material (textos en fisico
o digital) o inmaterial (clases magistrales y participativas)
5. Practicas en todos o solo algunos de los Registros Publicos
6. Financiamiento propio de cada colaborador o por patrocinio institucional.
7. Practicas de aprovechamiento o de participacion
8. Prdcticas dirigidas a la comunidad en general.
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TABLA 16 LOCACION

Practica de Gestion del FI TR i =t Politica interna de cada

de aspirante a z :
Conocimiento por Practicas generadas Pricticas generadas Reg,-s‘:mdur por registro  plblico, el

Iniciativa Institucional o dentro del Registro fuera del Registro medio del tiempo de capacitacion
. acompanamiento
personal. Nacional © en Costa Nacional de Registradores varia segln el registro y

de mayor la complejidad del
1. Convocatorias —sirateg siva del  No aplic procedimiento de
para publicar en Bl ionall dea inscripcion.

Ia Revista e
Materia Costa Rica Cursos externos

3 a la Institucion
Registral. con la finalidad

de

profesionalizar

en otras dreas
complementarias |[:"!
a la funcién

registral.

Capacitaciones
en temas
especificos para
cada Registro
Piblico.

Formacion inicial ; : Cursos y

de los congresos
Registradores internacionaies

por medio de npo de capac i en

lecciones especializados

estructuradas. en Derecho
Registral.
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7 Charlasy
Congresos
Nacionales en

materia Notarial
¥y Registral.

Becas de estudio
para
especializacion
en
universidades.

Exposiciones
publicas
catastrales.

10 Charlas y
CONCUrsos
dirigidos a la
poblacion en
general.

GISTRO

[ oy .
]&ACIONAL
u iy ke

cursos o charlas se
desarollan fuera de Ia

TABLA 16 LOCACION

Esta politica aplica aun,
en la actualidad para el
patrocinio en casas de
ensefianza
internacionales.

No aplica.

No aplica.

11. Reporte

estadistico sobre
Errores
Registrales,

Defectos mal

Consignados y

Documentos

Fuera de plazo

12 Guias de Elaboracion institucional No aplica

Calificacion a lo intemo de cada

Registral registro plblico
(principio de
especialidad registral )

13 Centro de
Informacion
Registral

14 Pasantias de
Registradores en [
otros registros
publicos
diferentes al que
se encuentra
destacado.

Fuente: elaboracion propia, 2023
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TABLA 21 PRACTICA POR FINANCIAMIENTO PROPIO DE CADA COLABORADOR O POR
PATROCINIO INSTITUCIONAL

Practica de Gestion del 5 Cursos externos

Conocimiento por Financiamiento Financiamiento a la Institucion Patrocini ;
Iniciativa Institucional o rtad I rad con la finalidad S (gL
aportade por el aportado  por de Institucion.

personal. colaborador Registro Nacional profesionalizar

1. Convocatorias en 0“::-5 at‘ela:A
para publicar en complementanas

Ia Revista Patrocinio  por  la a la funcion
registral.

Cursosy Existe la situacion en
[ itaci congresos
e:‘::;:::’“““ e que el colaborador tiene  Patrocinio  por  la
especificos para en que disponer de su institucion.
cada Registro X especializados
Piiblico. ' en Derecho propio patrimonio. para
Registral. financiar parcialmente el
Formacion inicial

de los e congreso, como  por

Registradores ek A ejemplo pagar el boleto

por medio de nstitucion. )

lecciones - aéreo al lugar donde se

estructuradas. efectuara la actividad

Formacion inicial ghmhs y Patrocinio  por  la
de aspirante a Oongresos i T ==
Registrador por Nacionales en Wﬂ, por rifa de
medio del materia Notarial - Cupos.
acompafamiento Registral.

de Registradores

de mayor

experiencia

Materia
Registral.
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TABLA 21 PRACTICA POR FINANCIAMIENTO PROPIO DE CADA COLABORADOR O POR
PATROCINIO INSTITUCIONAL

8 Becas de estudio Patrocinio  por la 11. Reporte

para institucién, para los estadistico sobre Autoria de la Institucién
especializacion permisos Errores en la tabulacién y
en correspondientes. Se da Reai - : de
I gistrales, entrega  de las
universidades. :‘lﬂ ﬁaﬁ rguaa :lgunlgz Def. ec} S wnd estadisticas.
permite ir con goce de Consignados y
su salario a otros solo Documentos
con el permiso sin goce. Fuera de plazo o
9 Exposiciones 3 - 12 Guias de Se elaboran por
publicas Patrocinio  por la Calificacion colaboradores expertos
catastrales. institucion. Registral en su tiempo de labores.
13 Centro de Es dependencia
U AR Y Informacion dlmt:m del  aparato
CONCUTSos Patrocinio por la 3
dirigidos a la institucién. Registral institucional.

14 Pasantias de Es wun incentivo no
Registradores en salarial patrocinado por
otros registros el RN:
publicos
diferentes al que
se encuentra
destacado.
Fuente: elaboracién propia, 2023. |

poblacion en
general.
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VINCULACION ENTRE LA
INNOVACION, LAS
PRACTICAS DE GESTION DEL
(8OO EIAIE TGRS
RELACION A LOS MODELOS

EXPUESTOS
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Cabe sefalar que los Modelos
descritos deforma sucinta en
el acdpite referido, exponen
los principios o postulados
basicos en que se sustenta
este tipo de politica
administrativa segin sea el
resultado que se quiera
alcanzar por la organizacién.

Si bien el objeto de esta
investigacién no es el andlisis
del fondo de estos Modelos
de Gestion del Conocimiento,
representan -sin duda
alguna- la herramienta
idénea para la articulacién de
los saberes institucionales en

potenciacién de los
colaboradores y en
identificacién de
particularidades fan

relevantes sobre la naturaleza
de los Registradores.

La innovacién vy la gestion de
conocimiento siempre van de la
mano, en este sentido (Carballo,
20086) indica que la empresa, o el
investigador, o la asociacién, o el
Estado, tienen que saber adénde
quieren ir, tienen que tener proyecto
y que sea coherente; pero han de
saber que no iran muy lejos si no es
acompafados, comprendidos vy
aplaudides —o al menos, no
rechazados— por sus clientes,
asociados o ciudadanos.
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Los modelos de gestion expuestos, en si,
representan una innovacion administrativa
para el registro nacional, pero no solo por el
hecho de que seria una novedad
institucional implementar uno, sino también
por el hecho que construirlo y aplicarlo
requeriria de una visién disruptiva del
conocimiento y su potencial como activo
dentro de la organizacién.

La clave de la gestion no es gestionar el
conocimiento, sino velar por la eficacia de
estas interacciones, comunicaciones Yy
conversaciones.
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FACTORES QUE
FAVORECEN O LIMITAN LA
REALIZACION DE LAS
PRACTICAS DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO
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LIMITACION

® Identificacion de las autoridades gue estarian
a carge de la Implementacion del MGC

e Falta convenios con Universidades

e falta de planeacién de incentivos no
salariales orientados a la GC

e Inexistencia de la Oficina institucional de
Relaciones Internacionales

e El| no aprovechamiento pleno de alianzas con

insfituciones nacionales e internacicnales en

materia de seguridad juridica preventiva.

Cultura Organizacional del Poder

Inexistente espacio para el desarrg

actividades

FAVORECIMIENTO

e  Gestion institucional de recursos humanos (gestién del
desarrollo).
e Costa Rica tiene 15 universidades que imparten el

posgrado especializado en Derecho Notarial y Registral.

® Los incentivos no salariales son un medio de innovar en

el conocimiento de los Registradores.
e |acreacion de una oficina de Relaciones Internacionales.
e DAD-GRH-1276-2018 y DAD-GRH-1628-2018
e Modelos y gestion del conocimiento para reimpulsar los
compromisos adquiridos
e Abolicién de la Cultura Organizacional del Poder.
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LIMITACION

Inexistencia de presupuesto especifico para
el adiestramiento de los Registradores en los
altimos dos afios, 2021y 2022 .

No existe un plan de contingencia
institucional con la finalidad de mitigar la falta
de presupuesto en la inversién de saberes.

No se vislumbra a futuro la posibilidad de
asignar contenido presupuestario a este
componente debido a la aplicacion de la regla
fiscal.

FAVORECIMIENTO

La inexistencia de presupuesto presenta la oportunidad
de convocar o los colaboradores que demuestren lo

apre

ypiacion de habilidades adquiridas.

La elaberacién de una politica institucional en ausencia
del contenido presupuestario con la vision de palear el
déficit de saberes.

Las medidas del gobierno de la republica favorecen la
eficiencia y eficacia en los presupuestos, poniendo en
escena la posibilidad de reformar la (Ley de Aranceles del
Registro Publico, 2002) en respecto a los precios ruinosos
ruta que debe enmendar el Registro Nacional.
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LIMITACION

No existe desde el Registro Nacional una
politica erientada a la articulacién en la
gestion del conocimiento. -Circulares,

directrices, PEI-
Aplicacion minima del marco normativo

atingente a las prdcticas de gestion del
conocimiento.

La ausencia de socializacion en la
creacion de normativa a nivel legislativo y
gubernamental para la promocian

tenimiento de las estrategias en

FAVORECIMIENTO

e El Registro Nacional cuenta con recurso humano de gran
alto nivel multidisciplinario desde las bases legales de
sus competfencias .

] La administracién, es
decisiones, tiene un marce normativo vigente, general v
especifico para la interpretacion juridica orientada al
enriguecimiento de los saberes de los colaboradores en
busqueda de potenciar la produccién, aprendizaje vy
socializacién del conocimiento registral.

e Aplicacion practica de la norma

\

505

implementacion de la gestion

conocimiento.

cificamente los tfomadores de

dentro del Principio de

Legalidad de la Administracion Pablica.
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LIMITACION

® Se percibe una subutilizacion del capital
humano que se posee a nivel institucional.

e En lo actudlidad el Registro no proporciona
dentro del catdlogo de estimulos a la
productividad, incentivos no econdmicos gue
se enfoquen la produccién del conocimiento.

e Las elecciones no tienen como un componente
de idoneidad probada.

e Uno de los factores a contemplar es la actitud y

aptitud de los colaboradores frente

conocimiento.

FAVORECIMIENTO

e En los registros publicos, existe un gran potencial en los
colaboradores, con referencia a sus capacidades vy
conocimiento.

° El Registro tiene la oportunidad de generar alianzas,
tanto con sus Registradores en lo personal como con
otras Instituciones en las que estos también colaboran.

° La idoneidad en el desarrollo de habilidades de corte

intelectual v blandas refuerza la seguridad en el
desarrollo de las actividades diarias de los
Registradores.

e Anuencia de la mayoria de los Registradores frente a

nuevos retos intelectuales.



Recomendaciones para la
Implementacion de un Modelo de
Gestion del Conocimiento
Orientado a los Registradores
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UTILIDAD DE LAS PRACTICAS DE GESTION APROVECHAMIENTO Y OPTIMIZACION DE LAS

DEL CONOCIMIENTO EN VINCULACION PRACTICAS COMO POLITICA INSTITUCIONAL

CON LOS MODELOS EXPUESTOS. ESTRUCTURADA EN TIEMPOS DE TELETRABAJO O
TRABAJO REMOTO

Las practicas de gestion del conocimiento son en

esencia, la materiac  prima del modelo, La implementacién del teletrabajo en el drea registral,
enfendiéndose desde esta idea, que la especificamente en la labor de los Registradores es una
organizaciéon ya posee una base para su realidad.

elaboracion, requiriendo para ello una toma de El acceso o los medios tecnolégicos es fundamental para
decisiones por personas especialistas en la llegar al Registrador, estos recursos son ya existentes,
materia poseidos y usados por la institucion.

El planteamiento de un modelo usando como base
aplicable las précticas aca estudiadas requerird de una
serie de estrategias en la utilizacién de nuevas
tecnologias, lo cual no es agjeno a la erganizacion.
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VIABILIDAD TECNICO-JURIDICA Y ADMINISTRATIVAS PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE
DEL CONOCIMIENTO.

> I
VIABILIDAD TECNICO-JURIDICA

El replanteamiento de comunicados infernos como
las Circulares y Directrices, o tenor de los leyes y
reglamentos, que impactan la gestion del
conocimiento debe ser revisado, esto como una
recomendacion mas para la aplicacion del modelo,
va que en la actualidad estos no fomentan la
actividad de la institucion o los colaboradores.

VIABILIDAD ADMINISTRATIVA

Gestién administrativa para el desarrollo y prospectiva de un Maodelo
de Gestion del Conocimiento

Requerird -como ya ha indicado- de la articulacién de las précticas ya
existentes por medio del trabajo multidisciplinario y la planeacién
estructura.

Practicas de gestion del conocimiento como Incentivos no salarioles
en pro de la participacién constante de los Registradores en un
Modelo de Gestién del Conocimiento

El transformar las capacitaciones en un incentivo no salarial para los
Registradores; el reconocimiento en su expediente personal como un
colaborador anuente y comprometido con la excelencia y la mision del
Registro Nacional como protector del patrimonio inscribible.
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TOMA DE DECISIONES Y SUS EFECTOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

El (Plan Estratégico Institucional 2022-2026 del Un Modelo de Gestion del Conocimiento
Registro Nacional, 2022) plantea una antesala enfocado en los Registradores, es una politica
concrefa de las politicas institucionales que concuerda plenamente con el eje del
Qp“cgbies de forma generg| % espec]ﬂc{j segum fortalecimiento de la gES”éﬂ registral aunado a
se requiera; esta planificacion debidamente los objetivos estratégicos donde cada uno de
fundamentada en el ordenamiento juridico esos tres pilares congenia con la intension de un
afingente y el control de Ministerio de organismo integrado en wuna sinergia del
Planificacion Nacional y Politica Econémica conocimiento perpetuo.
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PRACTICAS - MODELO E INCENTIVOS NO
SALARIALES

e Las practicas expuestas se vinculan con alguno de los fres ejes del
conocimiento en un modelo a aplicar (el aprender, enseriar y generar el
conocimiento) de ahi la necesidad de articularlas y potenciarlas en un
diagrama de flujo para consolidar un MGC.

e Incentivos no salariales juegan un papel indispensable en la
consolidacién y promocién de un MGC, como una politica y técnica
administrativa para fomentar el aumento de la productividad y la
participacion constante de estos actores.




[
EGISTRO
]&ACI&NAL

oE
Costa Rica

GOBIERNO
DE COSTA RICA

PRACTICAS - MODELO E INCENTIVOS NO
SALARIALES

e Revista Materia Registral

1. Un Consejo Editorial Cientifico, con la utilizacién de pares ciegos.

2. La exigencia de requerimientos metodolégicos cientificos para la
elaboraciéon de ensayos académicos.

3. La acreditaciéon de un Index para la revista.

4. Laformacion de los Registradores interesados en el drea de metodologia
de investigacién y enfoques metodolégicos para el desarrollo de los

textos.
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CONCLUSIONES

La implementacid e un La Caracterizacion de las practicas de Si bien existen una serie de matice
Modelo de ' de gestion del conocimiento realizadas que re brabilidad

Conocimiento orientado a los los registros publicos, ; f

mi

un modelo, ecto a los factore:
gue limitan o posibilitan este.

un
conocimiento e
registros  publicos  proveen
oporfunidad de acoplar el modelo
Como politica institucional,
potenciarlo y administrarlo.
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