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TERMINOS Y CONDICIONES

EDUCACION CONTINUA CCB
GERENCIA DE FORMACION EMPRESARIAL
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

1. RETIROS, CANCELACIONES Y APLAZAMIENTOS

1.1. Formacién abierta
Modalidad presencial y virtual en vivo

RETIRO ANTES DEL INICIO DEL PROGRAMA

El cliente (pagador) que haya efectuado el pago de un programa abierto, en modalidad presencial o
virtual en vivo, y desee retirarse antes de su inicio, debe enviar una solicitud formal, por escrito, al correo
devolucionesgfe@ccb.org.co, especificando el motivo del retiro. Para este procedimiento, se deben
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ El solicitante debe enviar sus datos completos dentro de la comunicacion (nombres, apellidos, tipo
de documento, numero de documento, teléfono de contacto) con los cuales realizé la inscripcion y el
programa en el cual se inscribi6.

¢ Radicada la solicitud por parte del solicitante, se revisara que ésta se encuentre dentro de los tiempos
establecidos en la politica de Educacién Continua CCB y, de cumplir con los requisitos, seguidamente
se envia un correo solicitando la documentacién complementaria (formato diligenciado de
devoluciones de dinero, copia del pago realizado, fotocopia de la cédula del representante legal y/o
persona natural, y certificacién bancaria vigente).

e Se generara la nota crédito, si y solo si, el solicitante ha entregado la documentacion diligenciada y
previamente ésta ha sido revisada y aprobada por la Gerencia de Educacion Continua CCB. Surgida
la aprobacion, la documentacidon se enviara al proceso de gestiébn contable para seguir el flujo
respectivo.

e La solicitud debe notificarse a mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles anteriores a la fecha
prevista de apertura del programa. En caso de que se notifique fuera de los tiempos descritos, la
solicitud de devolucién no sera tenida en cuenta.

e Se devolvera el 70% del valor pagado por el programa, lo cual significa que se realiza una retencion
por parte de Educacion Continua CCB del 30% del valor total del programa, correspondiente a los
costos administrativos, financieros y operacionales de la transaccion.

e En caso de que el solicitante desee abonar el 100% del valor pagado para inscribirse a otro programa
abierto de Educacién Continua CCB (en cualquier modalidad), debe cursarlo el mismo afio calendario
en que realiz6 el pago. Si el valor del nuevo programa es menor al inicialmente pagado, se efectuara
la devolucion del saldo a favor; si se trata de un programa de mayor valor, el solicitante debera pagar
el saldo correspondiente.

¢ Si el solicitante no comunica el interés de retiro dentro del plazo establecido y no asiste a las sesiones
programadas, se da por prestado el servicio por parte de la CCB.

RETIRO UNA VEZ INICIADO EL PROGRAMA (APLICA PARA PROGRAMAS ABIERTOS CON UNA
INTENSIDAD HORARIA SUPERIOR A 20 HORAS)

El inscrito interesado en retirarse de un programa abierto, en modalidad presencial o virtual en vivo, una
vez éste haya iniciado, debe enviar una solicitud formal, por escrito, al correo
devolucionesgfe@ccb.org.co, especificando el motivo del retiro. Para este procedimiento, se deben
tener en cuenta las siguientes consideraciones:
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e El solicitante debe enviar sus datos completos dentro de la comunicacién (nombres, apellidos, tipo
de documento, numero de documento, teléfono de contacto) con los cuales realizé la inscripcion,
y el programa en el cual se inscribi6.

e Radicada la solicitud por parte del solicitante, se revisara que ésta se encuentre dentro de los
tiempos establecidos en la politica de Educaciéon Continua CCB y, de cumplir con los requisitos,
seguidamente se enviara un correo solicitando la documentacién complementaria (formato
diligenciado de devoluciones de dinero, copia del pago realizado, fotocopia de la cédula del
representante legal y/o persona natural, y certificacion bancaria vigente).

e Se generara la nota crédito, si y solo si, el solicitante ha entregado la documentacion diligenciada
y previamente ésta ha sido revisada y aprobada por la Gerencia de Educacion Continua CCB.
Surgida la aprobacion, la documentacién se enviara al proceso de gestién contable para seguir el
flujo respectivo.

e Si la solicitud se notifica no transcurrido mas del 15% de las horas totales del programa, se
devolvera el 50% del valor total pagado.

¢ Sila solicitud se notifica transcurrido entre el 16% y el 30% de las horas totales del programa, se
devolvera el 30% del valor total pagado.

o No se haran efectivos los retiros para devolucién de dinero, trascurrido mas del 30% de las horas
totales del programa.

e En caso de que el solicitante desee abonar el valor de la devolucion (segun plazos y porcentajes
anteriormente mencionados) para inscribirse a otro programa abierto de Educacion Continua CCB
(en cualquier modalidad), debe cursarlo el mismo afio calendario en que realizo el pago. Si el saldo
a devolver no cubre el valor del nuevo programa, el inscrito debera pagar el valor faltante al
correspondiente.

e Si el solicitante no comunica el interés de retiro dentro de los plazos establecidos y no asiste a las
sesiones programadas, se da por prestado el servicio por parte de la CCB.

APLAZAMIENTO UNA VEZ INICIADO EL PROGRAMA (APLICA PARA PROGRAMAS ABIERTOS,
EN MODALIDAD PRESENCIAL Y VIRTUAL EN VIVO, CON UNA INTENSIDAD HORARIA
SUPERIOR A 20 HORAS)

Transcurrido no mas del 30% de las horas totales del programa, el inscrito podra solicitar el aplazamiento,
para lo cual debe enviar una solicitud formal, por escrito, al correo serviciogfe@ccb.org.co, especificando
el motivo del aplazamiento. Para este procedimiento se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e El solicitante debe enviar sus datos completos dentro de la comunicacién (nombres, apellidos, tipo
de documento, numero de documento, teléfono de contacto) con la cual realizé la inscripcion y el
programa en el cual se inscribi6.

e El aplazamiento solo podré efectuarse, si el programa esta ofertado para una siguiente
fechalversion.

e El aplazamiento no garantiza las mismas condiciones académicas ni operativas (intensidad,
horario, docentes, temario, metodologia, lugar, entre otros.). En este sentido, al solicitar la
continuacion del programa en la siguiente fecha/version programada, el inscrito acepta, de ser el
caso, dichas condiciones.

o Elinscrito debe asistir a las sesiones pendientes, inmediatamente en la siguiente fecha/versién.

e Para continuar con el programa, el inscrito deberd enviar un correo a serviciogfe@ccb.org.co
confirmando su voluntad de reingreso. Si el inscrito no realiza la solicitud de continuar con el
programa dentro del plazo establecido y no asiste a las sesiones programadas, se da por prestado
el servicio por parte de la CCB.

o El aplazamiento no genera devoluciones de dinero (entendiendo que el cliente inicia el curso y
solicita el aplazamiento).

J #SoyEmpresario | #SoyEmpresaria



mailto:serviciogfe@ccb.org.co
mailto:serviciogfe@ccb.org.co

‘ : ’ Cdamara Linea de Atencién al Cliente: (601) 383 0330
Desde celulares: #383 / Whatsapp: 317 257 7909

de Come':CIO Conmutador: (601) 594 1000
de BOQOtG Bogota, Colombia
NIT. 860.007.322-9 CCB.ORG.CO

e Si el aplazamiento es solicitado previo inicio del programa, no aplicara la devoluciéon de dinero; el
inscrito podra optar por otro programa de su interés, teniendo en cuenta las condiciones que
apliquen a la misma.

o Si la oferta del programa en el cual fue inscrito el cliente es cancelada por parte de Educacién
Continua CCB, el inscrito podra aplicar el valor pagado en otro programa. Si el saldo a favor no
cubre el valor del nuevo programa, el inscrito debera pagar el valor faltante correspondiente.

e Diplomado en conciliacién extrajudicial en derecho: al finalizar el médulo basico, el participante
debera presentar el examen cuya fecha se indica al inicio del programa. En el caso de no haber
aprobado el examen del médulo basico, debera asistir a la habilitacion, la cual no tiene costo
adicional y debera presentarla en la fecha y hora que se informara en el acta de notas. Esta fecha
y hora no podra ser modificada por el participante, asi mismo, no hay rehabilitacion. En el caso de
que la habilitacion no sea aprobada, el participante no podra continuar con el programa, sin
embargo, podra reiniciar el programa en otra version, segun la disponibilidad de cupos, luego de
cancelar el valor correspondiente Unicamente a las horas del médulo basico mas el 30% del valor
del programa por gastos administrativos.

APLAZAMIENTO DEL PROGRAMA EN CASOS FORTUITOS

e Las incapacidades prolongadas (mayores a 3 dias) y las enfermedades graves que impidan la
asistencia del inscrito, podran dar lugar a solicitudes de aplazamiento. En tal caso, el inscrito podra
solicitar el aplazamiento del programa, para lo cual debe enviar una solicitud formal, por escrito, al
correo serviciogfe@ccb.org.co, especificando el motivo del aplazamiento y anexando los soportes
correspondientes. Para este procedimiento se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

¢ El solicitante debe enviar sus datos completos dentro de la comunicacion (nombres, apellidos, tipo
de documento, numero de documento, teléfono de contacto) con los cuales realizé la inscripcion y el
programa en el cual se inscribio.

e El aplazamiento solo podra efectuarse, si el programa esta ofertado para una siguiente
fecha/version.

e El aplazamiento no garantiza las mismas condiciones académicas ni operativas (intensidad, horario,
docentes, temario, metodologia, lugar, entre otros). En este sentido, al solicitar la continuacion del
programa en las nuevas fechas programadas, el inscrito acepta, de ser el caso, dichas condiciones.

e Elinscrito debe asistir a las sesiones pendientes, inmediatamente en la siguiente fecha/version.

e Para continuar con el programa, el inscrito debera enviar un correo a serviciogfe@ccb.org.co,
confirmando su voluntad de reingreso.

e Si el inscrito no realiza la solicitud de continuar con el programa dentro del plazo establecido y no
asiste alas sesiones programadas, se da por prestado el servicio por parte de la CCB.

CESE A LA PRESTACION DEL SERVICIO EN CASOS FORTUITOS

¢ Encaso de fallecimiento del inscrito, se hara la devolucién del dinero pagado, de manera proporcional
al desarrollo del programa, haciendo una retencién por parte de Educacion Continua CCB del 30%
del valor total pagado, correspondiente a los costos administrativos, financieros y operacionales de la
transaccion. En el momento en que ello suceda, se deberan remitir los soportes correspondientes
(acta de defuncién).

¢ La solicitud debe realizarse hasta 3 meses después de transcurrido el suceso.

CANCELACION DEL SERVICIO POR PARTE DE CCB

e En el evento en que el servicio no sea prestado por causa o decision de Educaciéon Continua CCB,
podra solicitarse la devolucion de la totalidad del dinero pagado. Sin embargo, como alternativa, el
solicitante podra abonar el valor pagado para inscribirse a otro programa abierto de Educacién
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Continua CCB (en cualquier modalidad), y debera cursarlo el mismo afio calendario en que realizé
el pago. Si el valor del nuevo programa es menor al inicialmente pagado, se efectuara la devolucién
del saldo a favor; si se trata de un programa de mayor valor, el inscrito debera pagar el saldo
correspondiente.

e La solicitud de devolucion del dinero debe incluir la documentacion soporte y ésta debe realizarse hasta 3
meses después de la fecha en que se cancel6 el programa y/o dentro del afio calendario en el que se
realizo el pago.

NOTA: Cualquier otro caso no previsto en el presente documento, sera estudiado segun las
circunstancias puntuales del caso, para determinar su procedimiento.

1.2. Formacion abierta
Modalidad virtual autogestionada (asincrénica)

RETIRO ANTES DEL INICIO DEL PROGRAMA

El inscrito que haya efectuado el pago del programa virtual autogestionado y desee retirarse antes de
desarrollar el mismo, debe enviar wuna solicitud formal, por escrito, al correo
devolucionesgfe@ccb.org.co, especificandoel motivo del retiro. Para este procedimiento, se deben tener
en cuenta las siguientes consideraciones:

e La solicitud debe notificarse con tres (3) dias habiles de anticipacion a la recepcién del correo de
bienvenida e instructivo para acceder al programa. En caso contrario, sera un hecho que lo cursara.

e El solicitante debe enviar sus datos completos dentro de la comunicacién (nombres, apellidos, tipo
de documento, nimero de documento, teléfono de contacto y certificacion bancaria vigente) con
los cuales realizo la inscripcion y el programa en el cual se inscribid.

¢ Radicada la solicitud, se revisa que ésta se encuentre dentro de los tiempos establecidos en la
politica de Educaciéon Continua CCB y, de cumplir con los requisitos, seguidamente se enviara un
correo solicitando la documentacion (formato diligenciado de devoluciones de dinero, copia del
pago realizado, fotocopia de la cedula del representante legal y/o persona natural y certificacion
bancaria vigente)

e Se generara la nota crédito, si y solo si el cliente ha entregado la documentacion diligenciada y
previamente ésta ha sido revisada y aprobada por la Gerencia de Educacion Continua CCB.
Surgida la aprobacion, la documentacion se enviara al proceso de gestién contable para seguir el
flujo respectivo

e Sedevolvera el 70% del valor pagado por el programa, lo cual significa que se realiza una retencion
del 30% del valor total, correspondiente a los costos administrativos, financieros y operacionales
de la transaccién.

e Encasode que el inscrito desee abonar el 100% del valor pagado para inscribirse a otro programa
abierto de Educacion Continua CCB (en cualquier modalidad), debe cursarlo el mismo afo
calendario en que realizo el pago. Si el valor del nuevo programa es menor al inicialmente pagado,
se efectuara la devolucion del saldo a favor; si se trata de un programa de mayor valor, el inscrito
deberé pagar el saldo correspondiente.

e Una vez remitidos los datos del/los inscrito(s) a un programa virtual autogestionado, no se podran
modificar o cambiar los inscritos referenciados. Cualquier modificacién de inscrito, tendra valor
adicional y debera ser asumida por el cliente.

¢ Siel solicitante no comunica el interés de retiro antes de recibir el correo de bienvenida e instructivo
para acceder al programa, junto con los documentos solicitados dentro del plazo establecido, y no
desarrolla el programa, se da por prestado el servicio por parte de la CCB.

NOTA: cualquier otro caso, no previsto en el presente documento, serd estudiado segun las
circunstancias puntuales del caso, para determinar su procedimiento.
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1.3. Formacion a la medida

Modalidad presencial y virtual en vivo
PRORROGA O MODIFICACION DEL CRONOGRAMA DE EJECUCION

La empresa interesada en modificar un cronograma de ejecucion, debera hacerlo con diez (10) dias
habiles de anticipacion. En caso de no hacerlo durante este periodo o, en caso de que la CCB ya haya
incurrido en algun gasto, el cliente sera responsable de cubrir los costos asociados a dicha
reprogramacion. Estos costos incluiran, pero no se limitaran a gastos administrativos, logisticos y
cualquier otro relacionado con la reasignacién de recursos para garantizar la ejecucion del servicio en
la nueva fecha. El monto de dichos costos sera comunicado al cliente con antelacién y sera facturado
conforme las politicas de pago establecidas entre la CCB y el cliente.

Por otro lado, el cliente podra solicitar una (1) prérroga del cronograma de ejecucién del servicio,
comprometiéndose a realizar los esfuerzos necesarios para cumplir con la nueva fecha acordada,
siempre y cuando las condiciones operativas y logisticas lo permitan y se hayan cubierto los costos
mencionados. La prorroga otorgada no podra exceder un periodo maximo de tres (3) meses contados
a partir de la fecha aceptacion por parte de la CCB.

CANCELACION DURANTE EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

En caso de que el cliente solicite la cancelacion del servicio, una vez éste haya iniciado, el monto sujeto
a devolucién sera calculado proporcionalmente al valor del servicio no ejecutado. Del monto
correspondiente a dicha devolucién, la CCB descontara un porcentaje equivalente al 30% como
compensacion por costos administrativos y otros gastos asociados a la planeacion, logistica y recursos
destinados previamente para la prestacion del servicio. La devolucion del saldo restante sera realizada
dentro de un plazo de 30 dias contados a partir de la aceptacién por parte de la CCB de la solicitud de
cancelacion.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo para la ejecucion y finalizacién del servicio sera de doce (12) meses, contados a partir
de la fecha de inicio acordada entre las partes. En caso de que el cliente no cumpla con los compromisos
necesarios para la continuidad del servicio dentro de este periodo, la CCB quedara eximida de cualquier
responsabilidad por la no ejecucién de actividades pendientes. Cualquier solicitud de prérroga o ajuste
al cronograma que supere este plazo maximo, debera ser formalizada por escrito y estara sujeta a
evaluacion, aceptacién y negociacidon de nuevos términos, incluyendo posibles costos adicionales.

2. ASISTENCIAS, EJECUCION DE PROGRAMAS Y EXPEDICION DE CERTIFICADOS

21. Formacién abierta
Modalidad presencial y virtual en vivo

Se otorgara certificado de asistencia al participante que asista, como minimo, al 85% de las horas totales
delprograma*. Este se expedira cuando se verifique la asistencia del participante a las sesiones
sincronicas (presenciales y virtual en vivo) y cuando se verifique el 100% del pago.

*Por favor consultar las excepciones en la ficha académica del programa.

2.2. Formacién abierta
Modalidad virtual autogestionada (asincrénica)
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e Se otorgara certificado de aprobacion al participante que curse y desarrolle el 100% de las horas y
actividades del programa.

e El participante contara con un periodo de navegacion para el desarrollo de su programa virtual
autogestionado de treinta (30) dias, a partir de la fecha de creacién en el Campus virtual de la CCB,
para desarrollar el programa, teniendo en cuenta la guia didactica y los tiempos por médulo. Si
durante esta vigencia, el participante no desarrolla todo el contenido, automaticamente se cerrara el
acceso a la plataforma.

e En caso de que el participante quisiera retomar el programa, se hara revisién del caso y, segun el
hallazgo,se liquidara el valor a pagar y el tiempo de habilitacién en el Campus virtual de la CCB,
segun su porcentaje de avance, y teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

- Se habilitara el campus virtual a los participantes que hayan cursado como minimo el 30%.

- Del 90% al 99% de avance, se facturara el 15% del valor pago.

- Del 80% al 89% de avance, se facturara el 25% del valor pago.

- Del 70% al 79% de avance, se facturara el 35% del valor pago.

- Del 60% al 69% de avance, se facturara el 45% del valor pago.

- Del 50% al 59% de avance, se facturara el 55% del valor pago.

- Del 40% al 49% de avance, se facturara el 65% del valor pago.

- Del 30% al 39% de avance, se facturara el 75% del valor pago.

- Los participantes que tengan un porcentaje de avance menor deben pagar la totalidad del

programa, segun las condiciones vigentes.

NOTA: cualquier otro caso no previsto en el presente documento, sera estudiado segun las
circunstancias puntuales del caso, para determinar su procedimiento.

e Lasincapacidades prolongadas (mayores a 3 dias) y las enfermedades graves que impidan el avance
del participante, permitiran ampliar el plazo de ejecucion del programa en la misma cantidad de dias
que durela incapacidad.

e Sielinscrito no realiza la solicitud de retiro antes de recibir las credenciales del programa, y tampoco
lo desarrolla durante el plazo establecido, se da por prestado el servicio por parte de la CCB.

e La suscripcion es a titulo personal, solo puede ser cedida o transferida a un tercero en caso de no
haber iniciado la prestacién del servicio.

¢ Una vez remitidos los datos del/los inscrito(s) a un programa virtual autogestionado, no se podran
modificar o cambiar los inscritos referenciados. Cualquier modificacion de inscrito, tendra valor
adicional y debera ser asumida por el cliente.

3. CAMBIOS DE FECHAS Y CONFERENCISTAS
La CCB se reserva el derecho a realizar cambios en los docentes, fechas y/o lugares programados, por

motivos de fuerza mayor, para lo cual se garantizara, igualmente, que se cumpla con las condiciones
de la oferta.

4. FORMAS DE PAGO Y CREDITOS
41. Formacion abierta

e Personas naturales y empresas privadas: se debe generar pago de manera anticipada y, una vez
se realice el pago, se generara la respectiva factura.

o Empresas publicas: para la prestacion de servicios de formacion abierta, estos se prestaran bajo un
CDP,resolucion, orden de compra o contrato. Una vez prestado el servicio se realizara factura bajo

J #SoyEmpresario | #SoyEmpresaria




' ' CG' mard Linea de Atencién al Cliente: (601) 383 0330
H Desde celulares: #383 / Whatsapp: 317 257 7909

de CometCIO Conmutador: (601) 594 1000

de Bogotq Bogota, Colombia

NIT. 860.007.322-9 CCB.ORG.CO

las condiciones que se hayan establecido en los documentos que soporten la inscripcion. Los
certificados seentregaran una vez se verifique el 100% del pago.

4.2, Formacion a la medida

o Empresas privadas: se debe generar pago de manera anticipada, bajo cotizacion de la GFE y segun
acuerdos establecidos con el cliente.

e Empresas publicas: se presta el servicio bajo un CDP, resoluciéon o contrato. Una vez prestado el
servicio,se realiza factura bajo las condiciones que se hayan establecido en los documentos que
soporten la inscripcion.

5. DESCUENTOS APLICABLES

e En programas abiertos: 15% de descuento por pago online en la pagina web CCB (boton de pago
de cada programa)

e En programas abiertos: 15% de descuento con matricula mercantil vigente en la CCB.
El 15% de descuento es valido exclusivamente para aquellas personas (naturales o juridicas) que
tengan matricula mercantil vigente. Cuando se trate de una persona juridica, la solicitud de inscripcién
del cliente debe ser aprobada y firmada por el representante legal o quien haga sus veces. Asi mismo,
para hacer efectivo este descuento, la factura solo podra ser expedida a nombre del matriculado, y
remitida exclusivamente al correo de facturacion electrénica que nos indique en la solicitud de
inscripcion del cliente.

e En programas abiertos: 20% de descuento para personas naturales o juridicas que hayan cursado
programas de Educacion Continua de la CCB en afos anteriores.

e En programas abiertos: 30% de descuento para personas (naturales o juridicas) con afiliacion
vigente alCirculo de Afiliados de la CCB.
El 30% de descuento es valido exclusivamente para aquellas personas (naturales o juridicas) que
pertenezcan al Circulo de Afiliados (miembro vigente). Cuando se trate de una persona juridica, la
solicitud de inscripcién del cliente debe ser aprobada y firmada por el representante legal o quien
haga sus veces. Asi mismo, para hacer efectivo este descuento, la factura solo podra ser expedida a
nombre del afiliado, y remitida exclusivamente al correo de facturacion electronica que nos indique en
la solicitud de inscripcion del cliente.

Bono de descuento (descuento no condicionado) para matriculados

e Bono de descuento (descuento no condicionado) de $800.000 para empresas cuya renovacion
se hace entre el 1 de enero y el 16 de marzo de 2026, y por internet; aplica para diplomados
impartidos 100% por Educacién Continua CCB

- Aplica unicamente para diplomados virtuales en vivo y presenciales, certificados por Educacion
Continua CCB (no aplican programas en convenio con otras instituciones).

- No aplica, en ninguno de los casos, para seminarios, ni programas intensivos; tampoco aplica
para cursos virtuales autogestionados.

- El descuento condicionado aplica una (1) Unica vez y debe aplicarse en una (1) Unica compra.

- Una vez emitida la factura, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace anulacién
de esta. Por tal motivo, el portador del beneficio debe comunicarlo antes de su elaboracion.

- Una vez realizado el pago, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace reintegro
del valor correspondiente. Por tal motivo, debe comunicarlo antes de la elaboracién de la factura.
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- Enningun caso el descuento condicionado es redimible o canjeable en efectivo.

- El descuento no condicionado tiene vigencia hasta el 18 de diciembre de 2026, de acuerdo con
la programacion y disponibilidad de los diplomados virtuales en vivo y presenciales.

- El descuento no condicionado lo puede redimir el mismo representante legal, un familiar, un
amigo o un colaborador designado por el representante legal del matriculado; en cualquiera de
los casos, la factura se hara a nombre de la | portador del descuento condicionado.

- Este descuento condicionado no es acumulable con otros beneficios.

e Bono de descuento (descuento no condicionado) de $600.000 para empresas cuya renovacion
se hace entre el 17 al 31 de marzo de 2026, y por internet; aplica para diplomados impartidos
100% por Educacion Continua CCB

- Aplica unicamente para diplomados virtuales en vivo y presenciales, certificados por Educacion
Continua CCB (no aplican programas en convenio con otras instituciones).

- No aplica, en ninguno de los casos, para seminarios, ni programas intensivos; tampoco aplica
para cursos virtuales autogestionados.

- El descuento condicionado aplica una (1) unica vez y debe aplicarse en una (1) Unica compra.

- Una vez emitida la factura, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace anulacién
de esta. Por tal motivo, el portador del beneficio debe comunicarlo antes de su elaboracion.

- Una vez realizado el pago, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace reintegro
del valor correspondiente. Por tal motivo, debe comunicarlo antes de la elaboracién de la factura.

- Enningun caso el descuento condicionado es redimible o canjeable en efectivo.

- El descuento no condicionado tiene vigencia hasta el 18 de diciembre de 2026, de acuerdo con
la programacion y disponibilidad de los diplomados virtuales en vivo y presenciales.

- El descuento no condicionado lo puede redimir el mismo representante legal, un familiar, un
amigo o un colaborador designado por el representante legal del matriculado; en cualquiera de
los casos, la factura se hara a nombre de la | portador del descuento condicionado.

- Este descuento condicionado no es acumulable con otros beneficios.

e Bono de descuento (descuento no condicionado) de $400.000 para empresas cuya renovacion
se hace entre el 1 de enero y el 16 de marzo de 2026, y por internet; aplica para seminarios
impartidos 100% por Educacién Continua CCB

- Aplica unicamente para seminarios virtuales en vivo y presenciales, certificados por Educacion
Continua CCB (no aplican programas en convenio con otras instituciones), y cuyo valor neto
(antes de IVA) sea superior a $900.000

- No aplica para programas intensivos; tampoco aplica para cursos virtuales autogestionados.

- El descuento condicionado aplica una (1) Unica vez y debe aplicarse en una (1) Unica compra.

- Una vez emitida la factura, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace anulacién
de esta. Por tal motivo, el portador del beneficio debe comunicarlo antes de su elaboracion.

- Una vez realizado el pago, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace reintegro
del valor correspondiente. Por tal motivo, debe comunicarlo antes de la elaboracién de la factura.

- Enningun caso el descuento condicionado es redimible o canjeable en efectivo.

- El descuento no condicionado tiene vigencia hasta el 18 de diciembre de 2026, de acuerdo con
la programacion y disponibilidad de los diplomados virtuales en vivo y presenciales.

- El descuento no condicionado lo puede redimir el mismo representante legal, un familiar, un
amigo o un colaborador designado por el representante legal del matriculado; en cualquiera de
los casos, la factura se hara a nombre de la | portador del descuento condicionado.

- Este descuento condicionado no es acumulable con otros beneficios.

e Bono de descuento (descuento no condicionado) de $200.000 para empresas cuya renovacion
se hace entre el 17 al 31 de marzo de 2026, y por internet; aplica para seminarios impartidos
100% por Educacién Continua CCB
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- Aplica unicamente para seminarios virtuales en vivo y presenciales, certificados por Educacion
Continua CCB (no aplican programas en convenio con otras instituciones), y cuyo valor neto
(antes de IVA) sea superior a $900.000

- No aplica para programas intensivos; tampoco aplica para cursos virtuales autogestionados.

- El descuento condicionado aplica una (1) unica vez y debe aplicarse en una (1) Unica compra.

- Una vez emitida la factura, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace anulacién
de esta. Por tal motivo, el portador del beneficio debe comunicarlo antes de su elaboracion.

- Una vez realizado el pago, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace reintegro
del valor correspondiente. Por tal motivo, debe comunicarlo antes de la elaboracién de la factura.

- Enningun caso el descuento condicionado es redimible o canjeable en efectivo.

- El descuento no condicionado tiene vigencia hasta el 18 de diciembre de 2026, de acuerdo con
la programacioén y disponibilidad de los diplomados virtuales en vivo y presenciales.

- El descuento no condicionado lo puede redimir el mismo representante legal, un familiar, un
amigo o un colaborador designado por el representante legal del matriculado; en cualquiera de
los casos, la factura se hara a nombre de la | portador del descuento condicionado.

- Este descuento condicionado no es acumulable con otros beneficios.

Bono de descuento (descuento no condicionado) para afiliados al Circulo de Afiliados de la CCB

e Bono de descuento (descuento no condicionado) de $1.400.000 para afiliados cuya renovacion
se hace entre el 1 de enero y el 16 de marzo de 2026; aplica para diplomados impartidos 100%
por Educacién Continua CCB

- Aplica unicamente para diplomados virtuales en vivo y presenciales, certificados por Educacion
Continua CCB (no aplican programas en convenio con otras instituciones).

- No aplica, en ninguno de los casos, para seminarios, ni programas intensivos; tampoco aplica
para cursos virtuales autogestionados.

- El descuento condicionado aplica una (1) unica vez y debe aplicarse en una (1) Unica compra.

- Una vez emitida la factura, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace anulacién
de esta. Por tal motivo, el portador del beneficio debe comunicarlo antes de su elaboracion.

- Una vez realizado el pago, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace reintegro
del valor correspondiente. Por tal motivo, debe comunicarlo antes de la elaboracién de la factura.

- En ningun caso el descuento condicionado es redimible o canjeable en efectivo.

- El descuento no condicionado tiene vigencia hasta el 18 de diciembre de 2026, de acuerdo con
la programacion y disponibilidad de los diplomados virtuales en vivo y presenciales.

- El descuento no condicionado lo puede redimir el mismo representante legal, un familiar, un
amigo o un colaborador designado por el representante legal del matriculado; en cualquiera de
los casos, la factura se hara a nombre de la | portador del descuento condicionado.

- Este descuento condicionado no es acumulable con otros beneficios.

e Bono de descuento (descuento no condicionado) de $1.200.000 para afiliados cuya renovacion
se hace entre el 17 al 31 de marzo de 2026, para diplomados presenciales/online en vivo.

- Aplica unicamente para diplomados virtuales en vivo y presenciales, certificados por Educacion
Continua CCB (no aplican programas en convenio con otras instituciones).

- No aplica, en ninguno de los casos, para seminarios, ni programas intensivos; tampoco aplica
para cursos virtuales autogestionados.

- El descuento condicionado aplica una (1) unica vez y debe aplicarse en una (1) Unica compra.

- Una vez emitida la factura, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace anulacién
de esta. Por tal motivo, el portador del beneficio debe comunicarlo antes de su elaboracion.

- Una vez realizado el pago, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace reintegro
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del valor correspondiente. Por tal motivo, debe comunicarlo antes de la elaboracién de la factura.

- Enningun caso el descuento condicionado es redimible o canjeable en efectivo.

- El descuento no condicionado tiene vigencia hasta el 18 de diciembre de 2026, de acuerdo con
la programacion y disponibilidad de los diplomados virtuales en vivo y presenciales.

- El descuento no condicionado lo puede redimir el mismo representante legal, un familiar, un
amigo o un colaborador designado por el representante legal del matriculado; en cualquiera de
los casos, la factura se hara a nombre de la | portador del descuento condicionado.

- Este descuento condicionado no es acumulable con otros beneficios.

e Bono de descuento (descuento no condicionado) de $600.000 para afiliados cuya renovacion
se hace se hace entre el 1 de enero y el 16 de marzo de 2026; aplica para seminarios impartidos
100% por Educacion Continua CCB

- Aplica unicamente para seminarios virtuales en vivo y presenciales, certificados por Educacion
Continua CCB (no aplican programas en convenio con otras instituciones), y cuyo valor neto
(antes de IVA) sea superior a $900.000

- No aplica para programas intensivos; tampoco aplica para cursos virtuales autogestionados.

- El descuento condicionado aplica una (1) Unica vez y debe aplicarse en una (1) Unica compra.

- Una vez emitida la factura, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace anulacién
de esta. Por tal motivo, el portador del beneficio debe comunicarlo antes de su elaboracion.

- Una vez realizado el pago, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace reintegro
del valor correspondiente. Por tal motivo, debe comunicarlo antes de la elaboracién de la factura.

- Enningun caso el descuento condicionado es redimible o canjeable en efectivo.

- El descuento no condicionado tiene vigencia hasta el 18 de diciembre de 2026, de acuerdo con
la programacion y disponibilidad de los diplomados virtuales en vivo y presenciales.

- El descuento no condicionado lo puede redimir el mismo representante legal, un familiar, un
amigo o un colaborador designado por el representante legal del matriculado; en cualquiera de
los casos, la factura se hara a nombre de la | portador del descuento condicionado.

- Este descuento condicionado no es acumulable con otros beneficios.

e Bono de descuento (descuento no condicionado) de $400.000 para afiliados cuya renovacion
se hace entre el 17 al 31 de marzo de 2026; aplica para seminarios impartidos 100% por
Educacion Continua CCB

- Aplica unicamente para seminarios virtuales en vivo y presenciales, certificados por Educacion
Continua CCB (no aplican programas en convenio con otras instituciones), y cuyo valor neto
(antes de IVA) sea superior a $900.000

- No aplica para programas intensivos; tampoco aplica para cursos virtuales autogestionados.

- El descuento condicionado aplica una (1) unica vez y debe aplicarse en una (1) Unica compra.

- Una vez emitida la factura, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace anulacién
de esta. Por tal motivo, el portador del beneficio debe comunicarlo antes de su elaboracion.

- Una vez realizado el pago, sin haber aplicado el descuento condicionado, no se hace reintegro
del valor correspondiente. Por tal motivo, debe comunicarlo antes de la elaboracién de la factura.

- Enningun caso el descuento condicionado es redimible o canjeable en efectivo.

- El descuento no condicionado tiene vigencia hasta el 18 de diciembre de 2026, de acuerdo con
la programacion y disponibilidad de los diplomados virtuales en vivo y presenciales.

- El descuento no condicionado lo puede redimir el mismo representante legal, un familiar, un
amigo o un colaborador designado por el representante legal del matriculado; en cualquiera de
los casos, la factura se hara a nombre de la | portador del descuento condicionado.

- Este descuento condicionado no es acumulable con otros beneficios.

NOTA: ninguno de los descuentos descritos anteriormente, es acumulable entre si; o con otros
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beneficios; o programas en convenio. El cliente debera informar previamente el beneficio de su eleccion
para aplicar los respectivos descuentos.
6. MEDIOS DE PAGO

1. Pago por botén de pagos, embebido en cada programa, en la pagina web de la CCB.

2. Pago por Place to pay, a través del link que se comparte cuando comunica el interés de inscribirse
al programa.

3. Pago por transferencia electrénica en la cuenta corriente no. 309010056 del Banco BBVA, a
nombre de la Camara de Comercio de Bogota, NIT 860.007.322-9, con el convenio 7971.

4. Pago en sedes CCB.

Para solicitudes, peticiones y quejas, una vez iniciado el programa, por favor remitirse al canal
unico de atencién serviciogfe@ccb.org.co.
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