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o Anmeldung/Login

In wenigen Schritten erhaltst Du Deinen
Zugang zum AVEMO Werbemittelshop AVEMO

AAAAA idung

https://avemo-shop.print-server.net/ in der Adresszeile
Deines Browsers eingeben oder auf die Verlinkung klicken.

WERBEMITTELSHOP

Passwort neu vergeben/Passwort vergessen — —

Nachdem Du den Werbemittelshop aufgerufen hast, klicke bitte auf das Feld Passwort vergessen.

Gib im nachsten Schritt Deine Mailadresse an und klicke auf das Feld Passwort zuriicksetzen.
Verwende hierfiir die Mailadresse, mit der man Dich fiir den Shop registriert hat.

Kurz danach erhaltst Du eine Mail, sofern diese Adresse mit einem Benutzeraccount verknuipft ist,
um Dein neues Passwort zu bestatigen (bitte kontrolliere auch Deinen Spam-Ordner). Du hast nun die
Moglichkeit, das Passwort liber den zugesandten Link in der E-Mail fiir Deinen Account selbst zu andern.

Im Feld Passwort kannst Du jetzt Dein individuelles Passwort eingeben und im Feld Passwort (Wiederholung)
nochmals das gleiche Passwort bestatigen. Klicke dann nur noch auf Passwort andern. FERTIG!
Jetzt kannst Du Dich mit Deinen Daten im Shop anmelden.

Wenn Du Dein Passwort mal vergessen hast, kannst Du wie o. a. auch jederzeit immer wieder ein neues
Passwort fiir Dein Benutzerkonto vergeben.



02 Einstellungen in Deinem Konto

AVEMO

Nach erfolgreicher Anmeldung kannst Du Dein |
Kundenkonto im Shop selbst verwalten und e
dort zum Beispiel auch Dein Passwort andern.

Klicke hierzu in der Leiste oben rechts auf Mein Konto.
Es offnet sich ein Drop-Down-Mendi.

Unter Konto-Ubersicht werden Dir zunachst die hinterlegten
Daten zu Deinem Konto angezeigt.

Klicke auf Meine Daten andern.

Du kannst unter Anderung/Aktualisierung Stammdaten alle Felder mit Deinen hinterlegten Daten
sehen und kontrollieren. Diese Daten wurden uns von Deinem Vorgesetzten ein gemeldet.

Dein dort angezeigter Benutzername ist fix und kann nicht geandert werden. Bitte kontrolliere

alle weiteren Angaben. Du kannst sie selbst abindern und diese Anderungen iiber einen Klick

auf Anderungen speichern bestitigen. Danach werden Deine Daten aktualisiert und die neuen
Anderungen sind sofort sichtbar.



03 Info-Center
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Bei Fragen findest Du in unserem Info-Center
alle wichtigen Informationen und Kontaktwege.
Wenn Du gerne Kontakt mit uns aufnehmen
mochtest, findest Du dort unter anderem auch
unser Kontaktformular.

Klicke in der Leiste oben rechts auf Info-Center.
Unter Kontakt findest Du unsere Kontaktdaten sowie unser Kontaktformular.

Fulle das Formular mit allen Angaben zu Deiner Person aus, damit wir dich kontaktieren konnen.
Das Formular kann nur abgesendet werden, wenn alle *Pflichtfelder ausgefiillt wurden.

Du hast auch die Moglichkeit liber Datei auswahlen einen Dateianhang (max. 1 MB) fiir uns hochzuladen.
Das kann Office Dokument, ein PDF oder ein Bild bzw. Screenshot sein.

Uber das Freitextfeld Nachricht bitten wir Dich um eine kurze Schilderung, worum es bei Deiner Kontaktanfrage geht.
Erklare Dich dann bitte noch mit unserer Datenschutzerklarung einverstanden.
Klicke zum Schluss auf Nachricht absenden.

Unser Team kontaktiert Dich dann so schnell wie moglich.



03 Info-Center

Du kannst uns auch direkt eine Mail senden. Bitte schreibe dafiir an folgende Mailadresse:
kontakt-webshop@avemo-group.de und schildere in der Mail Dein Anliegen.

Schaue bei Fragen bitte zuerst in unserem FAQ nach. Hier findest Du fiir haufig
gestellte Fragen die Antworten zu den folgenden Themen:

Account & Bestellung

Artikel-Verfligbarkeiten & individuelle Anfragen
Versand & Lieferung

Zahlung & Abwicklung

Stornierung & Reklamation

Bitte beachte auch vor jeder Bestellung unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese findest Du ebenfalls im Info-Center.



04 Individuelle Produktanfrage

AVEMO

Du hast Dein Wunschprodukt nichtim Shop
gefunden? Dann findest Du auf der Startseite
die Verlinkung zu unserem Formular fur eine
individuelle Produktanfrage.

Bitte wahle zuerst Deine gewtinschte Produktmenge
und klicke dann auf Weiter zur Anfrage.
AnschlieBend kannst Du das Formular ausftllen.

Bitte trage alle angeforderten Informationen ein, AVEMO

um anschlieBend das Formular abzuschicken.

Individuelle Produktanfrage

Nach interner Prifung der Anfrage werden wir uns bei Dir
innerhalb fiinf Werktagen mit einem Losungsvorschlag melden.




05 Produktauswahl & Individualisierung

Wir bieten Dir im Shop eine Auswahl an verschiedenen Produkten an.
Manche Artikel stehen ausschlieBlich mit dem AVEMO Logo bzw. nur
unserem Pfeil zur Verfugung.

Andere Artikel wiederum konnen von Dir im Editor personalisiert bzw.
mit einem individuellen Handler Logo versehen werden. Grundlegend
unterscheiden wir also in zwei Varianten:

Produkt mit einheitlicher und nicht veranderbarer Veredelung nur mit dem AVEMO Logo bzw. Pfeil

Produkt mit individueller Handler Logo Veredelung nach Deiner Personalisierung

Gerne erlautern wir Dir am Beispiel Visitenkarten wie so eine Personalisierung erfolgen kann.



05 Produktauswahl & Individualisierung

AVEMO
Unter der Rubrik Visitenkarten kannst Du zunachst zwischen zwei Kategorien

unterscheiden. Diese unterscheiden sich lediglich in der Abbildung des Logos. —

Je nach dem welche Kategorie Du ausgewahlt hast, stehen Dir als nachstes bis 4 E
zu drei verschiedene Ausfiihrungen der jeweiligen Visitenkarte zur Verfligung.

Visitenkarte Standard (mit AVEMO Pfeil auf der Riickseite)

Visitenkarte Termin (mit Terminfeld auf der Riickseite)

Visitenkarte vCard (mit einem live generierten QR-Code
fur den schnellen Kontaktaustausch auf der Riickseite)

Nachdem Du Dich fur eines dieser Produkte entschieden hast, wahlst Du die i
gewiinschte Staffelung (Menge) liber das Dropdown-Menii aus und gelangst :
uber einen weiteren Klick auf Weiter zur Personalisierung im Editor.




05 Produktauswahl & Individualisierung

Visitenkarte Standard

Im Editor kannst Du nun im Dropdown-Menii den gewiinschten AVEMO
Betrieb auswahlen. Uber die Betriebsauswahl zieht sich der Editor bereits
voreingestellte Daten (z. B. Firmierung und Adresse). Uber die Freitext-Suche,
in diesem Dropdown-Menu hast Du auch die Moglichkeit Deinen Betrieb oder
Deine Autohandelsgruppe schneller zu finden.

Jetzt kannst Du Deine personlichen Daten in den Freitextfeldern individualisieren.
Fir eine Vorschau Deiner Visitenkarte klickst Du oben rechts auf Vorschau
erzeugen. Erst durch die Vorschau wird zum Beispiel bei den vCards dann

auch erst der QR-Code aktualisiert und angezeigt.

Visitenkarte Standard

Wenn alle Daten passen, kannst Du den Artikel oben rechts in den Warenkorb GELDER & SORG *
legen und im nachsten Step die Richtigkeit der Angaben bestatigen. Hierfur el

noch ein Klick auf das Hakchen im Vorschaufenster. Du kannst Dir immer eine 2
PDF-Vorschau fiir den Artikel downloaden.

ann@gelderundsorg.de
|M:0172 1234567

Dann ein Klick auf weiter zum Warenkorb.




06 Bestellprozess & Bestellbestatigung

Unser AVEMO Werbemittelshop bietet Dir die Moglichkeit
AVEMO Cl-konforme Werbeartikel ganz einfach selbst zu
bestellen und Deinen Bedarf eigenstandig zu steuern.

Ich habe meinen Wunschartikel gefunden. Wie kann ich ihn bestellen?

Wahle das Produkt in der benodtigten Liefermenge aus und gehe Weiter zur Personalisierung,

um es mit dem gewtlinschten Logo (optional je nach Produkt) zu personalisieren. Bestatige Deine
Auswahl mit In den Warenkorb legen und bestatige dann nochmals die Richtigkeit der eingegeben
Daten Uber das Hakchen im Vorschaufenster. Du kannst Dirimmer eine PDF-Vorschau fiir den
Artikel downloaden. Dann wieder ein Klick auf weiter zum Warenkorb.

Was passiert im Warenkorb und wie kann ich die Bestellung verbindlich absenden?

Kontrolliere jetzt bitte Deine(n) Artikel im Warenkorb. Du kannst hier Artikel direkt wieder raus
loschen oder auf Deine Merkliste verschieben (siehe Punkt 7). In dieser Maske sind bis zum
Check-Out noch weitere Angaben erforderlich:



06 Bestellprozess & Bestellbestatigung

Lieferadresse

Du hast die Moglichkeit, Deine Bestellung direkt an Deine eigene Adresse

zu senden. Wenn Du eine Bestellung flir eine andere Lieferadresse aufgeben
mochtet, kannst Du diese Daten aber auch noch mal handisch hier im
Warenkorb eigenverantwortlich abandern.

Rechnungsadresse

Unter der Rubrik Rechnungsadresse bitte im Drop-Down-Menti die
zustandige Buchhaltung auswahlen. Hier hast Du auch die Moglichkeit
mit einer Freitext-Suche, Deinen Betrieb schneller aufzufinden. Bei
Vorname Besteller / Nachname Besteller bitte immer den Namen des
Bestellers angeben! Die Rechnung landet dann automatisch per Mail
in der ausgewahlten Buchhaltung Deines Betriebes.

Zusatzliche Angaben

wie z. B. Kostenstelle und/oder Abteilung sowie optional fiir die bessere
Zuordnung einen internen Zweck wie z. B. Name einer Veranstaltung.



06 Bestellprozess & Bestellbestatigung

Wenn alle Daten im Warenkorb korrekt sind, fehlt nur noch ein Hakchen bei:

Ich habe die AGB gelesen und stimme diesen zu. (Uber einen Klick
auf AGB offnen kannst Du unsere Geschaftsbedingungen direkt
noch einmal einsehen).

Danach zum Check Out auf Warenkorb bestellen klicken.
Jetztist Deine Bestellung versendet und Du kannst Dich
auf Deine Lieferung freuen.

Erhalte ich zusatzlich eine Bestellbestatigung per E-Mail?

Nach erfolgreicher Bestellung erhaltst Du auch noch eine
Auftragsbestatigung an Deine hinterlegte E-Mailadresse.
Dieser Mail kannst Du alle relevanten Daten sowie Deinen
Bestellcode entnehmen. Anhand des Bestellcodes konnen
wir gezielt auf Fragen zu einzelnen Bestellungen eingehen.



06 Bestellprozess & Bestellbestatigung

Wo kann ich den Auftragsstatus meiner Bestellung selbst priifen?

Wenn die Vorfreude auf Deine Bestellung steigt, kannst Du in
Deinem Account den Status Deiner Lieferung verfolgen. Logge
Dich in Deinen Account ein und wahle unter Mein Konto den
Menlipunkt Bestellstatus / Historie aus, um dort den Status
Deiner Bestellung einzusehen.

Woas bedeuten die verschiedenen Farben bei meinem Bestellstatus?

Sollte Dein Bestellstatus auf “Rot” stehen, gab es wahrscheinlich

eine Fehlermeldung bei der Bestellung. Schreibe uns bitte eine E-Mail
mit Angabe Deines Bestellcodes kontakt-webshop@avemo-group.de
und wir werden der Sache nachgehen. Ist der Status “Grun”, wurde
Deine Bestellung entgegengenommen und ist in Bearbeitung.

Wann kommt meine Bestellung an und gibt es die Moglichkeit meine
Sendung nachzuverfolgen?

Bitte plane die voraussichtliche Zustellung Deiner Lieferung selbstandig
flir Dich ein. Bei der Produktbeschreibung findest Du immer die jeweilige
Angabe zu der Lieferzeit dieses Artikels. Ein Express-Versand ist generell
nicht moglich und eine Sendungsverfolgung ist vorerst nicht geplant.

AVEMO i

Deine Bestellung XX ist eingegangen

Hallo liebe/r Max

ine Bestellung im AVEMO Werbemittelshop! Nachfolgend erhaltst Du alle
tell

eine Antwort

Bei weiteren Riickfragen erreichst Du das AVEMO Werbemittelshop-Team unter kontakt
webshop@avemo-group.de.

Bitte gib fiir die Zuordnung Deine Bestellnummer in der E-Mail an.

Deine Bestellung

de: XNQZVZ
m 21.02.2024

jukd(e)
Fahrzeugscheinhillle: 500 Stiick
Gesamtbetrag inkl. MwSt. 200.00 €

Lieferadresse

Autohaus Handler GmbH
Max Mustermann
MusterstraBe 1

12345 Musterstadt
Deutschland

Rechnungsadresse

Handler GmbH

Deutschland

Kostenstelle/Abteilung: Musterabteilung

Hier findest Du weitere Informationen

Auf unseren Hilfeseiten findest Du alle Informationen rund um Bestellablauf, Druckdaten,
Kundenkonto und vieles mehr.

Hinweise zur Bestellun:

An den A\/EHOW ncmm \shnps ind mehrere Dienstleister angebunden. Der \/es ind und die
Rechnungsstellung erfolg ie Die H!dkl[F\y ralarm oder Max .;\u
richt durch den AVEHOW ben um nop

Bitte beachte unsere

Viele Griie

Dein AVEMO Werbemittelshop




Merkliste

Auf der Merkliste kannst du bereits
personalisierte Artikel aus Deinem
Warenkorb ablegen, die Du erst zu
einem spateren Zeitpunkt bestellen
mochtest.

Im Warenkorb hast Du auch die Moglichkeit bestimmte Artikel auf Deine
Merkliste zu schieben. Sie werden dadurch aus dem Warenkorb entfernt
und somit auch nicht bestellt. Sie sind sozusagen auf Deiner Merkliste
“geparkt” und du kannst sie z. B. zu einem anderen Zeitpunkt erneut
bearbeiten und bestellen.

Fur eine Bestellung zu einem spateren Zeitpunkt findest Du diese Artikel
uber Mein Konto unter dem Punkt Meine Merkliste. Dort findest Du alle
gemerkten Artikel. Du kannst den Artikel liber einen Klick auf loschen aus
Deiner Merkliste wieder entfernen oder liber bearbeiten wieder in den
Editor springen, um mit dem Bestellprozess fortzufahren.

AVEMO

Merkliste




08 Bestellstatus / Historie

Im Bereich Bestellstatus / Historie kannst
Du Deine getatigten Bestellungen verwalten
und den aktuellen Status einsehen.

Nach einer Bestellung im Shop kannst Du den Status Deiner Bestellung
einsehen und Dir (alle) Deine Bestellungen nach Datum sortiert anzeigen lassen.
Folgende zwei Moglichkeiten konnen angezeigt werden:

‘ Status Grun
Deine Bestellung ist eingegangen und wird produziert.

‘ Status Rot
Deine Bestellung weist einen Fehler auf oder benotigt
eine zusatzliche Freigabe durch die Verwaltung.

Du hast hier auch die Moglichkeit liber die Freitextsuche Bestellungen zu suchen.
Gib dafur den Bestellcode aus Deiner Bestellbestatigungsmail (z. B. RYCHRM) im
Freitextfeld Suchen ein und klicke auf Suchen.

Klicke in der Leiste oben auf Mein Konto

Klicke auf Bestellstatus / Historie

AVEMO i

Bestellstatus / Historie




09 Kontakt

Unser AVEMO Werbemittelshop-Team unterstutzt Dich gerne bei Fragen zum Shop, zu Produkten,
zu Deiner Bestellung oder zu Deiner individuellen Produktanfrage, wenn Du z. B. nichts im Shop
gefunden hast.

Verwende dafur gerne unser Kontaktformular oder schreibe uns eine Mail an folgende E-Mailadressen,
wenn wir Dich hierbei unterstitzen dirfen:

Individuelle Produktanfragen

Rickfragen zu Shop Funktionen/Produkten/Bestellungen








