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Visién

Ser el centro binacional lider a nivel global, brindando servicios culturales y
educativos alacomunidad con excelencia, innovaciéon y calidez, comprometido
con el desarrollo de nuestros estudiantes y colaboradores.

Misién

Contribuir al desarrollo de la comunidad, promoviendo el intercambio cultural
entre el Peru y los Estados Unidos de América a través de la enseflanza
de idiomas, servicios internacionales, red de bibliotecas y la difusion de
actividades culturales, con servicios de calidad y el compromiso de los
colaboradores hacia la satisfaccion del cliente, la innovacioén vy la eficiencia de
los procesos.

Valores

Innovacién y desarrollo

Estamos en la busqueda y aplicacion constante de nuevas tendencias,
metodologias y tecnologias que marcan los mas altos estdndares de calidad
en nuestros servicios. Por ello, nuestra filosofia de innovacion se basa en
valorar las ideas, contribuciones y promocion del desarrollo de nuestros
alumnos y colaboradores.

Pasién por el servicio

Nuestra principal filosofia es que, estamos decididos a ser los mejores en
todos nuestros procesos, por ello, la clave de nuestro éxito se basa en que
trabajamos con pasién, responsabilidad y nos orientamos a satisfacer con
vocacion de servicio las necesidades de nuestros clientes.

Respeto y solidaridad

Escuchamos, valoramos, entendemos a las personas y buscamos armonia en
las relaciones interpersonales, laborales y comerciales. Asimismo, ese respeto lo
enfocamos en ser actores solidarios con la preservacion del medio ambiente que
nos rodea.

Liderazgo y trabajo en equipo

Promovemos el liderazgo de nuestros colaboradores en todos los niveles de
la organizacion e impulsamos la busqueda de resultados colectivos alineados
a una cultura de apoyo entre sus miembros a través del trabajo en equipo.

Honestidad
Realizamos todas nuestras acciones con transparencia y rectitud. Actuamos
con sentido ético comportandonos con profesionalidad y honradez.
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iFELICITACIONES!

Te damos una cordial bienvenida como alumno del ICPNA.

Esta guia contiene toda la informacidn necesaria sobre los aspectos académicos y
procedimientos administrativos mas comunes que facilitaran cualquier trémite y/o
consulta que desees realizar.

Al conocer los beneficios que ofrece el instituto, podras aprovechar al maximo
todos los servicios que ponemos a tu disposicion, tales como el acceso a recursos
en linea, el servicio de lectura en sala de nuestra Red de Bibliotecas, una variada
programacion de actividades culturales, asi como, disfrutar de los nuevos espacios
en donde podras estudiar y repasar tus clases, descansar y conectarte a nuestro
WIFI gratuito, esperar el inicio de clases y recargar tus dispositivos digitales.

Esperamos que tu desempefo académico sea constante y exitoso.



I. NIVELES

Se ofrece el Programa de Inglés para Jovenes y Adultos* en tres niveles:
Basico, Intermedio y Avanzado.

NIVEL N° CURSOS CURSOS OBJETIVO
Obtendras las bases para aprender el
o idioma a través de la practica de
Introduccion al estrategias en actividades de gramatica,
Inglés (BOO) vocabulario y comprensién auditiva.
Dirigido a alumnos sin previo
BASlCO 13 conocimiento del idioma inglés.
Aprenderas a comunicarte en situaciones
diarias relacionadas con los estudios, la
BO1al B12 vida social y el trabajo. Desarrollaras
también tu pensamiento critico.
Obtendrads mayores conocimientos en
gramatica y en vocabulario, lo que te
INTERMEDIO 12 101aln2 permitird comunicarte con confianza y
fluidez en diversas situaciones.
Obtendras conocimientos mas avanzados
AP1-AP3 y desarrollaras tus habilidades
AGI-AG3 comunicativas para comprender y
AVANZADO 12 producir una amplia variedad de textos
ALST-ALS3 que te permitirdn comunicarte con mayor
ARWI1-ARW3 confianza y fluidez en diversas
situaciones.

Nuestro nivel Basico, inicia con el curso Introduccion al inglés dirigido a
alumnos sin previo conocimiento del idioma. Es un curso de naturaleza
formativa con una evaluacion basada en la participacion y asistencia a
clase. La asistencia minima requerida para este curso es del 75% a las clases
en vivo en todas sus modalidades contadas por bloques académicos de la
siguiente manera:

FRECUENCIA MODALIDAD MAXIMO DE AUSENCIAS PERMITIDAS
Diaria Presencial / Virtual 4 Dias (4 Bloques Académicos)
Interdiaria Presencial / Virtual 2 Dias (4 Bloques Académicos)

Interdiaria M-J Presencial / Virtual 2 Dias (4 Bloques Académicos)

Sabatino Bimestral Presencial / Virtual 2 Dias (4 Blogques Académicos)

Dominical Bimestral Virtual 2 Dias (4 Bloques Académicos)

Superintensiva Sabatina Presencial / Virtual 1 Dia (4 Bloques Académicos)




Una vez matriculado en el curso Introduccion al inglés, de no solicitar un
cambio al Basico 1 dentro de los dias establecidos', debes culminarlo para
ser promovido al siguiente curso. En caso el alumno no asista el minimo
de dias requeridos o deje de asistir sin rendir ninguna evaluacion, debera
volver a llevar el curso. El resultado final del curso no es considerado para
el promedio de notas del nivel Basico.

Al finalizar cada nivel de estudio, nuestro programa de inglés ofrece hasta
una doble certificacion (ver seccion VIII: una emitida por el ICPNA vy otra
emitida por el proveedor del examen internacional, para los alumnos que
obtengan el puntaje minimo requerido. Para mayor informacién sobre el
examen internacional ir a la seccion VI..

*Nota: Los cursos del programa dejovenes y adultos, cursos de conversacion,
y cursos/talleres de preparacién para examenes internacionales son para
alumnos de 14 afios en adelante. Los cursos de nivel basico e intermedio son
pre-requisitos para matricularse en el siguiente curso. En el nivel avanzado
puedes llevar dos cursos de diferentes mddulos a la vez, de acuerdo a
la secuencia establecida para el nivel. Para los cursos de metodologia,
cursos de conversacion y cursos/talleres de preparacion para examenes
internacionales, es requisito contar con el nivel del idioma requerido para
cada curso, lo cual se acredita con un examen de clasificacion para alumnos
nuevos/re-ingresantes y en el caso de alumnos ICPNA con matricula vigente,
se considera el nivel que tienen en el Ultimo curso para determinar a qué
curso de los previamente indicados pueden acceder. Para mas informacion,
puedes contactar a Servicios de Atencion al Alumnos por los siguientes
medios y horarios:

- Canales digitales: WhatsApp oﬁcia\chat web por medio de www.
icpna.edu.pe, escribirnos a atencionalalumno@icpna.edu.pe o comunicarte a

la central telefonica (O1) 706-7000, opcion 2, en el siguiente horario: lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 800 p.m. y sédbados de 800 a.m. a 1.00 p.m.

- Atencion en sedes: lunes a viernes de 10:00 a.m. a 7:00 p.m. y sdbados
de 9:00 a.m. a 12200 p.m,, solo en la sede Lima Norte Satélite 1 (Av. Carlos
|zaguirre 216) el horario es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y
sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. sujeto a variaciones*.

*Mas mformacié

! Para mayor informacién sobre solicitud de cambio a Basico 1 dirigirse a la seccion V. Examen de
Clasificacion.


https://api.whatsapp.com/send?phone=5117067000
https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/PDF/Horarios_de_atencion_2023.pdf

Il. FRECUENCIAS Y MODALIDADES

FRECUENCIA DIARIA

Permite concluir el nivel Basico en trece cursos mensuales e Intermedio y
Avanzado en doce cursos mensuales por cada nivel, en esta frecuencia las
clases se desarrollan en forma diaria de lunes a viernes (18 sesiones por
curso). Asimismo, cuentas con el beneficio del Virtual Tutoring para apoyar
tu aprendizaje.

N° CURSOS POR NIVEL DURACION DEL NIVEL DURACION DE CLASE
NIVELES
DIARIO DIARIO DIARIO
BASICO 13 13 MESES 1H 30 MIN
INTERMEDIO 12 12 MESES 1H 30 MIN
AVANZADO 12 12 MESES 1H 30 MIN

FRECUENCIA ACELERADA Y FRECUENCIA BIMESTRAL

Permite concluir los niveles Basico e Intermedio en seis cursos mensuales
respectivamente en la frecuencia Acelerada Diaria y en doce cursos
bimestrales por cada nivel en la frecuencia Sabatina o Dominical Bimestral.
Asimismo, cuentas con el beneficio del Virtual Tutoring para apoyar tu

aprendizaje.
N° CURSOS DURACION DEL NIVEL DURACION DE CLASE
NIVELES POR NIVEL DIARIA SABATINA © DIARIA SABATINA &
ACELERADA DOMINICAL BIMESTRAL | ACELERADA** | DOMINICAL BIMESTRAL"*"
BASICO 13 6 MESES* 26 MESES 3 H15 MIN 3 H 36 MIN
INTERMEDIO 12 6 MESES 24 MESES 3 H15 MIN 3 H 36 MIN
AVANZADO 12 - 24 MESES 3 H15 MIN 3 H 36 MIN

**Incluye break de 15 min ***Incluye break de 14 min

*Los 6 meses no incluyen el curso de Introduccién al inglés, pues no se ofrece en
frecuencia Diario Acelerada. Por lo tanto, si el alumno opta por tomar el curso de
Introduccion al inglés, el tiempo para el nivel basico incrementaria un mes mas.

FRECUENCIA SUPERINTENSIVA SABATINA
Permite concluir los niveles Basico en trece cursos mensuales, e Intermedio
y Avanzado en doce cursos mensuales por cada nivel. Asimismo, cuentas

con el beneficio del Virtual Tutoring para apoyar tu aprendizaje.

DURACION DEL NIVEL

DURACION DE CLASE*

NIVELES N° CURSOS POR NIVEL
SABATINA SUPERINTENSIVA SABATINA SUPERINTENSIVA
BASICO 13 13 MESES 7 H 26 MIN
INTERMEDIO 12 12 MESES 7 H 26 MIN
AVANZADO 12 12 MESES 7 H 26 MIN
ERECUENCIA INTER_DIADIA
TNNew VI TIVN T N WIANNTMS

*Incluye 3 breaks de 14 min cada uno




Permite concluir los niveles Basico en trece cursos mensuales, e Intermedio
y Avanzado en doce cursos mensuales por cada nivel. Asimismo, cuentas
con el beneficio del Virtual Tutoring para apoyar tu aprendizaje.

DURACION DEL NIVEL DURACION DE CLASE*
N° CURSOS
NIVELES POR NIVEL LUN-MIE-VIE / MAR-JUE-SAB LUN-MIE-VIE / LUN-MIE /
LUN-MIE / MAR-JUE MAR-JUE-SAB* MAR-JUE**
BASICO 13 13 MESES 3 H 15 MIN 3 H37MIN
INTERMEDIO 12 12 MESES 3 H15 MIN 3 H37MIN
AVANZADO 12 12 MESES 3 H 15 MIN 3 H 37 MIN
*Incluye break de 15 min
**Incluye break de 7 min
MODALIDADES

EIlCPNA cuenta con las modalidades Presencial y Virtual dirigida a alumnos
desde los catorce afios de edad y gue aplican la exclusiva metodologia de
ensefanza Immersia Learning, cuyo objetivo principal es maximizar el
contacto del alumno con el inglés americano a través de la integracion de
una diversidad de recursos en nuestras clases, de acuerdo a la modalidad.

En nuestras clases los alumnos se familiarizan con el inglés americano desde
el primer dia, a través de la participacion activa en el aula y el desarrollo del
pensamiento critico, bajo la orientacion de un docente cuyo dominio del
idioma inglés esta certificado por la Universidad de Michigan.

Te presentamos las distintas modalidades:

Modalidad Presencial: Clases en la sede que elijas, evaluaciones en aula,
chat de consultas académicas (Virtual Tutoring), acceso al texto fisico vy
virtual, LMS We Canvas, plataforma del curso, red de bibliotecas, biblioteca
virtual, espacios con WIFI gratuito y actividades culturales. La matricula
para los cursos en esta modalidad es mensual y bimensual, ofreciéndose
en todas las frecuencias.

Es importante precisar, que las clases en la modalidad presencial pueden
pasar a la modalidad virtual, siempre y cuando exista algun evento o
circunstancia, que a criterio del ICPNA, se ponga en riesgo la seguridad
fisica de los alumnos y sus colaboradores.

Modalidad Virtual: Clases en linea100% en vivo a través de la plataforma de
videoconferencia que se encuentra dentro del LMS We Canvas, evaluaciones
en linea dentro de la sesion de clase, chat de consultas académicas (Virtual
Tutoring), texto fisico y virtual, red de bibliotecas, biblioteca virtual vy




actividades culturales. La matricula para los cursos en esta modalidad es
mensual y bimensual, ofreciéndose en todas las frecuencias.

Asimismo, ambas modalidades cuentan con los talleres gratuitos de
Speaking Up, que refuerzan la fluidez oral en sesiones virtuales de 45
minutos. Estas sesiones tienen un aforo limitado, por lo que recomendamos
inscribirte tan pronto como te llegue la invitacion a tu correo. Ver términos
y condicioneq

Los lineamientos generales y normas que rigen en todas las modalidades se
encuentran en el Reglamento de Conductal AQUI.

Los tutoriales, sobre el uso de la plataforma LMS We Canvas vy plataforma
de videoconferencia, los puedes encontrar en la seccion Welcome Class, a
la cual debes acceder de la siguiente manera:

1. Ingresa a|www,icpna.edu.pe |

2. Selecciona el botén We Canvas, inicia sesion con tu codigo de alumno o
documento de identidad y contrasefa.

3. Una vez dentro de We Canvas, en el Menu principal ingresa a Tablero o
Dashboard, luego selecciona el curso vigente.

4. Haz clic en “Welcome Class”. Ahi encontraras los botones de Instructivos,
Presentacion de Welcome Class, Videos tutoriales y Libros digitales, haz
clic en cada botdén para obtener informacion detallada.

Respecto a las preguntas frecuentes, asi como las consideraciones de
compatibilidad de navegadores en computadores y dispositivos moviles
en el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) se encuentran en nuestra
pagina web www.icpna.edu.pe, en la seccién de Preguntas frecuentes

(AQUI)]y términos y condiciones respectivamente.

IIl. METODOLOGIA

En el ICPNA aprenderas inglés americano con la exclusiva metodologia
Immersia Learning. Esta integra una gran variedad de recursos con el
objetivo de multiplicar tus oportunidades de practica y maximizar el
contacto con el idioma, en todos los niveles, las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana.


https://www.icpna.edu.pe/legales/terminos-y-condiciones
https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/GU%C3%8DAS%20DE%20ALUMNOS/Reglamento_ICPNA.pdf
https://www.icpna.edu.pe/
https://www.icpna.edu.pe/preguntas-frecuentes
https://www.icpna.edu.pe/legales/terminos-y-condiciones

> Immersia Learning: ofrece actividades interactivas en linea que te
permitirdn practicar la comprension lectora, comprension auditiva,
gramatica y vocabulario.

> Plataformas digitales de aprendizaje auténomo: Sitios interactivos
con herramientas multimedia que te permiten autoevaluarte y medir
tu avance a través de ejercicios adecuados a tu ritmo de aprendizaje
personal. Dichas actividades te permiten complementar el trabajo
del contenido del curso. Las plataformas estan disponibles para los
siguientes cursos: Introduccion al inglés, BO1al B12, 101 al 112, Advanced
Listening and Speaking, Advanced Grammar y Advanced Reading
and Writing. Asimismo, cada plataforma cuenta con sus respectivas
aplicaciones para gue puedas unirte a través de otros dispositivos
electronicos y digitales. Podras acceder a las plataformas en cada
curso en el LMS We Canvas.

> Documentos: Archivos en PDF con informacion relevante al curso de
acuerdo a la modalidad de estudio, ubicados en tu cuenta We Canvas
dentro de los siguientes modulos: Evaluation and Assessment, Course
Documents, Student Resources, y Distance Learning.

> International Exam information: modulo del curso en tu cuenta We
Canvas en el que encontrards informaciéon sobre el formato de los
examenes internacionales y preguntas modelo sobre cada habilidad
evaluada.

éComo puedes acceder a los recursos en linea?

Si deseas acceder a los recursos en linea, deberds hacerlo de la siguiente

manera:

1. Ingresa a www.icpna.edu.pe y selecciona el botén We Canvas.

2. Inicia sesion con tu cédigo de alumno o nimero de documento de
identidad y contrasena.

3. Una vez dentro de We Canvas, en el MenU principal ingresa a Tablero o
Dashboard, luego selecciona al curso vigente y haz clic en “Modules o
Maodulos”. Ahi encontraras los recursos necesarios del ciclo vigente, para
llevar con éxito tus clases en las distintas modalidades.

IV. SISTEMA DE EVALUACION

Laevaluacion es permanente y basada en el logro de los objetivos del curso.
Puedes revisar tus notas del curso vigente en We Canvas, seleccionando
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Tablero o Dashboard, luego el curso actual y haciendo clic en “Grades
o Calificaciones” en el menu de tu curso. Revisa el video instructivo de
revision de notas[AQUI.]

Recuerda gue toda consulta académica sobre los resultados de tus notas
de objetivos y notas finales, debes realizarla directamente a tu docente
dentro del ciclo vigente?. Asimismo, al finalizar el curso puedes visualizar
tu nota final con la respectiva interpretacion del resultado, a través del
“Student Achievement Report”, disponible en el LMS We Canvas, en el
menu del curso.

Para todas las modalidades de ensefianza y niveles, la nota minima
aprobatoria es 14 (equivalente a 80 puntos) y la nota maxima es 20
(equivalente a 100 puntos), puntaje final basado en el logro directo
de los objetivos del curso. En el caso del curso Introduccion al inglés
(BOO), el sistema de evaluacion es de naturaleza formativa basada en la
participacion y asistencia a clase, obteniendo una apreciacion cualitativa
de tu desempeno al final del curso.

En todos los niveles de estudio, la nota final se obtendra de la sumatoria
de tus notas parciales y finales. Para los cursos de nivel avanzado, ten en
cuenta que cada uno de los cuatro moédulos tiene un sistema de evaluacion
especifico, el cual estd debidamente estipulado en el silabo del curso.
Dicho documento estd disponible en tu cuenta We Canvas, dentro del
maodulo: Course Documents.

Ten en cuenta que las evaluaciones de objetivos orales, escritos, quizzes vy
proyecto (ALP) enlos diferentes niveles y modalidades, segun corresponda,
serdn administradas solo dentro del horario de clase y en las fechas
programadas, no estando sujetas a recuperacion y/o reprogramacion.

De acuerdo a la modalidad de estudios, en los niveles basico e intermedio,
la nota final se obtendrd de la sumatoria de tus notas parciales en las
siguientes areas de evaluacion:

MODALIDAD PRESENCIAL Y VIRTUAL

> Objetivos de Expresion Oral y Expresion Escrita.
Equivalen al 50% de la nota final. Evaluan tu capacidad de usar el
idioma teniendo en cuenta los logros académicos establecidos para

? De tener alguna consulta académica sobre tus notas finales después de acabado
el ciclo, podras revisarlas desde Canvas o realizar tu consulta por cualquiera de
los siguientes medios: WhatsApp oficial chat web por medio de www.
icpna.edu.pe, central de llamadas al 706 7000pcion 2 o atencionalalumno@icpna.
edu.pe

11


https://campaign.icpna.edu.pe/videos/Como_revisar_tus_notas_en_We_Canvas_Video.mp4
https://api.whatsapp.com/send?phone=5117067000
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cada curso. Asimismo, ten en cuenta que los objetivos del curso serdn
evaluados en las fechas programadas dentro del horario de clases.

> Objetivo de Comprension Lectora
Equivale al 10% de la nota final. Consiste en una relacion de preguntas
formuladas a partir de una de las seis lecturas del curso: tres lecturas
del texto del alumno vy tres del libro de trabajo o ‘workbook’.

> Proyecto de Aprendizaje Auténomo (ALP)
Equivale al 20% de la nota final. Consiste en una tarea o proyecto
individual y/o grupal que demuestre un aprendizaje adicional al
obtenido en el curso.

> Examen final escrito
Equivale al 20% de la nota final. En la frecuencia Regular Diaria, asf
como en las frecuencias Acelerada Diaria y Regular Sabatina se
administrard durante la penultima clase. En las frecuencias Inter-
Diarias, Sabatina Bimestral, Dominical Bimestral y Superintensiva
sabatina se administrara el Ultimo dia de clases.

> Objetivo de Test-Taking Task (Ultimo curso de cada nivel)
Este objetivo equivale al 10% de la nota final. En el Basico 12 e Intermedio
12 reemplaza un objetivo de Expresion Oral vy en el Avanzado 12
reemplaza un objetivo de Comprensiéon Lectora. Consiste en sustentar
las respuestas de un cuestionario con preguntas tipo examen durante
una interaccién en parejas o grupos.

En la modalidad Virtual, ten en cuenta lo siguiente respecto a las
evaluaciones:

* Solo puedes rendir los objetivos escritos, quizzes, y examenes
parciales/finales escritos estando conectado en la plataforma
de videoconferencia, con la cadmara encendida y solo a través de
una computadora de escritorio o laptop gue tenga descargada la
extension Proctorizer para Google Chrome. Accede al tutoria_
y revisa todos los requisitos de instalacion del sistema

Es importante precisar, que las clases en la modalidad presencial pueden
pasar a la modalidad virtual, siempre y cuando exista algun evento o
circunstancia, que a criterio del ICPNA, se ponga en riesgo la seguridad
fisica de los alumnos vy sus colaboradores


https://campaign.icpna.edu.pe/videos/Como_descargar_y_usar_Proctorizer_ICPNA.mp4
https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/Proctorizer/Conoce_todo_sobre_Proctorizer.pdf

Finalmente, sobre los exdmenes finales debes considerar lo siguiente:

* Los exdmenes finales escritos solo se tomardn en las fechas
programadas dentro del horario de clases en los diferentes niveles y
modalidades. Si llegas tarde no tendras tiempo extra para rendirlos,
por lo que te recomendamos llegar puntual.

* Los alumnos que no se presenten a rendir el examen final escrito,
tendran nota desaprobatoria (cero) en dicha evaluacion.

* Los alumnos que no concluyan el examen final escrito obtendran la
nota correspondiente del avance logrado.

* Si la ausencia o no culminacion del examen final escrito es
justificada con el debido sustento, podran solicitar el examen
rezagado de acuerdo a su modalidad en las fechas programadas
por la institucion, antes del inicio de clases del siguiente ciclo,
previo pago del derecho de examen rezagado. Para realizar esta
solicitud, puedes contactar a Servicios de Atencién al Alumnos por
los siguientes medios y horarios:

- Canales digitales: WhatsApp oficial chat web por medio de

www.icpna.edu.pe, escribirnos a atenciomalalumno@icpna.edu.pe o
comunicarte a la central telefénica (01) 706-7000, opcidn 2, en el
siguiente horario: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y sdbados
de 8:00a.m.a 100 p.m.

- Atencién en sedes: lunes a viernes de 10:00 a.m. a 7:.00 p.m. y
sdbados de 9:00 am. a 12:00 p.m., solo en la sede Lima Norte
Satélite 1 (Av. Carlos Izaguirre 216) el horario es de lunes a viernes
de 800 a.m.a 800 p.m.y sdbados de 800 a.m. a 1:00 p.m. sujeto
a variaciones*.

*Mas mformaciénm

* En el caso de los cursos de nivel avanzado que cuenten con examen
de medio ciclo escrito/oral vy examen final oral solo se rendiran
en la fecha establecida dentro del ciclo académico sin opcion a
reprogramacion.

El' ICPNA promueve una cultura basada en la honestidad y confianza
que son parte esencial del desarrollo integral del alumno. Sin embargo,
ante sospecha de plagio, uso de inteligencia artificial, suplantacion,
toma de fotografias, captura de videos, o sustraccion de un examen, la
institucion se reserva el derecho de revision de toda evaluacion escrita,
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https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/PDF/Horarios_de_atencion_2023.pdf
https://api.whatsapp.com/send?phone=5117067000

quizzes, portafolio, y exdamenes parciales/finales escritos. En caso de
evidenciar algunos de los supuestos antes mencionados se procedera
con una sancion de suspension o expulsion del alumno, dependiendo
de la gravedad del caso. Asimismo, recuerda que los examenes son
propiedad intelectual del ICPNA y por ningun motivo debes quedartelos,
sacarlos del salon de clases, publicarlos en redes sociales o similares, ni
copiarlos bajo ningun formato; de lo contrario, se aplicara la sancion que
corresponda.

V. EXAMEN DE CLASIFICACION

El examen de clasificacion indica el nivel de conocimiento de inglés vy
consiste en una evaluacion virtual con preguntas para resolver en linea,
cuyo resultado se verd al finalizar la evaluacion. El tiempo de duracion
aproximado es de 1 hora, dependiendo del nivel del alumno.

Es gratuito para todos los alumnos (nuevos y re-ingresantes) y aplica para
todos los niveles, frecuencias y modalidades del Programa de Jévenes y
Adultos, Conversacién, TOEFL Preparation Course (TPC), Methodology
(MET) y Teaching English to Kids (TEK).

Una vez realizada tu inscripcion a través de matricula en linea, opcién
examen de clasificacion, el examen estara habilitado hasta las 23:00 horas
de ese mismo dia (ver términos y condiciones de examen PLEX Al ui
En caso de no rendir el examen en la fecha programada, tendras que
inscribirte nuevamente.

Si has dejado de estudiar por mas de tres meses consecutivos para la
frecuencia diaria, interdiaria o superintensiva (cursos mensuales) y cuatro
meses consecutivos para la frecuencia sabatina o dominical (cursos
bimestrales), debes rendir el examen de clasificacion antes de matricularte®
o iniciar en el curso Introduccion al inglés (BOO).(*)

Si dejas de estudiar durante el plazo establecido y te matriculas para no
perder la vigencia de tu ultima nota (3 y 4 meses segln se indica en el
punto anterior), pero desapruebas con la calificacion "No show", también
debes rendir el examen de clasificacién?* o iniciar en el curso Introduccion al

3 Si como resultado del examen clasificas a un curso que ya habias aprobado,
deberas volver a llevarlo y continuar tus estudios a partir de ese curso, aunque
tengas que repetir otros que ya habias estudiado.

4 Si ingresaste por examen de clasificacion, solo se consideraran las notas de los
cursos desde que comenzaste a estudiar para obtener el promedio del nivel de
estudios.


https://www.icpna.edu.pe/legales/terminos-y-condiciones

inglés (BOO), debido a que este periodo no se considerard como estudiado

y concluido.

Recuerda que, la beca parcial de mérito no aplica para alumnos re-

ingresantes, alumnos que rindan examen de clasificacion con resultado
Lperior al basico 1. Para mas informacion dirigete al Reglamento de Becas

AQUI

De iniciar el nivel basico del Programa Joévenes y Adultos desde el curso
Introduccion al inglés (BOO) sin rendir examen de clasificacion o por
resultado del mismo, tienes la posibilidad de solicitar iniciar tus estudios
de inglés a partir del curso Basico 1. Para ello, debes solicitar el cambio
hasta el tercer dia de clases en la frecuencia diaria, segundo dia de clases
en la frecuencia interdiaria, primer dia de clases en la frecuencia sabatina
Superintensiva mensual y hasta el segundo dia de clases en la frecuencia
sabatina bimestral, a través de una solicitud firmada que puedes solicitar al
buzoén de correo examendeclasificacion@icpna.edu.pe. De acogerte a esta
opcion, perderas el beneficio de la Beca Parcial Opportunity.

Asimismo, si al rendir el examen de clasificacion fuiste clasificado al
curso Basico 1, tienes la posibilidad de solicitar pasar del Basico 1 al curso
Introduccion al Inglés (BOO) hasta el quinto dia de clases en la frecuencia
diaria, tercer dia de clases en la frecuencia interdiaria, primer dia de clases
en la frecuencia sabatina Superintensiva mensual y hasta el segundo dia de
clases en la frecuencia sabatina bimestral, a través de una solicitud firmada
que puedes solicitar al buzéon de correo examendeclasificacion@icpna.
edu.pe.

El resultado del examen de clasificacion tiene una vigencia de tres ciclos
mensuales de estudio inmediatos®a partir de la fecha de la administraciéon
del examen, teniendo este periodo para iniciar tus estudios. Una vez que
hayas rendido el examen no podras rendirlo nuevamente por un periodo
de tres meses calendario a partir de la fecha en gue fue administrado. La
validez del resultado del examen es interna y no se emitird constancia por
el mismo. Al matricularte en el curso al que clasificaste, te recomendamos
informar a tu docente el primer dia de clases que tu ingreso fue a través de
un proceso de clasificacion.

Rendir este examen no garantiza la disponibilidad de vacantes o la
programacion del curso al que clasificaste. En las clases presenciales o

> Los ciclos o periodos bimestrales se abren todos los meses del ano.
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https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/GU%C3%8DAS%20DE%20ALUMNOS/Reglamento_Becado.pdf

virtuales, de no alcanzar un cupo en la modalidad que elegiste inicialmente,
tendras todas las facilidades para acceder a las vacantes disponibles en
cualquiera de las otras sedes y modalidades, segun programacion.

Asimismo, la clasificacion a través del examen a un determinado curso,
no te habilita para tramitar un certificado o constancia correspondiente
a cursos (o niveles) inferiores al clasificado que no hayas estudiado vy
aprobado.

*Los alumnos egresados del nivel avanzado, tienen hasta 12 meses para
registrarse en cualquier curso de metodologia, curso de conversacion y curso/
taller de preparacion para examen internacional. Luego de dicho periodo
deben rendir el examen de clasificacion. Una vez inscrito en cualquiera de los
cursos antes mencionados, rige la continuidad vigente a la fecha de inscripcion.

VI. EXAMEN INTERNACIONAL DEL PROGRAMA DE INGLES
PARA JOVENES Y ADULTOS

Para ambas modalidades, virtual y presencial; el examen internacional se
administra en el 12do. curso de cada nivel (Basico/Intermedio/Avanzado). En
la modalidad presencial los alumnos rinden el examen internacional en formato
lapiz y papel al dia siguiente util de culminar el Ultimo curso (12do.) de cada
nivel. Para la modalidad virtual los alumnos rinden el examen internacional
remoto® a partir del mes siguiente de haber aprobado el curso 11ro. de cualquier
nivel, previo registro en linea de acuerdo al cronograma establecido dentro del
ciclo académico. Si clasificaste directamente al 12do curso del nivel basico o
intermedio, puedes registrarte para rendir el examen internacional. Ver detalles
lineas abajo en Modo de Inscripcion.

Asimismo, a modo de preparacion para rendir el examen internacional, en
cada curso 12do. curso de cualquier nivel desarrollaras con tu docente algunos
ejercicios de practica en clase y tendras disponible un examen de simulacién
que podras desarrollar fuera del horario de clase. Todo esto orientado a reforzar
estrategias que te ayuden a resolver preguntas tipo y familiarizarte con el
formato del examen.

Vigencia de la gratuidad
* Para el caso de cursos regulares’, tendrds 6 meses para rendir tu examen
internacional gratuito desde el mes siguiente de haber aprobado el Tler.
curso de cualquier nivel, asi estés o no matriculado para el siguiente curso
12do., tanto para la modalidad presencial, como virtual.

¢ El examen internacional remoto solo podra ser administrado a alumnos que se
encuentren dentro del territorio nacional.



« Para el caso de cursos acelerados, tendras un plazo de 3 meses para rendir
tu examen internacional contabilizando el primer mes desde que llevaste el
curso Acelerado 11-12 por primera vez, siempre y cuando continldes con los
cursos acelerados. Esto aplica tanto para las modalidad presencial y virtual.

Modo de inscripciéon

« Para el examen virtual deberas inscribirte al examen a través del registro en linea.

* Para el examen presencial, al estar matriculado en el curso 12 presencial,
estaras inscrito para el examen de ese periodo siempre y cuando seas apto.
En caso estuvieras matriculado en otro curso presencial superior y diferente
a cualquier curso 12, consulta tu inscripcion al examen en SSAA de tu sede.

En caso de no rendir el examen internacional en la fecha programada, y
estuvieras dentro de los plazos, o podras rendir por Unica vez como rezagado,
de manera gratuita, segun tu modalidad de estudio teniendo en cuenta lo
siguiente:

* Inscribete como rezagado a partir del mes siguiente de la fecha que fuiste
programado. Siempre y cuando estés dentro del tiempo de ser apto (tanto
para los plazos de cursos regulares® o acelerados).

« Toma en cuenta que transcurrido el plazo para tomar cualquiera de estas
evaluaciones gratuitamente, deberas pagar la tarifa vigente. Revisa nuestro
tarifariol

Si ingresaste por examen de clasificacion al 12do. curso del nivel Basico o
Intermedio, te corresponde rendir tu examen internacional segun tu modalidad:
para la modalidad presencial deberas registrarte en servicios administrativos
de tu sede, y para la modalidad virtual deberas hacer tu registro en linea de
acuerdo al cronograma establecido dentro del ciclo académico.

Visualizacién de resultados

Para ver tus resultados del examen internacional, ingresa desde el 10mo. dia util
del siguiente mes de rendido el examen a tu cuenta We Canvas desde www.
inicia sesidn con tu codigo de alumno o documento
de ntidad y contrasefna. Una vez dentro de We Canvas, en el Menu principal
ingresa a Cursos/Courses vy luego selecciona el curso vigente. Haz clic en
“International Exams Results” para ver tus resultados del examen o exdmenes
que hayas rendido, asi como la interpretacién de los mismos.

VII. PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

SOBRE LA PUNTUALIDAD:
Se considerara tardanza cuando llegues mas de 10 minutos tarde y/o te
retires mas de 10 minutos antes de que culmine el blogque académico.

7v8 Cursos regulares: Frecuencia Diaria, Interdiaria, Sabatina/Dominical Bimestral,
Sabatina Superintensiva.
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Recuerda que, si llegas tarde, el docente no estd en la obligacion de repetir
la clase. Sin embargo, puedes referirte al documento titulado “(Nivel)
Course Advance” donde se indica el avance de cada sesion durante el
ciclo académico, para que lo puedas revisar de manera auténoma. Este
documento se encuentra disponible en tu cuenta We Canvas, dentro del
modulo Course Documents del curso.

SOBRE LA ASISTENCIA:

Asistir a clase diariamente de manera puntual y permanecer durante
toda la sesidon maximiza tu exposicion y contacto con el idioma, asi como
también te permitird consultar y absolver tus dudas en clase con la guia del
docente en un ambiente de aprendizaje cooperativo en el que pondras en
practica lo aprendido. Recuerda que, de ausentarte, el docente no estd en
la obligacion de repetir la clase. Asimismo, las evaluaciones de objetivos
y ALP son administradas solo dentro del horario de clase y en las fechas
programadas, no estando sujetas a recuperacion y/o reprogramacion.

NO SHOW

Motivos para desaprobar con la calificacion N.S. (No Show):

1. Si te matriculas, pero no asistes a ninguna clase se considera un No
Show y obtendras una nota de 40.

2. Site matriculas, pero dejaste de asistir después del cuarto dia de clase
y no tuviste ninguna evaluacion se considera un No Show y obtendras
una nota de 40.

3. Si presentas un certificado médico vy repites el curso tu nota serd
cambiada a 40 para que el sistema no lo contabilice en el promedio
del nivel en que te encuentres.

Nota:

1. Entodos los casos la nota 40 no se considera para el calculo de los promedios;
sin embargo, si desapruebas un curso por un motivo distinto a los antes
sefalados, este si serd considerado para el célculo de los promedios. En
cualquiera de los casos tendras que matricularte otra vez en el mismo curso.

2. Siexcedeseltiempo permitido para dejar de estudiar, deberas rendir el examen
de clasificacion o iniciar desde el curso de introduccion al inglés (BOO) segun
se detalla en la seccion V.

3. El No Show o nota 40 se considerard como un mes no estudiado, para la
contabilizacion de meses a la que se hace referencia en el “Plazo para dejar de
Estudiar” contenido en el punto IX. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.



VIIl. CERTIFICACION

Al culminar satisfactoriamente cada nivel podras tramitar hasta una doble
certificacion y en el transcurso de tus estudios una constancia. Si aun
no has culminado tus estudios del nivel, puedes solicitar una constancia
de acuerdo al tipo que requieras. Estos tramites se realizan previo pago
de la tarifa vigente (ver costos administrativos , Adicionalmente,
podras acceder a otra certificacion internacional a través del programa
Internacional para jovenes y adultos ICPNA-SAN IGNACIO UNIVERSITY
OF MIAMI (ver condiciones programa internacional SIU). |

DOBLE CERTIFICACION ICPNA E INTERNACIONAL*

Al finalizar cada nivel de estudio, nuestro programa de inglés, previo pago,
ofrece al alumno la posibilidad de acceder al trdmite de hasta una doble
certificacion: una emitida por el ICPNA vy otra emitida por el proveedor
del examen internacional. El tramite se_puede realizar por uno o ambos
documentos (Ver tarifario de servicios| AQUI).

Los certificados de cada nivel se otorgan en el idioma inglés y se emiten
en version digital con codigo QR. Se solicitan a través del formulario
correspondiente, al cual puede acceder directamente desde el instructivo
o ingresando a la web del ICPNA, en la secciéon “Tramites” de la “Zona de
alumnos”. Revisa las instrucciones

Requisitos para tramitar la doble certificacion:
1. Para los niveles basico e intermedio debes haber aprobado al menos el
Ultimo curso del nivel y haber rendido el examen internacional.

2. En el nivel avanzado, debes haber aprobado los 12 cursos del nivel y
haber rendido el examen internacional.

3. Para realizar el trdmite, debes haber finalizado el nivel y contar con el
resultado del examen internacional. Ten en cuenta gue la vigencia de los
resultados del examen internacional es de 2 afios, pasado ese periodo,
solo se podra tramitar el certificado ICPNA del nivel correspondiente.

4. Para realizar tu solicitud sigue las instrucciones imdicada

Los resultados del examen internacional se pueden visualizar de la
siguiente manera:

1. Ingresa alwww.icpna.edu.pely selecciona el botén We Canvas
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2. Inicia sesion con tu codigo de alumno o nimero de documento de
identidad y contrasefa.

3. Una vez dentro de We Canvas, en el Menu principal ingresa a Cursos/
Courses vy luego selecciona el Ultimo curso vigente.

4. Haz clic en “International Exams Results”. Ahi veras tus resultados del
examen o examenes que hayas rendido desde el décimo dia de clases
del siguiente ciclo.

El tramite de la doble certificacion es personal y una vez validada la

constancia de pago correspondiente, el tiempo de entrega de cada

certificado es el siguiente:

* Los Certificados ICPNA, se entregan de forma digital, y el tiempo de
entrega es de hasta 10 dias habiles.

* El Certificado INTERNACIONAL se entrega de forma fisica en la
oficina de servicios administrativos de la sede Miraflores y el tiempo de
entrega es de hasta 07 dias habiles contados a partir de haber recibido
la notificacion de confirmacion de pago e iniciado el trémite. En el caso
de sedes de provincias, la entrega se realizara previa coordinacion.

CERTIFICACION ICPNA -
SAN IGNACIO UNIVERSITY OF MIAMI

El Programa Internacional para Jovenes y Adultos ICPNA-San Ignacio
University of Miami (SIU) esta dirigido para alumnos que se encuentran
estudiando actualmente y Egresados ICPNA.

Este programa disefado por SIU, no solo busca reforzar el conocimiento
del idioma inglés sino también desarrollar contenidos que contribuyan
a la formacion profesional de alumnos a través de cursos diseflados
especificamente para cada nivel.

Los procedimientos académicos y administrativos para los cursos SIU,

los mismos que son de obligatorio conocimiento y cumplimiento, son los
siguientes: Hacer cli

*Los certificados de nivel ICPNA son digitales y serdn enviados al correo
electronico del solicitante, siempre y cuando cumpla con los requisitos para
obtenerlo. Asimismo, las firmas consignadas en los documentos seran emitidas
en formato digital, al amparo de lo dispuesto en el articulo 141-A del Codigo
Civil.


https://www.icpna.edu.pe/pregunta-frecuente/programa-internacional-para-jovenes-y-adultos

CONSTANCIAS**

Les informamos que, debido al mantenimiento de nuestra plataforma de
pagos, la emision unicamente de constancias (estudios, pagos, matricula
y asistencia) se realizara temporalmente sin costo. £/ pago por la emision
de certificados y otros documentos se mantiene de manera regular segun
tarifario.

Constancia de estudio de nivel

Incluye la relacion de los cursos aprobados, las notas y las fechas en que
estudiaste. Se emite de forma predeterminada en idioma espafiol, sin
embargo, puede solicitarse que se emita en idioma inglés. Para realizar
el trdmite, puede ingresar directamente al formulario desde el instructivo
o acceder a la web del ICPNA, en la seccion “Tramites” de la “Zona de

alumnos”, revisa las instrucciones

Constancia de matricula:

Incluye el curso y horario en el que estds matriculado actualmente o
aqguel en el que estuviste matriculado en el periodo para el que solicitas
la constancia. Se emite de forma predeterminada en idioma espanol. Para
realizar el trdmite, puede ingresar directamente al formulario desde el
instructivo o acceder a la web del ICPNA_en la seccion “Tramites” de la
“Zona de alumnos”, revisa las instrucc‘\one

Constancia de asistencia:
Incluye el curso, horario y asistencia del curso en el que estas matriculado
actualmente o aquel en el que estuviste matriculado en el periodo para el
que solicitas la constancia. Se emite de forma predeterminada en idioma
espanol. Para realizar el tramite, puede ingresar directamente al formulario
desde el instructivo o acceder a la web del ICPNA_en la seccion “Tramites”
de la “Zona de alumnos”, revisa las instruccione$ AQUI.

Constancia de pago:
Incluye el detalle de los pagos realizados por tu inscripcidon en los cursos
de un determinado nivel. Se emite de forma predeterminada en idioma
espanol. Para realizar el trdmite, puede ingresar directamente al formulario
desde el instructivo o acceder a la web del ICPNA2nla seccion “Tramites”
de la “Zona de alumnos”, revisa las instrucciones AQUI
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Nota: Con el propdsito de siempre ofrecerte una mejor experiencia, a partir
del 14 de julio, todas las funciones que encontrabas en la APP ICPNA estan
disponibles en nuestra web icpna.edu.pe, seccién "Zona de Alumnos".

** El trdmite es personal, se entregard de forma digital en formato PDF vy el
tiempo de entrega es de hasta 10 dias habiles.

IX. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Los siguientes procedimientos deberan ser realizados en cualquiera de
nuestros canales digitales: WhatsApp oficial ﬁ‘chat web por medio
de www.icpna.edu.pe, central de llamadas a 6 7000 opcion 2, o
atencionalalumno@icpna.edu.pe en el horario de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 800 p.m.y sdbados de 800 a.m. a 1:00 p.m. (sujeto a variaciones)*.

*Mds im‘ormacio

Asimismo, para realizar cualquier trédmite y/o procedimiento, deberas
presentar tu comprobante de pago vigente y un documento de identidad.

Cambio de horario

Si ya te matriculaste y necesitas cambiar de horario, podras revisar la
disponibilidad de horarios desde la web de matricula en Iined AQYI de
acuerdo a los plazos establecidos segun la frecuencia de estudioermdonde
te encuentres matriculado siempre y cuando existan vacantes disponibles.
Podrés revisar las instrucciones para tu cambio de horario automatico por

matricula en linea

Plazos para el cambio de horario:
* Frecuencia regular y acelerada diaria:
Hasta el tercer dia de clases inclusive
¢ Frecuencia Interdiaria mensual (L-M-V o M-J):
Hasta el segundo dia de clases
¢ Frecuencia Sabatina mensual (superintensiva), Sabatina bimestral y
Dominical: Hasta el Primer dia de clases.

El costo de este servicio varia de acuerdo a la tarifa vigente, el pago es en
linea (con tarjeta) y sélo se podra hacer una vez, en el curso vigente, aun
cuando las clases no hayan comenzado.

Cambio de frecuencia de clase


https://api.whatsapp.com/send?phone=5117067000
https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/PDF/Horarios_de_atencion_2023.pdf
https://matricula.icpna.edu.pe/Login/login
https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/PDF/Instructivo_Cambio_De_Horario.pdf

Si ya te matriculaste y deseas realizar un cambio en la frecuencia elegida,
podras hacerlo siempre que se solicite en los plazos establecidos para cada
frecuencia. El procedimiento inicia con la solicitud para el cambio vy, una
vez aprobada (en un plazo maximo de dos dias habiles), se te otorgaran
ICPNA Créditos equivalentes al monto de tu matricula inicial. Los ICPNA
Créditos podran ser utilizados para que realices tu matricula en la nueva
frecuencia. Es importante tener en cuenta que, una vez utilizados los
ICPNA CREDITOS, no sera posible solicitar un nuevo cambio ni anular la
gestion realizada.

Debes tomar en cuenta los plazos a continuacion:
¢ Frecuencia regular y acelerada diaria:
Hasta el tercer dia de clases inclusive
¢ Frecuencia Interdiaria mensual (L-M-V o M-J):
Hasta el segundo dia de clases
¢ Frecuencia Sabatina mensual (superintensiva), sabatina bimestral
y Dominical: Hasta el Primer dia de clases.
Este procedimiento no tiene costo; sin embargo, cuenta con las
siguientes consideraciones:

¢ Siel cambio se realiza a una frecuencia con costo menor al contratado,
se generard ICPNA CREDITOS con el saldo a favor que podras utilizar
como forma de pago para cualquiera de los servicios que brinda el
ICPNA.

e Cuando el cambio realizado sea por un valor superior al contratado
originalmente, deberdas pagar la diferencia de acuerdo a lo indicado por
un asesor ICPNA.

Cambio de modalidad o sede

Si ya te matriculaste y deseas realizar un cambio en la modalidad o sede
elegida, podras hacerlo siempre que se solicite en los plazos establecidos
para cada frecuencia. El procedimiento inicia con la recepcion de la
solicitud para el cambio. Una vez aprobada, en un plazo maximo de dos
dias habiles, se te otorgaran ICPNA Créditos equivalentes al monto de
tu matricula inicial, los cuales podran ser utilizados para que realices tu
matricula en la nueva modalidad. Es importante tener en cuenta que, una
vez utilizados los ICPNA CREDITOS, no serad posible solicitar un nuevo
cambio ni anular la gestion realizada.

Debes tomar en cuenta los plazos a continuacion:
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* Frecuencia regular y acelerada diaria:

Hasta el tercer dia de clases inclusive

¢ Frecuencia Interdiaria mensual (L-M-V o M-J):

Hasta el segundo dia de clases

¢ Frecuencia Sabatina mensual (superintensiva), sabatina bimestral
y Dominical: Hasta el Primer dia de clases.

Este procedimiento no tiene costo, sin embargo, considerar que, cuando
el cambio realizado sea por un valor superior al contratado originalmente,
deberds pagar la diferencia.

Anulacién de matricula
No se aceptan devoluciones, ni postergaciones. Podras solicitar la
anulacion solo en casos de salud del alumno y hasta el tercer dia de clases
en la frecuencia diaria, segundo dia de clases en la frecuencia interdiaria y
hasta el primer dia de clases en la frecuencia sabatina/dominical bimestral
0 superintensiva mensual.

Para que el caso sea evaluado, deberds presentar una solicitud con
la justificaciéon debidamente documentada (documento de atencién
médica y/o descanso médico minimo de 4 dias de ausencia continua a
clase, para la frecuencia diaria, y minimo de 2 dias de ausencia continua
a clase para la frecuencia interdiaria y sabatina/dominical bimestral o
superintensiva mensual). Enviar los documentos indicados previamente
a atencionalalumno@icpna.edu.pe. o presentarlos en el drea de Servicios
Administrativos de las sedes. La solicitud se atenderd en un plazo de dos
dias habiles, dentro del horario de atencién, desde la recepciéon de los
documentos de sustento.

En caso se admita la anulacion, el alumno deberd pagar el costo vigente
de trdmite administrativo por salud, posterior a ello se generard una nota
de crédito a favor del alumno que podras utilizar como forma de pago
para una proxima matricula, gue no deberd exceder los 12 meses, desde
su fecha de emision. El crédito a favor no esta afecto a devoluciones. El
mes en gue se anula la matricula no se contard como mes estudiado. Este
trdmite no exonera al alumno de rendir el examen de clasificacion de ser
necesario y de acuerdo al tiempo para dejar de estudiar vigente.

El costo de gastos administrativos varia de acuerdo a la tarifa vigente
(VER AQUI)| aun cuando las clases no hayan comenzado y debe ser

cancelado por adelantado.


https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/PDF/TARIFARIO_SERVICIOS.pdf

Cancelacién de clases

Si alguna clase no alcanza el minimo de alumnos requerido, que es doce
(12), el ICPNA se reserva el derecho de proceder a su cancelacion. En este
caso, se otorgaran ICPNA CREDITOS equivalentes al monto de la matricula,
que el alumno podrd usar para realizar su nueva matricula en un nuevo
horario, frecuencia, modalidad, sede o en el proximo periodo académico.
Una vez utilizado los ICPNA CREDITOS no se podra realizar el cambio ni
desestimar la gestion realizada.

En caso de gue no se pueda utilizar la alternativa indicada, el alumno
debera solicitar la devolucion, para lo cual serd imprescindible presentar
su comprobante de pago de la matricula original y su documento de
identidad.

Esta informacion debe ser enviada correctamente y, a partir de la
confirmacion de recepcion del drea correspondiente, el plazo de abono en
cuenta o cheque dependera del plazo que la entidad financiera de destino
estime, pudiendo ser hasta 10 dias habiles.

Nota: EI ICPNA sereserva el derecho de incrementar las tarifas cuando lo estime
conveniente, las cuales estardn disponibles en nuestra web www.icpna.edu.pe

Actualizacion de Datos

Elalumno o padre de familia (en caso de menores de edad) es responsable
de laactualizaciéon de datos en nuestro sistema. Si después de la inscripcion,
los datos inicialmente declarados cambiasen, serd responsabilidad del
alumno o padre de familia modificar esta informacion, para lo cual deberd
escribir a atencionalalumno@icpna.edu.pe adjuntado los documentos de
sustento de la modificacion solicitada.

Para actualizar en linea tu nimero de celular y/o correo electrénico, puedes
ingresar directamenttilizando tu codigo de alumno/documento
de identidad y contrasefa, los mismos que usas para acceder a la reserva
de matricula. Es importante considerar que el niumero de celular y el
correo deben estar permanentemente actualizados para recibir correos de
icona@icpna.edu.pe, donde llegara toda la informacion relevante de los
Cursos, asi como también en casos de emergencia.

Plazo para dejar de estudiar sin rendir examen de clasificacion

Si estas matriculado en la frecuencia diaria, interdiaria, sabatina mensual
y tienes que dejar de estudiar, puedes hacerlo por un periodo maximo
de tres meses. Si estds cursando la frecuencia Sabatina Bimestral o
Dominical, podras dejar de estudiar hasta por cuatro meses. Podrds
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reiniciar tus clases dentro del plazo permitido matriculdndote por la
web del ICPNA. Transcurrido este tiempo, deberas rendir el examen de
clasificacion o iniciar en el curso de introduccion al inglés (BOO), segun se
detalla en la seccidn V. No se considera como ciclo estudiado si tu nota
final es 40 o “No Show”.

Plazo de conservacion de examenes finales

Para ambas modalidades, los exdamenes finales y parciales seran
conservados sdlo por un plazo de 30 dias calendario, luego de este periodo
el examen ya no estara disponible, perdiendo derecho a cualquier reclamo
relacionado con dicho examen. Si culminado el ciclo, requieres revisar tu
examen final dentro del plazo sefalado, puedes contactar a Servicios de
Atencion al Alumnos por los siguientes medios y horarios:

- Canales digitales: WhatsApp oficiall AQUI, fchat web por medio de www.
icpna.edu.pe, escribirnos a atencionalalumno@icpna.edu.pe o comunicarte
a la central telefonica (01) 706-7000, opcién 2, en el siguiente horario:
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
- Atenciéon en sedes: lunes a viernes de 10:00 a.m. a 7.00 p.m. y sdbados
de 9:00 a.m. a12:00 p.m,, solo en la sede Lima Norte Satélite 1 (Av. Carlos
|Izaguirre 216) el horario es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 800 p.m. y
sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. sujeto a variaciones*

*Mas informacior AQUI]

X. SISTEMA DE MATRICULA

Reserva tu matricula a través de nuestra pagina web www.icpna.edu.pe

Realiza el pago de tu matricula el mismo dia de tu reserva via internet para
gue no pierdas tu vacante ni tengas que realizar el proceso nuevamente. Te
invitamos a revisar el instructivo de matriculal AQUI.

A continuacion, puedes conocer los pasos para realizar la matricula:

1. Sieresalumno nuevo, puedes realizar tu matricula siguiendo estos pasos:
a. Ingresar flttos: www.icpna.edu.pe/
b. Hacer clic en matricula en linea o|https://matricula.icpna.edu.pe/
c. Dar clic a “Aun no soy alumno”.
d. Registrate ingresando los datos del alumno segun el documento
de identidad.



https://api.whatsapp.com/send?phone=5117067000
https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/PDF/Horarios_de_atencion_2023.pdf
https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/PDF2020/matriculavirtual062020.pdf
https://www.icpna.edu.pe/
https://matricula.icpna.edu.pe/Login/login

. Una vez finalizada la inscripcion, el alumno podrd ingresar a
matricula en linea o|https: matr\cula.icpna.edu.pe4
Seleccionar con un clic “soy alumno/ ex. Alumno” .

. Ingresar el niumero de documento de identidad y contrasefa (la
que se registrd). Si no la recuerda puede recuperarla haciendo clic
en “olvidé mi contrasefa”.

. Se abrird una ventana donde podra elegir la opcion “matricula” o

Examen de clasificacion (ver capitulo V de la presente guia).
Si selecciona la matricula se abrird una nueva ventana de opciones.
Ahi podrd elegir la sede (para la modalidad Virtual elige la sede
“virtual” y para la modalidad presencial elige la sede a la que quieres
asistir).

. También podrd elegir, programa, frecuencia, curso, horario y
modalidad.

Leer y aceptar términos y condiciones. Revisa

m. Elegir Forma de Pago v el tipo de comprobante

* Forma de pago:

Pago con YAPE: paga directamente desde tu billetera digital YAPE
con el niumero de documento de identidad del alumno, sigue los
pasos
Banca moévil o por internet: BBVA, BCP, Interbank y Scotiabank con
el niumero de documento de identidad del alumno.

Agentes: BBVA, BCP, Interbank y Scotiabank con el nimero de
documento de identidad del alumno.

Ventanillas y agencias: BBVA y Scotiabank con el niumero de
documento de identidad del alumno.

Pago en linea: paga directo en la plataforma con tarjeta y se culmina
el proceso de matricula.

Comprobante de pago: Boleta o Factura. El usuario serd responsable
por el tipo de comprobante elegido durante el procedimiento de
matricula. ICPNA no aceptard cambios relacionados al tipo de
comprobante de pago solicitado, en tanto es un procedimiento no
habilitado por la normativa vigente, ni por la SUNAT seguln consta
en el Informe No. 033-2002-SUNAT/KOOO000, de fecha 23 de enero
de 2002.

. Confirmar la reserva, si no paga en linea, su reserva tendrd una
vigencia de 8 horas.

0. Realizar el pago.
p. Se confirma la matricula a través del correo de Bienvenida a Clases.
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Culminado el proceso, podras verificar en el “Historial de Operaciones”
en la plataforma de matricula ICPNA, si la matricula se hizo de forma
exitosa, donde ademas podrd descargar la representacion impresa de
su comprobante de pago.

2. Si es alumno regular o re-ingresante®, puede realizar su matricula
siguiendo los siguientes pasos:

a. \mgresarlhttpsz//www.icpna.edu.pe/]

b. Hacer clic en matricula en linea l) https://matricula.icpna.edu.pe/l

c. Darclicen “soy alumno/ ex. Alumno”

d. Ingresar el numero de documento de identidad y contrasefa (la
que se registrd). Sino la recuerda puede recuperarla haciendo clic
en “olvide mi contrasefa”.

e. Se abrird una ventana donde podra elegir la opcidon “matricula” o
Examen de clasificacion de ser el caso (ver capitulo V de la presente
guia).

f. Siselecciona "matricula” se abrird una nueva ventana de opciones

9. Ahi podra elegir la sede (para la modalidad Virtual elige la sede
“virtual” y para la modalidad presencial elige la sede a la que quieres
asistir).

h. También podrad elegir, programa, frecuencia, curso, horario y
modalidad.

i. Leery aceptar términos y condiciones. Revisg

j. Elegir Forma de Pago y el Tipo de DocumentC
¢ Forma de pago:

Pago con YAPE: paga directamente desde tu billetera digital YAPE
con el niumero de documento de identidad del alumno, sigue los
pasos AQUI.

Banca mévil o por internet: BBVA, BCP, Interbank y Scotiabank con
el numero de documento de identidad del alumno.

Agentes: BBVA, BCP, Interbank y Scotiabank con el numero de
documento de identidad del alumno.

Ventanillas y agencias: BBVA y Scotiabank con el numero de
documento de identidad del alumno.

Pago en linea: paga directo en la plataforma con tarjeta y se culmina
el proceso de matricula.

Comprobante de pago: Boleta o Factura. El usuario seraresponsable
por el tipo de comprobante elegido durante el procedimiento de
matricula. ICPNA no aceptard cambios relacionados al tipo de

?Sj eres alumno re-ingresante, considerar el Ultimo mes estudiado, si superas el
limite permitido de dejar de estudiar indefectiblemente tienes que dar examen
clasificacion (Ver SECCION V)


https://www.icpna.edu.pe/
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comprobante de pago solicitado, en tanto es un procedimiento no
habilitado por la normativa vigente, ni por la SUNAT seguln consta
en el Informe No. 033-2002-SUNAT/KOOO000, de fecha 23 de enero
de 2002.

k. Confirmar la reserva, si no paga en linea, su reserva tendra una
vigencia de 8 horas.

I. Realizar el pago.

m. Se confirma la matricula a través del correo de Bienvenida a Clases.

Culminado el proceso, podra verificar en el “Historial de Operaciones”
de la plataforma de matricula ICPNA, que la matricula se hizo de forma
exitosa, donde ademdas podrd descargar la representacion impresa de su
comprobante de pago.

Los comprobantes de pago estardn disponibles en matricula online,
historial de operaciones, asi como en el portal en el siguiente enlace
Ps://portalZ.efacturacion.pe/visor al.

EIICPNA se reserva el derecho de incrementar las tarifas cuando lo estime
conveniente, las mismas que estardn disponibles en nuestra web: www.
icpna.edu.pe

La matricula anticipada para el siguiente curso, en el ciclo vigente
Si te encuentras cursando el ciclo vigente tienes la opcién de realizar
matricula anticipada para el curso o nivel inmediato (siguiente ciclo),
efectuando la reserva en la plataforma: https://matricula.icona.edu.pe/
y pago correspondiente. Para conocer las fechas en las que te puedes
matricular anticipadamente revisa nuestra web.

CONSIDERACIONES:

> La matricula anticipada para el siguiente curso, se hard
efectiva cuando el alumno apruebe el curso vigente.

> Si el alumno no aprueba el curso vigente, el pago de la matricula
anticipada puede regularizarse generando una nueva matricula para el
curso desaprobado en el siguiente ciclo.

> Encaso de que el alumno no desee utilizar el pago de su matricula
anticipada para el siguiente ciclo, esté podra solicitar una nota de
crédito o la devolucion del pago anticipado correspondiente.

> En caso de cambio de frecuencia o modalidad deberd pagar la
diferencia del costo, si asi correspondiera.

> Paraelcasodelas matriculasanticipadas con promociones, se aplicaran
los términos y condiciones que correspondan a dicha campafa.
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> Este trdmite no lo exime de rendir el examen de clasificacion en caso
exceda el tiempo para dejar de estudiar.

La matricula anticipada para varios ciclos

Si un alumno nuevo, re-ingresante o vigente desea pagar de forma
anticipada su matricula para varios ciclos; lo podra realizar, escribiendo
al WhatsApp oficial , chat web por medio de www.icpna.edu.pe,
comunicarte a la central telefénica (01) 706-7000, opcidn 2, o escribir a
atencionalalumno@icpna.edu.pe con el asunto: Matricula anticipada para
varios ciclos proporcionando los siguientes datos: nombre vy apellido, asi
como su DNI o documento de identidad.

Sobre el pago anticipado: Consideraciones generales.

> El pago debe hacerse por anticipado por el 100% del valor de las
matriculas.

> Aplica solo a personas naturales o personas naturales con negocio.
Aplica a todos los cursos vy frecuencias.

> Elimporte del servicio de enseflanza de inglés esta calculado en base
al tarifario vigente de las clases de la modalidad elegida.

> En caso no pueda estudiar de manera consecutiva, podrad postergarlo
como maximo 2 ciclos, debiendo comunicarlo de manera anticipada al
correo atencionalalumno@icpna.edu.pe.

> De repetir el ciclo podrd solicitar el uso del saldo restante por los ciclos
prepagados y volver a matricularse.

> Este trdmite no lo exime de rendir el examen de clasificacion en caso
exceda el tiempo para dejar de estudiar, segun guia del alumno.

> Si deseas cambiar de Frecuencia de estudio, deberds acogerte al
precio vigente que se asigne para dicha modalidad.

> En el caso se cancele la clase, se dardn alternativas. Ver IX.
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (Cancelaciéon de Clases).

> Permite cambio de horario dentro de los plazos permitidos segun guia
del alumno.

> No se aceptan devoluciones ni postergaciones, salvo casos de tramite
por salud, segun guia del alumno.

XI. RED DE BIBLIOTECAS

Accede libremente a la Red de Bibliotecas, te brindamos recursos, servicios
y modernos ambientes para la lectura, aprendizaje e investigacion;
disefados bajo los estdndares del Smithsonian Institute. Utiliza tus


https://api.whatsapp.com/send?phone=5117067000

dispositivos electronicos y disfruta libremente de la sefal wi-fi disponible
en la sala de lectura. Ademas, consulta nuestra coleccién impresa a través
del sistema de estanteria abierta.

Ponemos a tu disposicidn una variada coleccion bibliografica, impresa vy
digital con los géneros mas populares como literatura y ficcion, libros para
niflos, comics, novelas graficas, ciencia ficciéon y fantasia. Descubre miles
de libros y revistas que abordan temas multidisciplinarios y especializados
en el aprendizaje del idioma inglés y la cultura norteamericana. Descubre
nuestra coleccion impresa en: Fatélogo en linea.

Accede a nuestra biblioteca virtual, desde tu cuenta WeCanvas.
Encuentra cientos de libros, revistas e investigaciones en nuestras
plataformas EBSCOhost vy Flipster. Descubre miles de libros y audiolibros
sobre el aprendizaje del idioma inglés, novedades editoriales, cultura
norteamericana, nuestros titulos ganadores de la Bienal de Cuento y
Poesia Infantil y los temas mas importantes de la coyuntura actual a través
de nuestra plataforma de préstamo de libros digitales y audiolibros: Book
Cloud, disponible a través de la web y la aplicacion Libby. Conoce todos los
titulos disponibles en:|https://bookcloud.overdrive.com/ |

Ademas, en nuestras bibliotecas contamos con un ambiente, donde podras
acceder mediante los equipos de cémputo a todos nuestros recursos
digitales mencionados, incluyendo elLibrary USA, recurso relacionado a la
cultura norteamericana.

Si necesitas ayuda para utilizar nuestros recursos no dudes en escribirnos;
ponemos a tu disposicion un equipo de bibliotecarios. Contactate con un
representante de la biblioteca a través del correo electronico: bibliotecario.
virtual@icpna.edu.pe

XIl. BENEFICIOS PARA EL ALUMNO

Becas

El Instituto Cultural Peruano Norteamericano otorga becas como beneficio
a fin de promover la ensefanza del idioma inglés. Los beneficios de las
becas se establecen en el Reglamento de Becas (re\/fsa\y son
de aplicacion exclusiva para los programas que ofrece el ICPNA en sus
distintas modalidades.

Premio USA
El ICPNA, dentro de sus actividades de promocion de la cultura y de la
enseflanza del idioma inglés, ha creado una beca anual de estudios dirigida

0 Para méas informacion sobre la Beca ICPNA - USA, ingresa a www.icpna.edu.pe
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a los alumnos mas destacados en su desempefio académico, que se
denomina: BECA ICPNA - USA.

La Beca ICPNA-USA permite, a quienes la reciben, estudiar un curso
intensivo de inglés en una universidad/community college norteamericano
para reforzar el aprendizaje del inglés y practicar con nativo parlantes.
Esta Beca, ademas, da la oportunidad de maximizar el aprendizaje sobre
diferentes aspectos de la cultura americana.

Si estudias y te graduas con el mas alto puntaje en tu sede y reunes los
requisitos que se te solicitan, podrads ser beneficiario de esta beca que
cubre pasajes internacionales, estadia y gastos de estudio. Los tramites
para la obtencién del pasaporte y la visa, asi como los diversos gastos
derivados del viaje, son responsabilidad del beneficiario®. Conoce mas
sobre la beca ICPNA - US

Graduacion

Si deseas, podrds participar de la ceremonia de graduacion virtual al
concluir el programa de inglés para Jévenes y Adultos de cualquier
modalidad de estudios, para ello, debes cumplir los siguientes requisitos:
haber finalizado el nivel Avanzado del programa de inglés para Jovenes
y Adultos, y haber tramitado la doble certificacion (ICPNA y examen
Internacional).

Si cumples con los requisitos mencionados anteriormente, deberds
completar el formulario de inscripcion para participar de la graduacion
virtual. Encuéntralo en la seccion Graduaciones virtuales ubicada en la
parte final de la pagina web www.icpna.edu.pe

Terecomendamos poner atencion a nuestras redes sociales oficiales donde
publicaremos las fechas de apertura para la inscripcion a las ceremonias
de graduacion virtual. Recuerda que, después de la fecha de cierre de
inscripcion, cierre de inscripcion, te confirmaremos si estas apto o no para
participar de la ceremonia. Si tienes alguna consulta, puedes contactar a
Servicios de Atencion al Alumnos por los siguientes medios y horarios:

- Canales digitales: WhatsApp oficia AQUIi |chat web por medio de www.
icpna.edu.pe, escribirnos a atencionald@Umno@icpna.edu.pe o comunicarte

9 Para mas informacion sobre la Beca ICPNA - USA, ingresa a www.icpna.edu.pe
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a la central telefénica (01) 706-7000, opcidén 2, en el siguiente horario:
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 800 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a1:00 p.m.

- Atencidén en sedes: : lunes a viernes de 10:00 a.m. a 7.00 p.m. y sdbados
de 9:00 a.m. a12:00 p.m,, solo en la sede Lima Norte Satélite 1 (Av. Carlos
Izaguirre 216) el horario es de lunes a viernes de 8:00 am. a 800 p.m. y
sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. sujeto a variaciones*.

*Mas informacion

VIRTUAL TUTORING

Es un chat interactivo, para alumnos de la modalidad virtual y presencial,
con los docentes ICPNA para ofrecerte asesoria virtual gratuita en
gramatica, vocabulario y otras dudas académicas. Virtual Tutoring te
permitird complementar el aprendizaje, reforzar los contenidos y mejorar
tus habilidades comunicativas. Puedes acceder ingresando a tu cuenta
We Canvas y en el Menu principal ingresa a Tablero o Dashboard. Luego
selecciona el curso vigente y haz clic en Virtual Tutoring para realizar
consultas académicas del Programa de Inglés para Jovenes y Adultos
desde el nivel basico 1 hasta el nivel avanzado 12 de todas las modalidades
de estudio.

La atencion se da de lunes a sabado, en los horarios establecidos en
We Canvas. Ten en cuenta que no habréd atencién los dias de examenes
de medio ciclo y exdmenes finales. Mas informacion, sobre los dias de

restriccion de Virtual Tutoring .

SPEAKING UP

Estas sesiones te permiten reforzar tu expresion oral y aplica para todos
los alumnos de la modalidad presencial y virtual del programa Jévenes y
adultos desde el Basico 1al Avanzado 12. Como alumno podras participar
gratuitamente durante 45 minutos segun el horario y tema que elijas fuera
del horario de clases.

Benefits by ICPNA

Podras acceder a Benefits by ICPNA vy obtener diferentes descuentos en
categorias como entretenimiento, comoda, educacién y muchos mas. Para
acceder al beneficio de Benefits by ICPNA, debes aceptar los términos vy
condiciones de GOBENEFITS, a través de Benefits by ICPNA, al momento
de realizar la reserva de tu matricula en la pagina de matricula virtual.
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Recuerde que Benefits by ICPNA es un beneficio opcional, voluntario y
gratuito al cual podrds acceder desde la web ICPNA, en la seccion “Benefits
by ICPNA” de la “Zona de alumnos” y solo si la matricula esta vigente.

« Si eres alumno nuevo, de la frecuencia diaria, interdiaria o sabatina,

podrds acceder segun el siguiente cronograma:

PERIODO FECHA DE ACCESO
ENERO 2025 14 DE ENERO
FEBRERO 2025 11 DE FEBRERO
MARZO 2025 11 DE MARZO
ABRIL 2025 8 DE ABRIL
MAYO 2025 13 DE MAYO
JUNIO 2025 10 DE JUNIO
JULIO 2025 8 DE JULIO
AGOSTO 2025 12 DE AGOSTO
SEPTIEMBRE 2025 9 DE SEPTIEMBRE
OCTUBRE 2025 7 DE OCTUBRE
NOVIEMBRE 2025 4 DE NOVIEMBRE
DICIEMBRE 2025 2 DE DICIEMBRE

Nota: Con el propdsito de siempre ofrecerte una mejor experiencia, a partir
del 14 de julio, todas las funciones que encontrabas en la APP ICPNA estan
disponibles en nuestra web icpna.edu.pe, seccion "Zona de Alumnos".

Si eres alumno y te encuentras estudiando de forma regular, en la
frecuencia diaria, interdiaria o sabatina, podras acceder desde el primer
dia de clases.

Xlll. NORMAS GENERALES

Sobre el ingreso y la salida de las instalaciones

1.

2.

Presenta tu Documento Nacional de Identidad (DNI), en caso de
peruanos; Pasaporte, Carné de Extranjeria o Carné de Permiso
Temporal de Permanencia (CPTP), en caso de extranjeros todos ellos
vigentes al momento del ingreso; ademas muestra el comprobante de
pago de matricula vigente, de lo contrario el ICPNA podra negarte la
entrada.

Por seguridad, facilita la revision de mochilas y/o paquetes cuando el
personal a cargo te lo solicite. Estd prohibido el ingreso con armas y/o
cualquier objeto que atente contra la integridad de las personas.



3. Abandona el aula al final de la clase para facilitar el ingreso de los

alumnos del siguiente turno. Antes de retirarte, verifica que llevas
contigo todas tus pertenencias y mantente alerta al salir del aula y de
las instalaciones del ICPNA.

En las sedes donde se cuente con estacionamiento disponible, podra
ser utilizado por los alumnos gque cuenten con matricula vigente
y Unicamente durante su periodo de permanencia dentro de las
instalaciones de la institucion (para clases y/o actividades culturales).
Para ello, el alumno deberd mostrar su documento de identidad en
fisico junto a su comprobante de pago fisico del periodo vigente. El
uso inadecuado del estacionamiento podra ser objeto de sancion
administrativa por parte de la institucion.

Contamos con un Reglamento de Conducta con el fin de que todas las
personas que ingresen a las instalaciones del ICPNA, conozcan cuales
son las conductas vy tratos apropiados que se deben tener dentro de la
Institucion. Para conocerlo dir\'get

Sobre el comportamiento dentro de las instalaciones y en las clases

1.

10

Presenta un documento de identidad con foto el dia que el docente te
lo solicite.

No utilices material de ensefanza fotocopiado. La Administracion
realizard las acciones de control pertinentes y el material serd
decomisado. No apoyes la pirateria.

Mantén apagado tu celular durante la clase y/o evaluaciones.

No uses reproductores de sonido u otros dispositivos que puedan
perturbar el desarrollo de la clase y/o evaluaciones.

Esta prohibido filmar y/o grabar el desarrollo de las clases, asi como
cualquier examen o evaluacion.

No consumas alimentos en las aulas, ascensores u otras areas que asi lo
indiquen.

No manipules los equipos instalados en las aulas. Estos solo pueden ser
utilizados por el personal autorizado.

Estd prohibido fumar en las instalaciones del instituto segun la Ley N2
28705.

No consumas bebidas alcohdlicas y/o drogas dentro de la institucion.
La Administracion realizard las acciones de control necesarias para
detectar los casos vy aplicar las medidas correspondientes.

Respeta a tus docentes, companeros, al personal ICPNAy al publico en
general. No utilices un lenguaje inapropiado, ni realices actos violentos
gue atenten contra la moral y las buenas costumbres.
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n

12.

13.

14.

15.

16.

Participa con seriedad y responsabilidad en los simulacros de
evacuacion gue se realizan periddicamente. Presta atencion a las
normas de seguridad impartidas para estos casos.

No te sientes en las escaleras ni te apoyes en las barandas o en los
pasamanos para evitar accidentes y facilitar la evacuacion en caso de
emergencia.

Evita permanecer en los pasadizos para no interrumpir el desarrollo
normal de las clases.

Revisa periodicamente los avisos colocados en las vitrinas y en la
pagina web, pues estos contienen informacion de tu interés.

En caso de emergencia médica durante tus clases, acércate al docente
o al drea de Servicios Administrativos para que te lleven al tdpico
de primeros auxilios. Recuerda que es tu responsabilidad mantener
actualizado el numero telefonico de un familiar o de trabajo para poder
contactarnos ante una eventualidad. Para actualizar en linea tu nimero
telefénico y/o correo electronico puedes ingresar d\'rectament
utilizando tu codigo de alumno/documento de identidad y contrasena.

Para conocer los procedimientos a seguir para presentar una sugerencia,
queja o reclamo, puedes contactar a Servicios de Atencién al alumno
por los siguientes canales y horarios:

- Canales digitales: WhatsApp oficidl AQUI, hat web por medio de
www.icpna.edu.pe, escribirnos a atdrererastdlumno@icpna.edu.pe o
comunicarte a la central telefénica (01) 706-7000, opcién 2, en el
siguiente horario: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y sdbados
de 800 am.al.00 p.m.

Atencion en sedes: lunes a viernes de 10:00 a.m. a 7.00 p.m. y sdbados
de 9:00a.m.a12:00 p.m., solo enla sede Lima Norte Satelite 1 (Av. Carlos
Izaguirre 216) el horario es de lunes a viernes de 8:00 am. a 8:00 p.m.y
sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. sujeto a variaciones*.

*Mas informaciém

Sobre la modalidad Virtual

1.

Busca un lugar apropiado donde no tengas interrupciones durante la
clase.

Verifica el acceso a internet antes de iniciar tu clase y que los
dispositivos y accesorios tecnoldgicos (computadora de escritorio o
laptop, cdmara web, microfono y audifonos) a utilizar, se encuentren
funcionando adecuadamente.


https://matricula.icpna.edu.pe/Login/login
https://api.whatsapp.com/send?phone=5117067000
https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/PDF/Horarios_de_atencion_2023.pdf

3. Elacceso ala clase serd a través de solo un dispositivo.

4. Ingresa a tu clase puntualmente, de preferencia unos minutos antes.

5. Protege tus accesos: escribe tu nombre completo antes de ingresar a la
clase para que el docente te identifique y permita el acceso.

6. Mantén encendida la camara durante toda la clase y evaluaciones, haciendo
enfoque en tu rostro de manera clara. De no hacerlo, el docente tendra
la potestad de retirarte de la clase en curso, sin lugar a ninguna gueja o
reclamo.

7. Mantén tu micréfono silenciado cuando no estds participando para evitar
ruidos externos.

8. Para la modalidad Virtual, solo puedes rendir la evaluacion de objetivos
escritos, quizzes, y examenes parciales/finales escritos a través de una
computadora de escritorio o laptop que tengan descargados la extensién
Proctorizer para Google Chrome y estando conectado en la plataforma de
videoconferencia, con la cdmara encendida. En caso de detectarse que no
estds conectado a la plataforma de videoconferencia durante la evaluaciéon
de los objetivos descritos en este punto, se invalidard tu evaluacion
asignandote la nota cero.Accede al tutorial y requisitos minimos de sistema

9.@ respeto en clase, esperando tu turno para participar, asumiendo
la responsabilidad por tu lenguaje, tus formas, tu comportamiento, tu
vestimenta y el material que compartes a través de tu pantalla de video.

10. Estd prohibido hablar por teléfono, tomar fotos, grabar videos y audios
durante la clase y evaluaciones.

1. No compartas informacion personal ni el link de acceso a las clases.

En cuanto al ICPNA

1. Sereservaelderecho deingreso a sus instalaciones o acceso alas clases. No
se permitird el ingreso de personas que afecten el normal desenvolvimiento
delas actividades en el instituto o que generen algun riesgo para los alumnos
y/o las instalaciones o en las clases.

2. Tomara las medidas disciplinarias pertinentes, incluyendo la restriccion del
uso de cualquiera de sus instalaciones y/o servicios, cuando el alumno:

> Presente un comportamiento inadecuado en clase presencial o virtual y
en general en cualquier ambiente de las sedes del ICPNA.

> Adultere y/o falsifiqgue documentos de la institucion.
Cometa un acto de plagio, suplantacion, uso de inteligencia artificial
en evaluaciones, toma de fotografias, captura de videos, o sustraiga un
examen.

> Copie, fotografie, negocie y/o publique en cualquier medio de difusion
o electronico: evaluaciones, material relacionado al dictado de clase,
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videos o fotografias que sean tomadas en el ICPNA (durante las
clases virtuales o presenciales) y haga un mal uso del nombre de
la institucion.

> Infrinja cualquiera de las normas mencionadas en esta guia y/o en
el Reglamento de Conducta.

3. Noseresponsabilizaporlapérdida, robo o dano de objetos personales
dentro de sus instalaciones ni en los alrededores. Recomendamos
tomar precauciones y evitar, en lo posible, traer objetos de valor a la
institucion.

4. Respecto de objetos extraviados, estos se resguardaran en el drea de
Servicios Administrativos. Luego de un plazo de 90 dias calendario,
el ICPNA procederd a la destrucciéon de los mismos.

Las disposiciones contenidas en esta guia pueden cambiar sin previo

aviso. Estas modificaciones serdn publicadas en la pagina web del

instituto siendo responsabilidad del alumno revisarla periodicamente a

fin de tomar conocimiento de los cambios.

La inscripcidon en cualquiera de nuestros cursos implica la aceptaciéon

de las normas y procedimientos estipulados en la presente guia que se

encuentra publicada entlvww.icpna.edu.pe.

Gerencia General


https://www.icpna.edu.pe/
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