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CAPITULO 9
CONFLICTO DE INTERES

Art. 49.- Conflicto de Interés: ~

Todos los miembros del Directorio, de la Alta Gerencia, entendiéndose por

ello al Presidente del Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente
Ejecutivo, Vicepresidentes y Gerentes, y demads funcionarios y colaboradores
del Banco Guayaquil S. A. deberan actuar con honestidad, imparcialidad y
profesionalidad, evitando cualquier situacion que genere conflicto de
interés, actos o intentos de soborno, violaciéon del deber legal de sigilo o
reservay, en general cualquier tipo de comportamiento alejado de la éticay
transparencia.

N /

No se debera favorecer los intereses de una persona frente a otros, ofreciendo a
todos un trato equitativo.

Se considera conflicto de interés toda situacién que pudiera atentar contra la
independencia profesional de un director, funcionario o colaborador de Ia
Organizacion, en latoma de decisiones en la ejecucién de su trabajo. Existe conflicto
de interés cuando en la decisiédn que deba tomarse intervengan personas naturales
o juridicas que tengan alguna relacién con el director, funcionario o colaborador,
sea por razones familiares, de amistad o de cualquier otra indole. En estos casos,
el director, funcionario o colaborador debe excusarse de actuar exponiendo las
razones existentes.

Cuando la organizacién considere que un director, funcionario o colaborador ha
intervenido por algln interés propio en una situacioén; tal funcionario o colaborador
debe clarificar los hechos, demostrar y exponer toda la informacién necesaria, a fin
de demostrar que su decisidn o criterio adoptados, no se dieron para favorecer
intereses personales ni para favorecer indebidamente a terceros; caso contrario,
serd sujeto a las sanciones correspondientes, de esta forma se evita que se
considere un conflicto de interés aparente.

Cuando un director, funcionario, o colaborador tiene uninterés
particular en el ejercicio de sus funciones y, en lugar de excusarse de actuar o
de hacerlo con absoluta objetividad, se inclinare por la decision mas conveniente
para si mismo, sus familiares y/o amigos, incurrira en

O Banco Guayaquil



Titulo Il - Disposiciones Normativas Coédigo de Etica 2025

una falta muy grave que darad lugar a su separacién del Banco, toda vez que ha
originado un conflicto de interés real.

Un conflicto de Interés se puede dar entre: funcionario vs funcionario/ colaborador
vs colaborador/funcionario vs colaborador/directivos vs funcionario/directivos vs

colaborador, por una:

i. relacién personal, fuera de la relaciéon laboral.
ii. relaciéon comercial o profesional, fuera de la relacién laboral.
iii. relacién personal, y ambos son parte del mismo proceso a
cumplir dentro de sus funciones.

i. relacién personal, y uno de los dos, forma parte de las areas de
control del Banco.

\ J

Seran aplicables a este Cédigo de Etica las prohibiciones contenidas en el articulo
255 del Coédigo Organico Monetario y Financiero. De igual manera, el personal del

Banco no actuard indebidamente para obtener beneficios personales dentro del
cumplimiento de sus funciones, ni participardn en transaccién alguna en que un
accionista, administrador, directivo, funcionario, colaborador, cdényuge o
conviviente y pariente hasta en cuarto grado de consanguinidad (padres, hijos,
abuelos, nietos, hermanos, tios, tios abuelos, sobrinos nietos, primos hermanos) o
segundo de afinidad (suegros, yernos o nueras, hijastros, cufiados), tengan interés
de cualquier naturaleza, por lo que deberan considerar:

Declarar que no mantiene transacciones comerciales o vinculacién de
caracter familiar en calidad de cényuge, conviviente o parientes hasta en
cuarto grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos, hermanos,
tios, tios abuelos, sobrinos nietos, primos hermanos) o segundo de
afinidad (suegros, yernos o nueras, hijastros, cunados) con Proveedores,
Corresponsales no bancarios, subsidiarias, afiliadas y Clientes;

m Informar al Banco en caso de que un familiar en calidad de cényuge,
conviviente o parientes hasta en cuarto grado de consanguinidad (padres,
hijos, abuelos, nietos, hermanos, tios, tios abuelos, sobrinos nietos, primos
hermanos) o segundo de afinidad (suegros, yernos o nueras, hijastros,
cufiados), asuman o desempefien relaciones comerciales y/o acepten ser
representantes de otras Instituciones Financieras;
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49.7

49.8

Informar al Banco en caso de que un familiar en calidad de cényuge,
conviviente o parientes hasta en cuarto grado de consanguinidad (padres,
hijos, abuelos, nietos, hermanos, tios, tios abuelos, sobrinos nietos, primos
hermanos) o segundo de afinidad (suegros, yernos o nueras, hijastros,
cuifados), asuman o desempeinen una funcién publica;

Reportar de manera inmediata en caso de que se identifique que existe un
conflicto de interés real o potencial;

En caso de considerar un conflicto de interés aparente, deben reportarlo,
para que el mismo sea clarificado de manera oportuna;

Reportar de manera inmediata, si dentro de las funciones se identifica algun
tipo de conflicto de interés por existir alguna relacién personal, comercial o
laboral fuera del Banco, entre directivos, funcionarios y colaboradores;

Reportar si se identifica incumplimiento al articulo 255 del Cédigo Organico
Monetario Financiero;

Los canales para reportar las situaciones de Conflicto de Interés son la linea
de ética y/o el buzdén de denuncias al correo electrénico
prevenirdependedeti@bancoguayaquil.com

49.9. Evitar las siguientes situaciones:

499.1. Utilizar el nombre o marcas del Banco indebidamente, afectando su
reputacion.

499.2. Aceptar algun tipo de favor de cualquier persona o entidad con la
cual el Banco tiene o tendra una relacién comercial.

49.9.3. Beneficiarse personalmente de una oportunidad comercial en la que
el Banco estuviera involucrados

49.9.4, Beneficiar a algun compafero, conyuge o conviviente y pariente
hasta en cuarto grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos,
hermanos, tios, tios abuelos, sobrinos nietos, primos hermanos) o segundo
de afinidad (suegros, yernos o nueras, hijastros, cufados) por alguna
oportunidad comercial que pudiera desprenderse por ser funcionario o
colaborador del Banco.
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49.9.5. Proporcionar asistencia, asesoria o brindar informacioén institucional
o comercial del Banco a un competidor local o internacional.

Estas consideraciones serdn aplicables para las relaciones o tareas que fueran

asignadas con relacién al Banco, sus subsidiarias o afiliadas.

Art. 50.- Prohibicién del condicionamiento de transacciones: —\

Serd prohibido que se establezcan condiciones fuera de las politicas vy
procedimientos al comprar o brindar un producto o servicio a cambio de
otro, por los que todo funcionario o colaborador, independientemente de
su cargo, funciones y responsabilidades, debe tener presente lo siguiente:

J

\__
(501

Cumplir con todos los procedimientos y disposiciones previstas en el
Reglamento Interno de Trabajo, Cédigo de Etica, Politicas Antisoborno,
Politica de Compliance, Politica de Diversidad e Inclusién, Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad en el Trabajo y demas politicas internas de
Banco Guayaquil, en virtud que son lineamientos clave para realizar
nuestras funciones vy responsabilidades con ética, integridad vy
transparencia;

Estd estrictamente prohibido el auto ingreso de casos CRM, reposiciones de
tarjetas Crédito, Débito, Bancontrol, asi como de solicitudes en Neo
Comercial por cualquier atencién de servicio o contratacién de productos
gue requiramos de manera personal o a nombre de cényuge o conviviente,
a parientes hasta en cuarto grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos,
nietos, hermanos, tios, tios abuelos, sobrinos nietos, primos hermanos) o
segundo de afinidad (suegros, yernos o nueras, hijastros, cufiados);

Estd estrictamente prohibido la autogestidon de transacciones ejecutados en
los programas o accesos que nos han asignado para el cumplimiento de
nuestras funciones, sean por atenciones en los productos que somos
titulares, de cényuge o conviviente, a parientes hasta en cuarto grado de
consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos, hermanos, tios, tios abuelos,
sobrinos nietos, primos hermanos) o segundo de afinidad (suegros, yernos o
nueras, hijastros, cufiados);
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Art. 51.- De los funcionarios de crédito: ~

Los funcionarios o colaboradores que cumplen funciones para otorgar
productos de crédito, ademas de sujetarse a todas las disposiciones
contempladas en este capitulo, deben sujetarse a lo dispuesto en el Capitulo
3 “Conflicto de Interés” del Manual de Doctrina Crediticia del Banco

Guayaquil.

\— J

Art. 52.- Regalos e invitaciones: ~

Estd estrictamente prohibido que los funcionarios o colaboradores soliciten,
reciban o acepten de clientes, proveedores o cualquier otra persona con la
que se mantenga alguna relacién de negocios con el Banco, cualquier tipo
de ventaja, recompensa, retribucion, regalo en dinero o en especies, cuando
estos puedan influir en decisiones propias de su posicidon, generar algln
conflicto de interés, o que pudieren interpretarse como actos o intentos de
soborno, violacién del deber legal de sigilo o reserva y, en general cualquier
tipo de comportamiento alejado de la ética y transparencia.;

52.1. Regalos en dinero en efectivo:

Ningun funcionario o colaborador puede aceptar en calidad de regalo por parte de
clientes, subsidiarias, afiliadas, proveedores actuales o potenciales del Banco, o de
terceros, dinero en efectivo.

52.2. Regalos en especies

Ningun funcionario o colaborador debe aceptar de clientes, subsidiarias,
afiliadas, proveedores actuales o potenciales del Banco, o de terceros,
articulos de valor o invitaciones para realizar actividades recreativas
cuando estos puedan influir en decisiones propias de su posicion,
generar conflicto de interés, o que pudieren interpretarse como actos o
intentos de soborno, violacion del deber legal de sigilo o reserva y, en
general cualquier tipo de comportamiento alejado de la ética vy
transparencia. Sin embargo, se podra recibir articulos corporativos y/o
referenciales a festividades autorizadas de acuerdo con la localidad,
siempre que estas estén en pleno conocimiento de las Gerencias o
Vicepresidencias de cada area, quienes deberan evaluar que el presente
que se estd recibiendo no intervendra en ninguna
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decisidn o negociacién que tenga inmerso a quien recibe dicho presente.

52.3. Regalos a funcionarios publicos:

Por ningun concepto o circunstancia se deberd ofrecer algin objeto o cosa de
valor, ni regalos a funcionarios publicos, los mismos que puedan influir en dicha
persona para que tome o deje de tomar alguna medida oficial o para inducirla a
realizar transacciones de negocios con alguno de los integrantes del Banco. Se
podra entregar, sin embargo, articulos institucionales debidamente solicitados
por las Gerencias o Vicepresidencias de cada area y con la aprobacidén del area
de Marketing.

52.4. Beneficios a conyuges o familiares de los funcionarios y

colaboradores:

No se aceptara que el conyuge o conviviente, parientes hasta en cuarto grado de
consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos, hermanos, tios, tios abuelos,
sobrinos nietos, primos hermanos) o segundo de afinidad (suegros, yernos o
nueras, hijastros, cufiados) de los funcionarios o colaboradores del Banco se
beneficie con tratos preferenciales que involucre incumplimiento a las politicas
establecidas para el otorgamiento de préstamos, productos o servicios del Banco.
Esto se aplica también a personas que ejerzan actividades de subsidiarias, afiliadas,
proveedores de la institucién, asi como en calidad de clientes del Banco.

52.5. Invitacién a los funcionarios:

Los funcionarios o colaboradores en completa coordinacién con las respectivas
jefaturas y Vicepresidencias de las areas, podran aceptar invitaciones a eventos
para tratar asuntos de negocios con el Banco, siempre y cuando la persona que
invite esté presente. De manera ocasional, sin compromiso alguno de la relacién
con el Banco, las jefaturas y Vicepresidencias de las dreas, podran autorizar a su
respectivo personal, la participacién en actividades recreativas tales como
eventos deportivos.
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52.6. Invitaciones o eventos que realicen los funcionarios y

colaboradores

Queda prohibido que los funcionarios o colaboradores ofrezcan eventos o
actividades recreativas en nombre del Banco, utilizando o no recursos de estos,
sin las respectivas autorizaciones de las jefaturas y Vicepresidencias de las areas,
a favor de clientes, proveedores o cualquier otra persona con la que se
mantenga alguna relacién de negocios.

52.7. Autorizaciones requeridas para realizar eventos y registro de gastos:

Los Vicepresidentes deberan analizar si es pertinente autorizar a los funcionarios
para que realicen invitaciones o actividades recreativas ocasionales y permitidas en
este Cddigo. El reembolso del gasto incurrido debera registrarse en el respectivo
centro de costos.

Art. 53.- De las inversiones personales: ~

El funcionario o colaborador, no podra realizar inversiones personales en
valores en las empresas que le han sido asignadas para llevar la relacién de
negocios, sean éstas publicas o privadas, proveedoras o competidoras del
Banco;

— /

Si la restriccién se refiere a una inversién personal realizada antes de
establecer la relaciéon de dependencia para con el Banco, sus subsidiarias o
afiliadas; o, si su cargo dentro de la Institucion cambiare en forma tal que se
pudiera generar un conflicto de interés, el funcionario o colaborador, estara
en la obligacién de notificar la situacion al departamento de Talento y
Cultura;

m Se podran realizar inversiones personales en valores en las empresas que
mantengan relaciéon comercial con el Banco, siempre y cuando se cumpla con
las mismas condiciones del mercado y precios de oferta al publico en general
o bien.
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Art. 54.- Organo de Cumplimiento Antisoborno:

velara por la correcta ejecucién de este capitulo “Conflicto de Interés”, y
tendra la potestad de monitorear, analizar, interpretar y/o calificar si las
situaciones presentadas confirman o descartan situaciones de conflicto de
Interés, asi como si corresponden a actos o intentos de soborno, violacién
del deber legal de sigilo o reserva y, en general cualquier tipo de
comportamiento alejado de la ética y transparencia; emitiendo las
respectivas recomendaciones para que la Vicepresidencia de Talento y
Cultura en coordinacidén con la Vicepresidencia del darea involucrada, tomen
las decisiones correspondientes.

Cualquier duda sobre la interpretacion y aplicacién de este capitulo Conflicto
de Interés, asi como del Capitulo de Control y Prevencién de Actos o Intentos de
Soborno, se deberan notificar al Organo de Cumplimiento Antisoborno a través del
canal “prevenirdependedeti@bancoguayaquil.com”; o, en su defecto remitirse a la
Vicepresidencia de Talento y Cultura.
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