Amistad en Snap
Informe por paises
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La COVID-19 influye en nuestras amistades

Aungue nuestras amistades se han puesto a prueba, Snapchat ayuda a los usuarios
a mantenerse conectados con sus amigos.

“Estamos juntos en estos
momentos tan extrafios; en
cierta medida, es mas facil
conectar con la gente
porque cualquiera esta
dispuesto a mantener una
conversacion contigo sobre
lo raras que estan las
cosas.”

Gillian Sandstrom, investigadora

Snapfans No Snapfans

¢Ha cambiado la
pandemia de la
COVID-19 la

relacion con tus
amigos mas
cercanos?

Base de referencia: Total de participantes en Espafia (n=2029), Total de Snapfans en Espafia (n=213), Total de no Snapfans (n=360)
QIO En cuanto al nivel de unidn que sientes con tus amigos mds cercanos, ;crees que tu relacién con ellos ha cambiado debido a la pandemia de la COVID-19?

QIA ;Cémo ha cambiado la pandemia de la COVID-19 la relacién con tus amigos mds cercanos?

Impacto de la COVID-19 en las amistades

72%
No, no la ha
cambiado

28%

Si, la ha
cambiado

37%

Siento
que nuestra

relacién no es
tan estrecha
como antes

63%

Creo que
estamos mas

unidos que
nunca
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Acontecimientos vitales que afectan a las

amistades

Incluso sin el impacto de la COVID-19, las amistades sufren muchas idas y venidas.

“Las generaciones mas jovenes cuentan
con redes mucho mas dinamicas. Crean
numerosos vinculos nuevos, pero también
pierden muchos de ellos. Ciertamente, su
sociabilidad esta evolucionando. Cuentan
con muchos circulos sociales que cambian
de un aino a otro. Por ejemplo, los
estudiantes cambian de clase, van a otra
universidad, consiguen un nuevo trabajo...
Todos estos eventos vitales no hacen mas
que anadir nuevos contextos y desechar
contextos antiguos. Esto hace que
desarrollen este tipo de redes en las que
se crean nuevas relaciones y se pierden
otras, y en las que a veces uno
desconecta de ciertas personas.”

Guillaume Favre, investigador

@ Efecto negativo/supone
un debilitamiento

Efecto positivo/supone

Sin impacto
un refuerzo

El impacto de los acontecimientos vitales en las amistades

Casarse Ser padre o madre Quedarse sin trabajo
o
34%
O,
2 [ @) PR £
26%
Empezar una nueva Pasar dificultades
relacion de pareja econodémicas

24% 19%
36% .
@, (@

Base de referencia: Total de participantes en Espafia que han pasado por algtin acontecimiento vital (varia el tamafio de la base de referencia)
QE3 Piensa en cada uno de los siguientes acontecimientos vitales. ;Qué efecto han tenido estos en tus amistades? 3
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Amistades acabadas: amistades que dejaron de
serlo

A veces perdemos el contacto con nuestros amigos mas cercanos

Motivos por los que se pierde el contacto con un

Perder el contacto y retomarlo’ .
amigo cercano

@Perdimos el contacto? Me gustarfa retomar la relacién?
72% 36%
N o
_ 73% Distancia fisica Dificultad para
s o encontrar tiempo
A4 70%

para relacionarse

@ \ 20% "™ 0%

0,

— 66% Nuestros 8 8 Tuvimos una
intereses pelea/discusién
tomaron
caminos
distintos

Base de referencia: Total de participantes de Espafia (n=492)

QL13 ;Cudles de los siguientes factores contribuyeron a que perdierais el contacto?

"Datos internos de Snap Inc. del 1 de septiembre de 2020

2 ;Alguna vez has perdido el contacto con una amistad cercana?

3 ¢Te gustaria volver a retomar la relacién con algin amigo cercano del pasado? 4



T
s

La confianza es la clave de las buenas relaciones

Crear vinculos fuertes y soélidos con tus amistades te aporta diversion, alegria y recuerdos
inolvidables

Espafia Mundial
Las cinco mejores cualidades de Las cinco mejores ventajas de una
una amistad amistad
“Si se observa la genealogia de Honestidad 42‘:/8% Divertirse 4:?/%
la amistad, la historia de una ° °
amistad, hay un elemento Lealtad 40% Compartir ocasiones / 40%
comun a todas las historias de ealta 31% momentos especiales 26%
amistad que se repite una y otra
. 0, el o,
vez. Se trata de una idea que Confianza 36% Recibiry /o dar 36%
. 40% consejos 31%
nos hace creer que existe algo
que os une y que es imposible Confiabl 31% Saber que siempre hay 35%
de quebrantar a medida que se ontiable 27% alguien ahf para ti 33%
profundiza en la amistad. Algo
o, i o,
que no se puede romper. Algo Un buen 2330& Recibiendo ap.)oyoI 291:/56
que estrecha vuestros vinculos oyente ° emociona °
mutuos.”

Janosch Schobin, sociélogo

Base de referencia: Total de participantes de Esparia (n=2029)
QC9 Ahora te vamos a mostrar una serie de cualidades que podrias buscar en una amistad. Selecciona las cinco cualidades que consideras importantes en tus amistades cercanas.
QC11 Ahora vamos a mostrarte una serie de ventajas positivas que puedes obtener de tus amistades. Selecciona las cinco ventajas que te gustaria obtener de tus amistades. 5



El conflicto es una parte natural de la amistad

Aungue no son la causa principal de perder el contacto, las discusiones tienen una gran
repercusion

30% —_—

Temporalmente @ 16%
Videochat

53%

de personas
terminaron una
amistad por
una discusié
lucha

70% Q\ 13%
Permanentemente Llamada
telefénica
Método preferido
para resolver
tensiones entre
amigos 13%

Retomaron la
o
71% relacion

En la vida real en persona/en
la vida real

29%

Online

Base de referencia: total de participantes de Espafia (n=2029), encuestados que han terminado con amistades en Espafia (n = 1073), encuestados que han reparado amistad en Espafia (n = 323)
QF1 ;Alguna vez ha acabado una de tus amistades (temporal o permanentemente) porque alguno de los dos dijo o hizo algo ofensivo?

QF6 Desde que se produjo la discusion, shas podido arreglar el problema y retomar la amistad?

QF11 ;Cudl de los siguientes métodos de comunicacion, si alguno, usé para reparar su amistad con ellos?

QT7 ;Hasta qué punto estds de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la funcidn que desempefia la comunicacion digital a la hora de retomar las amistades perdidas?
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Practicamente todos tenemos una amistad con la”~
que nos gustaria retomar el contacto

Las mejores frases para retomar el contacto + imagenes

Q Francis C e > Abracitos L e > @ Marcos L e >

Ana Alondra Diogo

¢Recuerdas esto? Vi esto y pensé en ti

(o] ¢ ©WQ (o] ¢ ©WQ (o] ¢ ©OWQ

QW ERT Y U|I OFP QW E RT Y U|I OFP QW E R T Y U|I OFP

A'S D F GH J KL
4 Z X C VB NM &

Una foto vuestra (46%)

Base de referencia: Total de participantes de Espafa (n=811)

A'S D F GH J KL

4 Z X/ C VB NM &

Un meme que te parece divertido
(35%)

A/S DF G H J KL
4 Z X C VBNM &

Una foto que te lleva a un
recuerdo en comun (41%)

QSF5 A continuacidn, encontrards una lista de «frases para volver a conectar» que puedes enviar a una amistad que se acabé o con la que no hayas hablado desde hace tiempo a través de Snapchat. ;Cudl crees que usarias y

enviarias a un amigo?

QSF6 A continuacion, encontrards una lista de <imdgenes para volver a conectar» que puedes enviar a una amistad que se acabé o con la que no hayas hablado desde hace tiempo a través de Snapchat. ;Cudl crees que usarias y

enviarias a un amigo?



Nuestros expertos en amistad
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MALASIA

Nur Hafeeza Ahmad Pazil
Profesora de Antropologia y Sociologia,
Universiti Sains Malaysia

NORUEGA/CANADA
Julien S. Bourrelle
Conferenciante y experto
cultural, autor de The Social

Guidebook to Norway

INDONESIA

Dwi Noverini Djenar
Profesora asociada y catedrética,
Department of Indonesian Studies

University of Sydney .

UNITED STATES —
Jeffrey Hall

Professor, Communication
Studies at University of Kansas

REINO UNIDO —

Gillian Sandstrom 1<=)
Profesora, Department of —
Psychology, University of Essex Al

ARABIA SAUDITA / AUSTRALIA
Yeslam Al-Saggaf
Profesor asociado de
Tecnologias de la Informacién
en la Charles Sturt University

EAU/SINGAPUR
Laavanya Kathiravelu
Profesora adjunta, School
of Social Sciences, Nanyang
Technological University

ALEMANIA

Janosch Schobin

Profesor de Ciencias Sociales

y catedrético de Macrosociologia
de la University of Kassel

ESTADOS UNIDOS

Dr. Dan Siegel

Profesor clinico de Psiquiatria en la
UCLA, experto en salud mental y
autor de Whole Brain Child

AUSTRALIA

Dana Kerford
Profesora y formadora, autora
de The Friendship Project

CANADA / ESTADOS UNIDOS
Kelci Harris

Profesora adjunta de Psicologia en la
University of Victoria

FRANCIA

Guillaume Favre
Investigador y director de
conferencias sobre sociologia en
la Université Toulouse - Jean
Jaures

ESTADOS UNIDOS
Lydia Denworth
Periodista y autora de Friendship: The

Evolution, Biology, and Extraordinary
Power of Life’s Fundamental Bond

JAPON
Yohsuke Ohtsubo

Profesor, Evolutionary Social Psychology
Lab en la Kobe University

PAISES BAJOS

Donya Alinejad

Investigadora posdoctoral, Department
of Media and Culture Studies, Utrecht
University

INDIA
Rhea Gandhi

Psicoterapeuta especializada
en didlogo interpersonal

ESTADOS UNIDOS

William Rawlins

Profesor emérito de Comunicacion
interpersonal en la Ohio University, autor
de Friendship Matters
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Resumen del estudio

Encuesta online sobre la evolucion cuantitativa y global
de la amistad

Encuesta online de 20 minutos de duracién con participantes
internacionales realizada en julio y agosto de 2020

Coordinacion con expertos interdisciplinares

Han participado expertos de las principales regiones con entrevistas
en profundidad, con el objetivo de poner en contexto los resultados
sobre la amistad y ofrecer orientaciéon sobre cémo retomar y
conservar las amistades.

Requisitos de los participantes
n=2029

Edad entre 13y 40

Poblacion general

Muestra representativa nacional de Espafia

Estudio realizado por la empresa de investigacion independiente Alter Agents

www.snapchat.com

Para consultas de prensa, ponte en contacto
con esta direccion:

(&%) alterogents

617 S. Olive St, Suite 1010
Los Angeles, California 90014
www.alteragents.com

contact@alteragents.com
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