DAHL //

SARSKILDA VILLKOR

For produktomrade kyla tillampar Dahl KYLA 22 och NL17 med foljande sarskilda villkor och tillagg.

TILLAGG KYLA 22 PUNKTEN 1.5: ALLMANT

lenlighet med Kyla 22 punkten 1.5 galler Dahls Sarskilda villkor
(detta dokument) fore Kyla 22 och NL17. Till Dahls Sarskilda villkor
gdller dven Dahls Allmanna forsaljningsvillkor. Vid motstridighet
mellan Dahls allmanna férsaljningsvillkor och Dahls Sarskilda villkor
ager Dahls allmanna forsaljningsvillkor foretrade.

TILLAGG KYLA 22 PUNKTEN 11: ANSVAR FOR FEL

For attsaljarens ansvar for fel ska vara gallande for
enhetsaggregat och av Dahl prefabricerade aggregat maste Dahls
igangkorningsprotokoll fyllas i och séndas till Dahl senast 2 veckor
efterigdngkérning.

Dahlldamnar en femarig garanti till sin kund for luftvarmepumpar
inom produktgrupp AA4012, AA4013 och AA4410 som kdpts av
Dahloch monterats i Sverige.

Den femariga garantin galler alla fel som forekommer

hos produkterna ovan som uteslutande kan hanforas till
tillverkningsprocessen, dvs konstruktionsfel, fabrikationsfel och
materialfel.

Garantin galler endast for originalmonteringskomponenter.
lett garantifall byts hela produkten eller delar av den ut.
Garantidtgardens omfattning bestams av Dahl efter Dahls
besiktning och beddmning av felet.

Dahl forbehaller sigratten att avgora hur avhjalpandet skall ske
samt bestdmma om Dahl pa egen bekostnad eller med hjalp av
Dahlutsedd entreprendr ska avhjalpa felet.

Dahltariett garantifall pa sig hela materialkostnaden for
utbytesprodukter respektive skaliga direkta kostnader for
avhjdlpande. Dahls kund, installationsforetaget, skall vidta
skaliga atgarder for att begransa sin skada. Forsummar
installationsforetaget det, far denne sjalva bara motsvarande del
avforlusten.

Den femariga garantin forutsatter att installationsarbetet ar
utfortienlighet med de av Dahltillhandahallna instruktions- och
monteringsmanualer.

Vidare ar en forutsattning for att garantin ska kunna tilldmpas att
komplett ifylltigdngkorningsprotokoll (av certifierad installator)
skickats till Dahlinom tva veckor efter installation.

Garantin kan endast goras gallande om Dahl eller annan part
utsedd av Dahl haft méjlighet att besikta felet fore avhjdlpandet.
Den femariga garantin galler i fem (5) ar och borjar galla fran det
leveransdatum som anges pa foljesedeln.

Reklamation skall gbras av Dahls kund inom skalig tid, dock senast
sju(7) dagar, efter det att felet har blivit eller borde ha blivit kant.
Reklamationer maste ske skriftligt och inom garantitiden.
Tillsammans med reklamation ska det skickas med bevis for
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kop och erlagd betalning och ¢vrig nddvandig information om
installationen.

P& Dahls begaran ska det tillhandahallas fullstandig bevisning,
avseende samtliga forutsattningar for Dahls ansvar enligt
denna garanti, isynnerhet men inte begransat till felet och/
eller den begarda ersattningen saval som datum da respektive
installationsarbete avslutades.

Undantag fran garantin:

1. Attanvisningar gallande produkten inte foljts dvs felaktig eller
icke fackmassig montering eller installation

2. Feltillfoljd avyttre paverkan

Feltill foljd av felaktigt handhavande och underhall

4. Skadatillfoljd avyttre omstandigheter, inkluderat men inte
begransattill brand, vattenskada, blixtnedslag, skadegorelse

w

etc

5. Skadagenomstdld, forskingring, bedragerieller liknande
formogenhetsbrott

6. Slitagedelar (vad som anses som slitagedel avgors ensidigt av
Dahl)

7. Attprodukten anvants pa annat satt an det den ar avsedd for
8. Felsomberor péképaren eller dennes slutkund
9. Attprodukten blivit skadad av tredje parts agerande

Garantin galler inte vid filterbyte, rengdring, byte av batterier i
fidrrkontroll eller felaktigheter i installation.

Dahls kund, installationsforetaget har inte ratt att éverlata krav
eller fordran enligt detta avtal till tredje man utan foregdende
skriftligt godkannande av Dahl.

TILLAGG KYLA 22 PUNKTEN 12.6: RETURER

Varje retur avvara maste foregds av en dverenskommelse

mellan Dahl och képare. Dahl godtar enbart felfria lagerforda
varor ioriginalférpackning tillsammans med en komplett ifylld
leveransanmarkning. Specialbestallda produkter dtertas ej. | de fall
returen foranletts av fel somviar ansvariga for, krediteras kunden
fakturerat belopp utan avdrag. | 8vriga fall gors ett returavdrag om
20%. Retur skall ske inom 30 dagar fran leveransdatum.

TILLAGG KYLA 22 PUNKTEN 13 GARANTI:
GARANTI ENHETSAGGREGAT

For att garantiansprak for enhetsaggregat skall godkannas
skallreklamerad vara tillsammans med fullstandigt ifylld
leveransanmarkning vara oss tillhanda senast 30 dagar efter

det att ersattningsvara levererats till kund. Fore atgard av
enhetsaggregat eller prefabricerade kompressoraggregat skall
Overenskommelse tréffas med ansvarig sdljare. Max timdebitering
420:- per tim och maximal tidsersattning per moment enligt tabell
nedan. Max milkostnad 40:- per mil. Max kérstracka 1o mil. Ovriga
kostnader sdsom exempelvis eventuella andra reskostnader och
verktyg ersattsinte.
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MAXIMAL TIDSERSATTNING PER MOMENT
Split/varmepump.

Byte flaktmotor innerdel 2
Byte flaktmotor utedel 1
Byte styrkort 2
Byte expansionsventil 3
Byte kompressor 5
Byte plattvarmevaxlare 5
Byte kondensor 5
Byte cirkulationspump 2
Byte varmekabel/termostat 1
Byte hel innedel/utedel 2
Aggregat.

Moment/komponent Timmar
Vacuumpumpning, lackagekontroll 3
och koéldmediefylining, 1 -25 hk

Vacuumpumpning, lackagekontroll 4
och koldmediefylining, 30 -60 hk

Vacuumpumpning, lackagekontroll 5
och kéldmediefylining, 70 -150 hk

Byte kompressor, 1-25 hk 3 4
Byte kompressor, 30-60 hk

Byte kompressor, 70-150 hk 5
Byte sakerhetsventil 1,5
Byte torkfilter 1
Byte smaltplugg 1
Byte synglas 1
Byte expansionsventil 1,5
Byte vatskeavskiljare 2
Byte manometer 1
Byte backventil 1,5
Byte plattvarmevaxlare (scroll, helhermetisk) 35
Byte plattvarmevaxlare (semihermetisk) 5
Byte luftberdrt batteri (Scroll/Helhermetisk, 1 krets) 4
Byte luftberort batteri (Scroll/Helhermetisk, 6
mer an 1 krets)

Byte luftberdrt batteri (30 - 60 hk) 8
Byte luftberort batteri (70 - 150 hk) 10
KOLDMEDIUM

Atertagningsavgift tillkommer. Atertagningsavgift 4r 29,20
kr/kg. Koldmediecylindrar kan disponeras fritt 12 manader.
Depositionsavgift tas ut vid leverans och krediteras till samma
belopp vid retur avtom cylinder. Cylindern skavarai gott allmant
skick och ventil intakt vid dterlamning. Vid utebliven aterlamning
inom 12 manader fran leverans dger Dahl ratten att behalla
depositionsavgift samt fakturera 1000 kr.

Villkor atertagning kdldmedium. Dahl dtertar avgiftsfritt forsalt

koldmedium. Returtagning av kdldmedium sker med speciella
lanecylindrar. Disponeringstid max.1manad. Depositionsavgift
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krediteras vid retur. Vid utebliven dterldmning dger Dahl ratten att
behalla depositionsavgift samt fakturera 1000 kr.
Hanteringsanvisning anvant kéldmedium. Hanteringsanvisning
anvantkoldmedium: Anvant kdldmedium réknas som farligt

avfall och skall hanterasienlighet med géllande bestdmmelser.
Returtagning av koldmedium sker med speciella lanecylindrar.
Endast stalcylindrar far anvandas for returkéldmedium. Observera
att fyliningsmangden varierar beroende pa typ av koldmedium.
Blandning av olika koldmedium i samma cylinder ej tilldten. En
returcylinder far fyllas med max. 75% av mangden i en ny cylinder.
Vid retur skall cylinder vara tydligt markt med typ (R-fras och UN
nummer), samt mangd kdldmedium. Onskas upphamtning av kold-
medium kan det ske mot en kostnad beroende pa adress

och antal cylindrar, dock minst 3 500 kr.
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