TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL
“Sorteo Tarjetas de Regalo $2.000.000 — 2026”

Mallplaza Servicios S.A.S, identificada con el NIT nimero 901.120.943-3 (en adelante el
“Organizador” o “Mallplaza”), en su calidad de operador del Centro Comercial Mallplaza
Buenavista de la ciudad de Barranquilla (el “Centro Comercial”) por medio del presente
documento establece los términos y condiciones para desarrollar la actividad promocional
denominada “Sorteo Tarjetas de Regalo $2.000.000 - 2026” (la “Actividad”) en el centro
comercial, los cuales se describen a continuacion:

1. Descripcion general de la Actividad.

- La Actividad consiste en que los clientes del Centro Comercial que diligencien y envien
satisfactoriamente la encuesta, que serda publicada en la pagina web
www.comotefuehoy.com.co, bien sea a través de su correo electrénico o acceso a
codigo QR, participaran por el sorteo de dos Gift Card o bonos de compra, por un valor
de $2.000.000 COP, una por semestre. se escogera un solo ganador entre los
participantes, es decir, se entregara un solo bono de compra o giftcard a un unico
participante ganador por cada semestre.

2. Vigencia de la Actividad.

- Nombre de la Actividad: “Sorteo Tarjetas de Regalo COP $2.000.000 - 2026”

- Fechade Inicio: 15 de enero de 2026

- Fecha de finalizacién de registro: 31 de diciembre 2026

- Fecha de Sorteo: En el marco de la presente Actividad se realizardn un (2) sorteos, asi:
o 16 de julio de 2026 a las 3.00pm de Colombia (Primer Semestre).
o 14 de enero de 2027 a las 3.00pm de Colombia (Segundo Semestre)

- Premios: Dos (2) Gift card por un valor de COP $2.000.000 cada una, entregada a un

Unico ganador en cada sorteo. Una en cada semestre.

- El Organizador podra cambiar las fechas de vigencia de la Actividad, previa autorizacion
de la autoridad para juegos de azar de la ciudad.

3. Premio.

- Dos (2) Gift Card por un valor de COP$2.000.000 cada una. Se entregara una Gift Card a
un Unico ganador por cada semestre. Es decir, el valor total de los premios a ser
adjudicados en la presente actividad corresponde a la suma de COP$4.000.000.

4. Cobertura de la Actividad.

- Centro Comercial Mallplaza Buenavista de la ciudad de Barranquilla.


http://www.comotefuehoy.com.co/

Mecanica de la Actividad.

Todos los Participantes que cumplan los requisitos sefalados en el presente documento,
participaran en un (1) sorteo, el cual se hard con los participantes que se registren
dentro de las siguientes fechas:

o Primer Sorteo:

= Aplicard para los participantes que se registren en la actividad desde el
15 de enero de 2026 hasta el 30 de junio de 2026.

= Se llevara a cabo el 16 de julio de 2026 a las 3.00pm de Colombia, y de
dicho sorteo se escogera un (1) ganador del Premio por medio de un
sorteo.

o Segundo Sorteo:

= Aplicara para los participantes que se registren en la actividad desde el
01 de julio de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026.

= Sellevard a cabo el 14 de enero de 2027 a las 3.00pm de Colombia, y de
dicho sorteo se escogera un (1) ganador del Premio por medio de un
sorteo

Condiciones comunes a los dos Sorteos:

=  Personas naturales que no se encuentren inmersas en alguna de las
siguientes condiciones, para quienes les esta prohibido participaren la
Actividad:

Personas que tengan relacion laboral o de prestacion de servicios con el
Organizador.

Empleados de todos los espacios o locales que componen el Centro
Comercial.

Cdnyuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad y primero
de afinidad respecto de los empleados del Centro Comercial o del
Organizador y empleados de todos los espacios o locales que componen
el Centro Comercial.

Personas incapaces (conforme este término se encuentra definido en la
legislacidn colombiana).

Por cuestiones de seguridad y salubridad, este sorteo se hara sin presencia de publico.
Sin embargo, contara con registro videografico que garantizara la transparencia del
proceso, en caso de ser es requerido por la autoridad reguladora competente. El registro
videografico tendra una duracidn de 6 meses, la que puede ser extendida si es solicitada
antes de ese plazo.

Podran participar en la Actividad: (i) personas fisicas (naturales) mayores de 18 anos (ii)
que posean domicilio en el territorio colombiano.

Solo participan mayores de edad dentro del juego promocional, de acuerdo con lo
indicado en el articulo 4, literal B de la ley 643 de 2001, que prohibe la participacion de
menores de edad “el ofrecimiento o venta de juegos de suerte y azar a menores de edad
y a personas que padezcan enfermedades mentales que hayan sido declaradas



interdictos judicialmente”, por tal motivo en la actividad solo podran participar mayores
de edad.

Las imagenes publicadas para representar los premios tienen fines publicitarios y se
consideran imagenes netamente referenciales.

Seleccion del Ganador y Notificacion.

El Organizador tendra hasta treinta (30) dias calendario para hacer entrega del premio
al Ganador.

La Gift Card que se entrega es al portador, por lo que, si el ganador la llegara a extraviar,
para Mallplaza serd imposible su reemplazo y no serd responsable de asumir el
reemplazo de esta, teniendo en cuenta que Mallplaza serd responsable hasta el
momento en que entrega el Premio a los ganadores.

Por posible ganador escogido, se seleccionaran dos suplentes. Si pasados siete (7) dias
calendario a la fecha del sorteo, el Organizador no logra contactar al posible ganador,
por los medios de contacto informados por este en la base de datos, procedera a
conceder el premio al primer suplente escogido y si este no fuere posible contactarlos
dentro de los siete (7) dias calendario siguientes bajo el mismo procedimiento anterior,
se entregara el premio al segundo suplente escogido. En caso de que el Organizador no
haya podido ponerse en contacto con el segundo suplente, el Premio se declarara
desierto, por lo que el Organizador no estara en la obligacion de entregar el mismo.

El ganador del sorteo se compromete expresamente a facilitar la difusion publica de la
obtencidon del premio con que resultaron favorecidos, autorizando desde luego a
Mallplaza para utilizar su nombre e imagen, en forma gratuita y sin restricciones, en la
difusion de esta promocidén, asi mismo a fotografiar y/o filmar al participante del
presente sorteo, sin que por ello deba efectuarse pago alguno, en dinero o en especie.

Todo impuesto derivado de la adquisicion del premio deberda ser asumido en su
totalidad por el ganador del mismo, no se entregara el premio sin antes culminar los
tramites legales y documentacidn requerida por el Centro Comercial.

Entrega del Premio.

El Ganador serd anunciado por medio de las redes sociales del Organizador.

El premio sera entregado al Ganador en las instalaciones del Centro Comercial.

En ninguln supuesto se cambiara total o parcialmente el premio por dinero en efectivo.
Por lo anterior, en el marco de la presente Actividad no se podra hacer retiro en efectivo
del Premio.

En el caso en el que el Ganador no pueda reclamar presencialmente el premio en el
lugar indicado, podrd, por medio de un poder notarial, escoger a una persona encargada
para su reclamacion- Debe adjuntarse al mencionado poder, fotocopia de documento

de identidad del ganador y apoderado.

Restricciones y responsabilidad.
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El Organizador no sera responsable de dafios, perjuicios o pérdidas ocasionados al
ganador o cualquier tercero, en sus personas o bienes, con motivo o en ocasién de la
utilizacion del premio o de la participacion en la Actividad.

La responsabilidad del Organizador finalizara con la entrega del Premio al Participante.
Causales de descalificacion.

En cualquier caso, el Organizador se reserva el derecho de anular participaciones,
registros de facturas, no considerar elegible a un Participante, o excluirlo o eliminarlo
de la Actividad o revocar el Premio o tomar medida similar o de efectos similares o que
se considere adecuada o remedial, frente a cualquier Participante que infrinja los
presentes T&C o no se adecle a los mismos, sin ser necesario ningln requerimiento o
procedimiento previo.

Modificacion y suspensiones.

El Organizador podra ampliar o modificar el plazo de vigencia de la Actividad previa
autorizacion de Coljuegos, cuando circunstancias no imputables a este o no previstas en
estos términos y condiciones o que constituyan caso fortuito o fuerza mayor lo
justifiquen. De igual forma el Organizador podra suspender, siempre y cuando la
autoridad que apruebe esta Actividad lo disponga, cancelar, modificar o remplazar la
Actividad, sin que se genere ningun tipo de compensacién o indemnizacion a cargo del
Organizador.

11. Datos personales.

11.1. Los datos Personales brindados por el Participante por medio del Registro en

esta Actividad promocional — incluida su imagen- y en general todas las Personas
relacionadas con cualquier aspecto de la Actividad, seran objeto de tratamiento
automatizado e incorporados a la base de datos de titularidad del Organizador sélo
para los efectos de la presente Actividad (en adelante los “Datos Personales”). La
provision de los datos por parte de los Participantes de la Actividad, aunque es
voluntaria, es un requisito necesario para participar en la Actividad. Con su registro en
la Actividad, cada Participante da su consentimiento para incluir y administrar sus datos
Personales. Lo anterior de acuerdo con los términos de la Politica de Privacidad y
Tratamiento de Datos Personales, los cuales estan disponibles en el sitio web
https://www.mallplaza.com/co

11.2. Los Datos Personales podran ser utilizados para el desarrollo de la Actividad y

para las demas finalidades descritas en la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales De Mallplaza. Los titulares de los datos Personales tienen las facultades y
derechos que le conceda la legislacién vigente.

11.8. Los Participantes podran requerir por escrito que dicha informacion les sea

suministrada, actualizada, rectificada o removida de la base de datos a su pedido
durante la vigencia de la Actividad.

A tales efectos deberdn comunicarse a través de: datos.personales@mallplaza.com.

11.4. En caso de que los Participantes soliciten la eliminacion de sus datos Personales

con anterioridad a la terminacién de la Actividad, los mismos estan renunciando a su


https://www.mallplaza.com/co
mailto:datos.personales@mallplaza.com

participacion en la misma por lo que el Organizador no podra tenerlos en cuenta para
efectos de la seleccion de los ganadores ni el envio de Premios. Por lo tanto, el
Organizador no serd responsable en ningun grado respecto de lo indicado en este
literal.

12. Jurisdiccion y Legislacion aplicable:

- Toda disputa, controversia o reclamacién surgida o relacionada a la Actividad y/o al
incumplimiento, terminacién, ejecucion o interpretacién de la Actividad y/o sus T&C, o
su validez, serd sometido a la jurisdiccidn ordinaria de los tribunales ordinarios de la
ciudad de Bogotd, previo intento de solucién alternativa de conflictos (conciliacidn,
transaccion o amigable composicidn). La Ley aplicable sera la ley colombiana.

- Cualquier duda en relacion con la interpretacidn y aplicacion de los presentes T&C por
favor remitirla al siguiente correo: notificacioncolombia@mallplaza.com
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