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¢ BancoFalabella

¢Qué es una renegociacion?

Es una alternativa que te damos en caso de gue requieras cambiar las
condiciones iniciales de @ Q Biacion de tu Crédito. Esta oferta puede
variar en funcion de los dias de mora en que te encuentres:

 Rediferido: Para los clientes con una mora menor o igual a 30 dias
» Modi @ado: Para los clientes con una mora de 31 a 60 dias
e Reestructurado: Para los clientes con una mora de 61 a 180 dias

En tu caso, esta opcion seria un Mod L @ado.

¢Y que es un Mod L @ado? Es un tipo de renegociacion donde tomamos el
saldo total de tu Credito a la fecha de la solicitud (sin intereses ni otros
conceptos) y lo diferimos a un nuevo plazo

Tarjetade crédito: El plazo para rediferir el saldo de tu tarjeta es de 6
hasta 48 meses.

En la renegociacion de la deuda de tu tarjeta se toman todas las compras y se
un L & F BnQuna sola deuda.

Crédito de libre inversion: El plazo pararediferir el saldo de tu crédito de
libre inversion es de 12 hasta 72 meses.

En esta renegociacion se liquida la obligacion actua | y se constituye una nu eva

Ten en cuenta que la tasa aplicada es de mida de acuerdo a las politicas
del Banco y puede ser diferente a tu tasa actual. Este cambio no genera
ninguna marcacion como reestru ctur acion ante centr ales de riesgo,
siempre que se cumplan las politicas especi @ Fdas en tu producto.

Paso a paso para solicitar una Renegociacion

1 Ingresa a tu Banca en Linea desde wwwbancofalabella.com.co
con tu numero de cédula y Clave de Internet.

Cédula Ciudadania v Cédula de Ciudadania Clave Internet n

Crea o recupera tu Clave Internet

) 4

Banco Cédula Ciudadania W Cédula de Ciudadania Clave Internet .
@ Falabella

Crea o recupera tu Clave Internet

CUENTAS | TARJETAS CMR CDT | CREDITOS | DESCUENTOS | BANCASEGUROS | CMRPUNTOS | CANALES BANCA EMPRESAS | SOSTENIBILIDAD

Elige en el menu principal la opcidon “Pagar y Renegociar” y
haz clic en “Renegociar”

Seleccidna el producto que quieres renegociar. Recuerda
gue si tienes varios productos debes realizar el proceso
para cada uno.

XX=XXX=XXXXXX-X

|

XX-XXX-XXXXXX-X

Haciendo clic en este icono podras
ver el detalle de tu crédito.

Una vez elijas el producto, podras ver una simulacion sobre
el monto total a diferir .

CMR Puntos y
©

Beneficios

Renegocia tus deudas

Selecciona uno de tus productos Simula y renegocia tu deuda
Debes seleccionar und de tus produclos en mora para realizar una |
renegociacion Monto total a rediferir @ $339,782,85
Crédito de consumo Dias mora Monto Adeudado )
XX-XXX-XXXXXX-X O $346.501,95 ‘ ADORO 3 p365¢ @ $0,00
NOmero de cuotas [ 24 cuotas e ]
1) Préxima fecha de pago 20/01/2022

Ten en cuenta

Para esta ren egociacion se requi ere un abono
minimo inicial que debes reali zar el mismo dia de
este proceso.

5 Seleccidna el producto que quieres renegociar. Recuerda
gue si tienes varios productos debes realizar el proceso
para cada uno.

XX=XXX=XXXXXX-X

XX=XXX-XXXXXX-X

*Ten en cuenta que este abono corresponde a los intereses corrientes,
intereses de mora, seguros y gastos de cobranza.

A continuacion, veras la simulacion con la fecha del primer
vencimiento y el valor de la nueva cuota.

XX-XXX-XXXXXX-X

Si estas de acuerdo con esta simulacion, podras consultar,
aceptar los términos y condiciones y elegir la forma de pago
con la que haras el abono. Podras hacerlo a través de:

e Tu Cuenta Banco Falabella.

Renegocia tus deudas

-
Resultado de simulacién Selecciona tu forma de pago Selecciona la Cuenta
Monto total a rediferir $5?4'?49.9? Q Banco Falabella COﬂ Ia que VaS a hacer
Pago en oficina el pagO, haZ C“C en el
.............. o 05/02/2022 g0 con otros Bancos bot6n “Pago con
e $48.04057 Banco Falabella”y
Producto rediferido Crédito de Consumia XX-XXX-XXXXXX-X Slgue |OS pasos
Abano $11.601,00 Elige tu medio de pago
Mimero de cuctas 17 cuctas
Valor Seguro de Vida 374975 Cuenta de ahorre 111120491525 -
Tsa Hommat pensu e 1:34%
Taza Efectiva Anual @ 25,88%
5] Descarga tu simulacién

Declaro haber leldo y aceptado tos térmings y condiciones para rediferic udeuda )

Velver Pago con Banco Falabella

e En cualquiera de nuestra V R ao&stn

Resultado de simulacion Selecciona tu forma de pago
Hanco Falahella
Monto total a rediferir $674.749,97
© Pagoen oficing
Primer vancimiento
05/02/2022 Paga con otras Bancos
ssvs valor custa (5 $48.040,57
Progucto redterido COrédito de Consumo XX-XXX-XXXXXX-X
Abana $L1.601,00 Pago Oficina
Mumero de cuotas 17 cuotas
Valor Ssqura de Vida $749.78 Para hacer efectivo tu modi ado, dzherds dinqirte hoy mismo a
Yema - ' 1 cualyguizra de nuesiegs oficings pars eleciuar el pagu de w dbono
253 Nominal Mensudl & 24% con el monto exacto que te emaaremas a tu correo elsctranico.
Tasa Ffectlva aral @ 25,5E%
G} Mo alvides revisar los horaries e slencn de nuesiras oficinas
o) Dascardga T simuladion

Dretlzro haber leido v ateplado ks wnminos y condidiones pes redifenir w dewds >

Walwer Page &h aficing

Recuerda:

Si eliges pagar en R o F L @beg hacer tu pago el mismo dia
que realizas la solicitud, de lo contrario, deberas repetir todo el
proceso.

Sihacesel proceso de renegociacion en un horario fuera de la

DWHQFL " Q HQ ReFLQDV HO VLVWHPD WH PRVWUDUC¢

@ (O SDJR HQ ReaFLQDeaiza pere@ste horario. Revisa los horarios
GH DWHQFL " Q GH QXHVWUDV ReFLQDYV aqui.

En ese caso, deberas hacerlo en otro momento o seleccionar
otra forma de pago.

Haz clic en el boton “Pago en R & F LYQ€xibiras un correo con
el resumen de tu renegociacion para que puedas hacer el pago
de tu abono.

e O paga en linea desde otros bancos a tra ves de PSE.

Renegocia tus deudas

Si seleccionas esta
opcion, el sistema te
Monto total a rediferir $400.000,00 2?::()“:6:35::? ”evaré automé.tlcamente
a la web de pagos PSE.

Resultado de simulacidn Selecciona tu forma de pago

Brimer vencimisnto 20/01/2022 © Pago con otros Bancos

oo vt caote $20.12047 Ingresa tus datos y sigue
los pasos.
Producta rediferida Crédito de Consuma XX-XXX-XXXXXX-X - <
- $19.086.45 Pago con otros Bancos
Mumero de cuota 26 cuatas @ Esta opcldn te permitrd pagar el abono 3 raveés de T cuenta
Valor Sequro de Wida $361,96 PSE. Recuerda que para hacer SFectiva T rensqoclacsn
Tasa Nominal Mensual @ 1,.54% debes pagar el abona antes de las 23:59,
Ta5a Efectiva anual @ 25,87%
o) fescarna wsmuacid]

Declarn haber 2000 y Aceptado 10s Terminos y condiciones para rediferir 1 deuda 3

8 iY eso es todo! Una vez realices el pago del abono recibiras
un correo con el detalle de la renegociacion aplicada.

©

Felicidades, hemos reneqociado exitosamente tu deuda

Resumen de la renegociacion de tu deuda:

Producto rediferido Crédito de Consumo XX-XXX-XXXXXX-X
AbONO $11.601,00
Monto total rediferido $674.74597
Medio de pago Banco Falabella
Valor cuota $48.04057
NUmero de cuotas 17 cuotas
Primer vencimiento 05/02/2022
Valor Sequro de Vida $749,78
Tasa Nominal Mensual @ 1,94%
Tasa Efectiva Anual ©@ 25,88%

Imprienic

\/ No olvides revisar los términos y condiciones enviados

a tu correo sobre el proceso que acabas de hacer

& BancoFalabella



