Aspectos Exceptuados de Publicacion:
Propésito de esta seccion

Esta seccion tiene como objetivo informar a la ciudadania sobre aquellos contenidos que, conforme
a la normativa vigente, no son objeto de publicacion en este portal, atendiendo la siguiente
justificacion:

Banco Falabella S.A. es una entidad financiera de caracter privado, vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia. En desarrollo de su objeto social, limitado al ofrecimiento exclusivo de
productos y servicios financieros para los consumidores, el Banco se rige por normas de derecho
privado. Por lo tanto, sus decisiones son adoptadas exclusivamente por sus érganos de gobierno.

En este sentido, el Banco se encuentra exceptuado de publicar cierta informacién, de acuerdo con
lo previsto en el numeral 2.4.1 de la Resoluciéon 1519 de 2020, que habilita la posibilidad de no
divulgarla a la ciudadania.

Aclaracion sobre la naturaleza juridica

Es importante precisar que las secciones mencionadas a continuacion son de obligatorio
cumplimiento Unicamente para entidades de naturaleza publica, como aquellas pertenecientes a la
Rama Ejecutiva en los niveles nacional y territorial, tanto del sector central como descentralizado.
Banco Falabella S.A., como se indicé previamente, no ostenta dicha naturaleza juridica.

Gestion documental y conservacion de informacion

Respecto a la gestion de informacion y las tablas de retencion documental, se informa que los libros
y papeles de las instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia deben
conservarse por un periodo no inferior a cinco (5) afios, contados desde la fecha del respectivo
asiento, sin perjuicio de los términos establecidos en normas especiales.

(Articulo 96 del Estatuto Organico del Sistema Financiero). Consulta la norma aqui:
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/19167/normativanormativa-general-19167/

Secciones de la norma exceptuadas de publicacion:

2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL
ESTADO COLOMBIANO GOV.CO

2.1. Top Bar(GOV.CO)

a. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al Portal Unico del Estado
Colombiano GOV.CO.

2.2. Footer o pie de pagina

Los sujetos obligados deberan incluir un footer o pie de pagina que contenga los siguientes items:
a. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca paisCO - Colombia.

b .Nombre de la entidad.

c. vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos.


https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/19167/normativanormativa-general-19167/

DATOS DE CONTACTO:
b.Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario.
c. Linea anticorrupcion.

d. Canales fisicos y electronicos para atencion al publico.

3. INFORMACION DE LA ENTIDAD

3.5. Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

a. Nombres y apellidos completos.

b. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

c. Formacién académica.

d. Experiencia laboral y profesional.

e. Empleo, cargo o actividad que desempena.

f. Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institucion.
g. Direccion de correo electrénico institucional.

h. Teléfono Institucional.

i. Escala salarial segun las categorias para servidores publicos y/o empleados del sector privado.

j- Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacion, cuando se trate contratos
de prestacion de servicios.

3.14. Publicacién de hojas de vida

a. Publicacién de hojas de vida.

4. NORMATIVA
4.2. Busqueda de normas
a. Sistema Unico de Informacion Normativa — SUIN.

b. Sistema de blusquedas de normas, propio de la entidad.

5. CONTRATACION

5.1. Plan Anual de Adquisiciones

Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las modificaciones que se realicen.
5.2. Publicacion de la informacién contractual

Informacién de gestiéon contractual en el SECOP.



Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos o recursos publicos y privados,
deben publicar la informacion de su gestion contractual en el SECOP, conforme lo disponen la Ley
1150 del 2007, y el Decreto Unico Reglamentario 1082 del 2015. En la pagina web del sujeto
obligado debe indicarse en link para redireccionar a las busquedas de procesos contractuales en el
SECOP | y SECOP Il (segun aplique).

5.3. Publicacién de la ejecucién de los contratos
Publicar el estado de la ejecucién de los contratos, indicando:
a. Fecha de inicio y finalizacion.

b. Valor del contrato.

[e]

. Porcentaje de ejecucion.
d. Recursos totales desembolsados o pagados.

e. Recursos pendientes de ejecutar.

—h

Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos).
5.4. Manual de contratacion, adquisicion y/o compras

Manual de contratacién, que contiene los procedimientos, lineamientos y politicas en materia de
adquisicioén y compras.

5.5. Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo

Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique.

6. PLANEACION
6.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion

Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e inversiéon de cada afo fiscal, incluyendo sus
modificaciones.

6.2. Ejecucion presupuestal

Publicar la informacion de la ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos
anuales.

6.3. Plan de Acci6n
PLAN DE ACCION:
a. Objetivos.

b. Estrategias.

c. Proyectos.

d. Metas.

e. Responsables.



f. Planes generales de compras.

g. Distribucion presupuestal de proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.
h. Presupuesto desagregado con modificaciones.

6.4. Proyectos de Inversién

Publicar cada proyecto de inversion, segun la fecha de inscripcién en el respectivo Banco de
Programas y Proyectos de Inversién.

6.5. Informes de empalme

Informe de empalme del representante legal y los ordenadores del gasto, cuando haya un cambio
del o de los mismos.

6.6. Informacion publica y/o relevante

Divulgar los informes o comunicados de informacion relevante.
6.7. Informes de gestion, evaluacion y auditoria

Informe de Gestion.

Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la Republica, o a los organismos de
Contraloria o Control territoriales.

Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania.
Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control (si le aplica).
Planes de mejoramiento:

a. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los entes de control o auditoria
externos o internos.

b. Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que éste ha elaborado en
relacion con el sujeto obligado.

c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas ante la ciudadania y
grupos de valor.

6.8. Informes de la Oficina de Control Interno

a. Informe pormenorizado.

b. Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de informacion, conforme le aplique.
6.9. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico

Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico.

6.10. Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos

Informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos.

Informe sobre solicitudes de acceso a la informacion, el cual debe contener lo siguiente:

a. Seccion en el informe reportando la cantidad de solicitudes recibidas.



b. Seccién en el informe reportando la cantidad de solicitudes que fueron trasladadas a otra
entidad.

c. Seccidn en el informe reportando el tiempo de respuesta a cada solicitud.

d. Seccién en el informe reportando el nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion.

7. TRAMITES

7.1. Tramites

TRAMITES:

a Normatividad que sustenta el tramite.
Procesos.

Costos asociados.

Formatos y/o formularios asociados.

8. PARTICIPA
8.1. Descripcion General
a. Descripcion General del Menu Participa.

b. Publicar la informacion sobre los mecanismos, espacios o instancias del Menu Participa.

9. DATOS ABIERTOS

Instrumentos de gestion de la informacion:
Registros de activos de informacion:

9.1. Instrumentos de gestion de la informacion

g. Enlace a www.datos.gov.co.

indice de informacién clasificada y reservada:

m. Enlace a www.datos.gov.co.

Programa de gestion documental:

a. Plan para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion, organizacion, conservacion y disposicion
de la informacion publica, elaborado segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o las normas
que lo sustituyan o modifiquen. Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estan cobijados
por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboracion
del programa de Gestion Documental, como minimo con lo siguiente: 1. Politica de Gestion Doc


https://www.datos.gov.co./
https://www.datos.gov.co./

b. Aprobacion por parte del Comité de Desarrollo Administrativo (entidades del orden nacional) o la
aprobacion del Comité Interno de Archivo (entidades del orden territorial).

Tablas de retenciéon documental:

a. Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el
tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo
con el régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004
de 2013 del Archivo General de la Nacion.

Datos Abiertos Colombia | Datos Abiertos Colombia
9.2. Seccion de Datos Abiertos

Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos (datos.gov.co).

10. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES
10.1. Informacién para Grupos Especificos.

a. Informacién para nifos, nifias y adolescentes.

b. Informacién para Mujeres.

c. Otros de grupos de interés.

13. MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

13.1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacién publica
Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion publica.
13.2. Canales de atencion y pida una cita

a. Los sujetos obligados deberan incluir en su respectiva sede electrénica la informacion y
contenidos relacionados con los canales habilitados para la atencion a la ciudadania y demas
grupos caracterizados, con la finalidad de identificar y dar a conocer los canales digitales oficiales
de recepcion de solicitudes, peticiones e informacién, de conformidad con el articulo 14 del Decreto
2106 de 2019.

b. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencién presencial, e indicar los
horarios de atencion en sedes fisicas.

13.3. PQRSD
Condiciones técnicas:

a. Acuse de recibo.

b. Validacién de campos.

c. Mecanismos para evitar SPAM.



d. Mecanismo de seguimiento en linea.

e. Mensaje de falla en el sistema.

f. Integracion con el sistema de PQRSD de la entidad.

g. Disponibilidad del formulario a través de dispositivos moviles.
h. Seguridad Digital.

Condiciones del formulario:

a. Seleccion de opcion de la PQRSD (Peticion, Queja/Reclamo, Solicitud de Informacion,
Denuncia, Sugerencia/ Propuesta).

b. Nombre y Apellidos o Razén Social de la Empresa o posibilidad de presentar queja/denuncia
anoénima.

c. Tipo de documento de identidad o el de la empresa ( Cédula de Ciudadania, NUIP -NUmero
Unico de Identificacion Personal, Cédula de Extranjeria, NIT -NGmero de Identificacion Tributaria-,
Pasaporte ).

d. Numero de documento de identidad o NIT de la empresa.
e. Modalidad de recepcion de la respuesta ( correo electronico, direccion de correspondencia).
f. Correo electroénico.

g. Direccion de correspondencia (Direccion, Barrio/ Vereda / Corregimiento, Municipio/ Distrito, Pais
- en caso que sea diferente al de Colombia).

h. Numero de contacto.

i. Objeto de la PQRSD.

j- Adjuntar documentos o anexos.

k. Aviso de aceptacion de condiciones.

|. Boton "Enviar”.
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