Servisni plan — priloha ke kupni smlouvé iTero
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Podminky a ustanoveni se mohou ménit podle uvazeni spolec¢nosti Align.

Tento Servisni plan, Sluzby podpory a udrzby jsou pfilohou kupni smlouvy iTero mezi vami, Zakaznikem a spole¢nosti Align (dale
jen ,Smlouva“). VSechny vyrazy s velkymi pismeny v této pfiloze maji stejny vyznam jako ve Smlouvé a tato pfiloha je do Smlouvy
zaclenéna v plném rozsahu odkazem.

SERVISNIi PLAN

Kazdy Servisni plan zahrnuje rozsifené Zaruky na hardware a software, Sluzby podpory a udrzby a funkce uvedené v tabulce nize.
Ceny se mohou liSit a mohou byt U¢tovany dal$i poplatky. S dotazy na konkrétni ceny Servisniho planu se obracejte na obchodniho
zastupce.

Kupni cena skeneru iTero zahrnuje minimalné 12meésicni Servisni plan, pokud ve Smlouvé neni stanoveno delSi obdobi (,Pocatecni
obdobi*).

Pro skenery iTero (kromé skener( iTero uvedenych v pfiloze A) plati:

Servisni plan bude automaticky pokracovat po uplynuti Pocate¢niho obdobi stanoveného ve Smlouvé a bude automaticky uc¢tovan
za aktualni mésiéni nebo rodni cenikovou cenu, jak si Zakaznik zvoli ve Smlouvé. Uplna platba za takovy Servisni plan je splatna
nejpozdéji do 30 dnd od data vystaveni faktury. Servisni plan maze byt zruSen kdykoli po uplynuti Pogate¢niho obdobi, a to
pisemnym oznamenim rusici strany druhé strané 30 dni pfed zruSenim. Pokud je pro stejné misto zakoupen vice nez jeden skener
iTero, mohou byt k dispozici slevy ze Servisniho planu, a to az po uplynuti Po¢ate¢niho obdobi platnosti Servisniho planu.

Pokud se Zakaznik rozhodne zrusit Servisni plan po uplynuti Po¢ate¢niho obdobi skeneru iTero (kromé skener( iTero uvedenych
v pfiloze A), bude Zakaznik bez Servisniho planu (v tabulkach nize uvedeno jako ,Bez Servisniho planu“). Bez Servisniho planu
mohou byt nékteré sluzby, aktualizace softwaru a/nebo funkce nedostupné, zakazané nebo mohou byt dostupné pouze po
zaplaceni dodate¢ného poplatku, ktery ur€uje vyhradné spole¢nost Align a ktery je uveden v tabulkach v tomto dokumentu.

Skenery iTero uvedené v pfiloze A nevyzaduji po Po¢ate¢nim obdobi Servisni plan.

N BEZ
POPIS PRVKU SERVISNIHO PLANU ISSIgS SERVISNIHO
SERVISNI PLAN AN 1
PLANU
Zakaznicka a technicka podpora, mistni pracovni
[ [
doba
Vzdalené pfipojeni online, feSeni probléma, ° Dodate¢né
PODPORA konfigurace poplatky
Podpora hardwaru, vyména nahradnich dilt Podle
[ J aktualniho
ceniku oprav
Opravy softwaru, aktualizace operac¢niho ° °
systému
SOFTWARE Aktualizace funkci softwaru pro doplnky vybrané ° B
konfigurace softwaru**
Neomezené cloudové ulozisté [ J [ J
ULOZISTE Zabezpeceno, v souladu s GDPR a HIPAA [ J [ J
Skeny, vSechny typy Neomezgné, Dodate&né
bez dalSich oplatk
T naklada poplatiy
Sluzby Digital iCast® ° Dodate¢né
poplatky

* Pro skenery iTero uvedené v pfiloze A bez Servisniho planu plati sloupec ,Bez servisniho planu“ (vySe) po Pocate¢nim obdobi s
nasledujicimi zménami, které muze spolecnost Align ¢as od ¢asu upravit:

- Skeny, vSechny typy — budou k dispozici bez dodate¢nych poplatku.
- Aktualizace funkci softwaru pro doplriky vybrané konfigurace softwaru — budou poskytovany za dodatec¢né poplatky.
- Cloudové ulozisté — bude poskytovano za dodate¢né poplatky, podle volby spole¢nosti Align.

** Servisni plan zahrnuje aktualizace funkci softwaru pro dopliiky na zakladé zakoupené a aktivované konfigurace softwaru skeneru
iTero.
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MODUL ) MESIENE BEZ
SOFTWARU VLIV NA FUNKCNOST SOFTWARU SERVISNi PLAN SERVISNIHO
PLANU*
iTero TimeLapse [ J -
VSEOBECNE Integrace systému pro spravu zubni ordinace ° i
(DPMS) treti strany
Invisalign + iRecord® scan, webové ° )
zobrazeni
Invisalign Open Export [ J -
INVISALIGN Invisalign, skeny Vivera, pracovni postup [ J ([ J
Simulator vysledku Invisalign, hodnoceni ° °
pokroku
Sluzba Vivera Pre-Debond scan [ J -
Restorativni skenovani, otevieny ° -
export, webové zobrazeni
iESTORATIVIT Restorativni laboratof [ J -
Pracovni postup frézovani ° -
a implantologického skeneru
Ortodontické skenovani, otevieny export, ° °
TR webové zobrazeni
Y OrthoCAD® software a prohlize¢ [ J ([ J
Pracovni postup v laboratofi Ortho Lab [ J -
5D AID Skenovani na zakladé NIRI, otevieny export, ° )
DIAGNOSTICS webové zobrazeni
Aktualizace funkci softwaru ° )

5D Aids Diagnostics

* Pro skenery iTero uvedené v pfiloze A bez Servisniho planu neplati sloupec ,Bez servisniho planu“ (vySe) a tyto skenery iTero
budou mit i nadale stejné funkce softwaru jako pfi zakoupeni.

SLUZBY PODPORY A UDRZBY

Sluzby podpory: Spole¢nost Align bude béhem zaruéni doby poskytovat Sluzby podpory tykajici se produktu (produkti) v souladu
s pfisluSnou Zarukou, jak je popsano ve Smlouvé. Poté budou Sluzby podpory poskytovany, pokud si Zakaznik zakoupil roéni nebo
vicelety Servisni plan, ktery zahrnuje Sluzby podpory, nebo, pokud takovy plan neexistuje, budou Sluzby podpory poskytovany
v souladu s aktualnimi zasadami a cenami Sluzeb podpory spole¢nosti Align.

S ohledem na model notebooku se skenerem iTero budou Sluzby podpory poskytovany pouze v pfipadé, ze software pro notebook
aoperaéni systém jsou v dobrém stavu ave verzi zvefejnéné na webovych strankach nebo jinak odpovidaji specifikacim
spolecnosti Align v daném okamziku a Zakaznik souhlasi s tim, Ze je vyhradné odpovédny za upgrade nebo aktualizaci takového
softwaru pro notebook nebo operacniho systému, aby byly kompatibilni s modelem notebooku se skenerem iTero. V pfipadé, ze
spole€nost Align oznami Zakaznikovi, Zze pro spravnou funkci modelu skeneru iTero a/nebo softwaru Align je nutna aktualizace,
upgrade nebo jina Uprava softwaru Zakaznikova notebooku, Zakaznik souhlasi s tim, Ze takovou aktualizaci, upgrade nebo jinou
Upravu neprodlené ziska, a pokud tak neucini, zbavuje to spole¢nost Align veSkerych povinnosti podle této Smlouvy, vcetné
zarucnich povinnosti, a povazuje se to za podstatné poruseni této Smlouvy.

Sluzby podpory nejsou poskytovany pro produkty Tretich stran, v€etné notebooku. V pfipadé, Ze pracovnik technické podpory
spole€nosti Align pfi poskytovani Sluzeb podpory zjisti, ze zavada nebo jiny problém je disledkem produktu Treti strany, bude
Zakaznik povinen ziskat Sluzby podpory od dodavatele nebo vyrobce produktu Treti strany.

Sluzby podpory pro software Align budou poskytovany pouze na dalku.

Hlaseni problému. Zakaznik souhlasi s tim, Ze neprodlené nahlasi telefonicky, e-mailem nebo jinym zplsobem, ktery urci
spole€nost Align, na kontaktni Udaje uvedené na webovych strankach jakékoli poruchy skenerd iTero spolu s dostate¢nymi
informacemi, aby spole¢nost Align mohla provést analyzu pficiny.

Telefonicka podpora. Oddéleni technické podpory je kdispozici od pondéli do patku (s vyjimkou dovolené tymu podpory
a uzavreni z dvodu udrzby) v bézné mistni pracovni dobé. Asistencni sluzba nejprve pokusi diagnostikovat problém telefonicky.
Pokud se problém nepodafi vyfesit telefonicky, budou Sluzby podpory poskytovany na dalku v souladu s podminkami uvedenymi
v tomto dokumentu, v Dokumentaci a v pfisluSné Zaruce nebo Servisnim planu.
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Odpovédnost Zakaznika za vadné vyrobky. V pfipadé zavady na hardwaru nebo softwaru Align, na kterou se vztahuje pfislusna
Zaruka, Smlouva o sluzbach nebo Servisni plan, Zakaznik souhlasi stim, Ze: (i) v pfipadé zavady softwaru Align bude
spolupracovat se spole¢nosti Align na opravé zavady na dalku, nebo (ii) v pfipadé zavady hardwaru vrati na naklady spole¢nosti
Align vadny hardware podle pokynl spole€nosti Align s pouzitim obalovych materiald dodanych spole¢nosti Align pro jakykoli
vraceny hardware a (iii) zajisti pojiSténi pro pfepravu hardwaru pfi vraceni vadného hardwaru prostfednictvim renomované
prepravni spole¢nosti.

Poplatek za Sluzby podpory po zaruéni Ihaté. Pokud si Zakaznik pfi uzavieni smlouvy nezakoupil Sluzby podpory, mize byt po
uplynuti zaruéni doby uctovan dodate¢ny poplatek za vyhodnoceni, ktery ur€i vyhradné spole€nost Align, a to za sluzby, jako je (i)
vyhodnoceni na misté nebo na dalku, online vyhodnoceni, (ii) veSkeré pozadované opravy, (iii) veSkera pozadovana skoleni a (iv)
zpétné nezaplacené obdobi Sluzeb podpory. Takové dodateéné poplatky budou uc¢tovany podle aktualnich sazeb a podiéhaji
aktualnim zasadam a postupum spolec¢nosti Align.

Nahradni dily. Nahradni dily mohou byt nové nebo repasované, podle uvazeni spole¢nosti Align, a bude na né poskytnuta zaruka
na pozdéjsi z téchto obdobi: (i) po zbyvajici ¢ast zaruéni doby platné pro hardware, pokud existuje, nebo (ii) v souladu se zarukou
vyrobce hardwaru poskytovanou spole¢nosti Align, pokud existuje, nebo pokud platné pravni pfedpisy nestanovi jinak.

Fyzicky pohyb skeneru. Pokud je model skeneru iTero na kole¢kach premistén mimo misto uréené ve Smlouve, Zakaznik nese
vyhradni odpovédnost za jakékoli Skody zpusobené pfi fyzickém premisténi skeneru iTero a v pfipadé modelu notebooku se
skenerem iTero nese vyhradni odpovédnost za jakékoli Skody zplsobené pfi pfepravé jinak nez v souladu s pokyny pro pfrepravu
uvedenymi v Dokumentaci. Pokud je v dusledku takového poSkozeni nutné, aby spole¢nost Align poskytla pomoc na misté nebo na
dalku, mohou byt u¢tovany dalsi poplatky.

Aktualizace a upgrady softwaru. Podle vyhradniho rozhodnuti spole¢nosti Align nemusi byt nékteré aktualizace a upgrady
softwaru k dispozici, pokud Zakaznik nezaplati dodate¢ny poplatek.

Ukonéeni podpory. Spole¢nost Align bude udrzovat vS§echny Sluzby podpory a Servisni plan po dobu nejméné 5 let pro nové
zakoupeny skener iTero i skener iTero Flex Restorative Foundation nebo 3 roky pro certifikovany star$i skener iTero.od data od
data ucinnosti zaruky, jak je definovano ve Smlouvé.. Po uplynuti této Ihlty si spole€nost Align vyhrazuje pravo podle vlastniho
uvazeni ukongit Sluzby podpory a Servisni plan, a to tak, ze Zakaznikovi zaSle pfedchozi pisemné oznameni, a to i prostfednictvim
e-mailu, na jakékoli kontaktni udaje, které bude mit spole€nost Align v tu dobu aktualné v zaznamech.

Pokud spole¢nost Align nezasle zadné oznameni o ukonéeni Sluzeb podpory, jak je uvedeno vyse, bude spolecnost Align nadale
fakturovat Zakaznikovi mési¢ni faktury podle svého aktualniho ceniku a bude nadale poskytovat Sluzby podpory podle svého
aktualniho Servisniho planu.

Skoleni ke skeneriim ITero

Pocatecni Skoleni bude mit Zakaznik k dispozici prostfednictvim virtualni platformy v souladu s aktualnim Skolicim programem
spolecnosti Align. Na zadost Zakaznika mize byt nabidnuto dodate¢né Skoleni, za které mohou byt uétovany dodate¢né poplatky.
Spolec¢nost Align nebo zastupce Treti strany jménem spolecnosti Align mize Zakaznika kontaktovat a naplanuje dodate¢né skoleni.
Zakaznik poskytne Skolitelim na Skoleni neruSeny €as. Zakaznik muze byt pozadan, aby: (i) objednal ortodontické pacienty a/nebo
pacienty s Invisalign, (ii) objednal pacienty na snimani celych Ust nebo digitalni otisky a/nebo (iii) zajistil ur€ity pocet zaméstnanct
pfitomnych na Skoleni, ktefi jsou zavisli na zakoupeném Produktu (Produktech).produktu (produktech).

Priloha A:
Seznam skenert iTero:

- certifikované starSi skenery iTero Element
- skener iTero Element Flex Restorative Foundation
- iTero Element 5D Restorative Foundation, konfigurace pro notebook

Copyright © Align 2022. VSechna prava vyhrazena. 3 01/01/2022 Verze 2



