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A propos des CGSU

IR  retenir

> Cesconditions constituent le contrat d’abonnement a Pennylane entre vous, le
Client et nous, Pennylane.

> Pour vous faire gagner du temps, nous avons resume chaque article dans
« Lessentiel a retenir ». =

> Nous vous conseillons quand méme de lire les articles attentivement car ces
résumeés ne sont pas contractuels.

Les présentes conditions générales de service et d'utilisation (les CGSU) sont conclues
entre:

> Pennylane, societe par actions simplifiee immatriculée au Registre du Commerce
et des Societés de Paris sous le numero 880 265 921, dont le siege social est situe
2-4rue Jules Lefebvre, 75009 Paris, France, ci-apres denommee « Pennylane », et

> leClient, personne physique ou morale, agissant dans le cadre de son activité ades
fins professionnelles, ci-apreés denomme le « Client ».

Pennylane et le Client sont chacun une « Partie » et ensemble les « Parties ».

Les CGSU concernent la mise a disposition au Client de la Solution par Pennylane.

La souscription & la Solution par le Client seffectue exclusivement en ligne par
abonnement. Le Client est invité a lire attentivement les presentes CGSU
communiquees en ligne par Pennylane avant de les accepter. Les présentes CGSU
gouvernent egalement toute utilisation de la Solution pendant une période d'essai
(POC).
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deésigne les présentes
conditions  génerales de
services et d'utilisation et leurs
annexes ainsi que le Devis
eventuellement conclu avec
Pennylane.

désigne  lensemble  des
programmes informatiques
edites par Pennylane en mode
«SaaS » et dont les
fonctionnalités sont decrites
sur le Site Internet et dans la
Documentation, y compris les
Mises a Jour, et pour laguelle le
Client dispose du Droit
d'Utilisation en vertu des
presentes CGPU, via une
connexion internet, au moyen
d’'une interface web ou d’'une
application mobile. La Solution
inclut  egalement  toutes
ceuvres de  lesprit et
notamment toutes oeuvres
litteraires, artistiques,
graphiques, audiovisuelles,
structures de Dbases de
données et donneées creees
par Pennylane ou dont celle-ci
dispose du droit d'exploitation,
a lexception des Données du
Client.




Article 1
Objet des CGSU,
acceptation

IR  retenir

> Vous devez accepter ces conditions en cochant la case prévue a cet effet lors de
la creation de votre Compte Client.

> Vous vous engagez pour la personne morale que vous représentez (le Client) et
pour ses utilisateurs. !’/

> Vous pouvez ensuite retrouver les conditions en PDF sur notre site.

1.1. Objet des CGSU

Les CGSU ont pour objet de determiner et encadrer les modalités dans lesquelles
(i) Pennylane accorde un Droit d’'Utilisation de la Solution au Client et (ii) le Client
accéde a et utilise la Solution.

1.2. Acceptation des CGSU par le Client

Les CGSU sont communiquees et soumises a l'acceptation du Client lors de la creation
du Compte Client. En cochant la case prévue a cet effet et/ou en signant le Devis
applicable, le Client reconnait avoir pris connaissance et déeclare accepter sans réserve
'ensemble des présentes CGSU.

Le Client garantit & cet egard que la personne physique acceptant les presentes CGSU
au nom du Client a pleine capacité et tous pouvoirs pour engager le Client au titre des
presentes CGSU.

Le Client pourra retrouver une copie des CGSU applicables sur un support durable, a
savoir en format PDF, sur le Site Internet, et pourra a tout moment le consulter, le stocker
ou l'imprimer.

Le Client reconnait avoir effectué, avant de s'engager, toutes les verifications d'usage
et declare avoir regu toutes les informations necessaires lui permettant d’évaluer la
conformite de la Solution a ses besoins internes propres. Lacces et ['utilisation de la
Solution par les Utilisateurs implique et entraine I'acceptation expresse et sansréserve
de 'ensemble des CGSU par le Client.
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désigne le droit d'utilisation de
la Solution conceéde par
Pennylane au Client et ses
Utilisateurs, tel que décrit a
l'article 3.1 des CGSU.

désigne un compte crée
conformément a l'Article 3.3 a
partir des informations
fournies par le Client,
directement ou indirectement
par lintermédiaire de son
Expert-Comptable ou d'un
Integrateur Affilie, afin de
permettre au Client d’accéder
ala Solution.

deésigne les conditions
particulieres relatives  a
labonnement du Client a la
Solution incluant le type
d’abonnement  choisi, les
fonctionnalités et le prix
applicable. Chaque Devis est
regi par les termes des
presentes CGSU.

deésigne les
physiques autorisees par le
Client a utiliser la Solution pour
son compte et agissant sous
sa responsabilite, cest-a-dire

personnes

des salaries, prestataires,
collaborateurs ou mandataires
sociaux du Client.




Article 2
=] Versions, modifications
des CGSU

—~

| Lessenticl ERGIEHT
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> Si nous souhaitons modifier ces conditions, nous vous préeviendrons deux mois
avant.

> \lous pouvez toujours résilier si vous n’étes pas d’accord avec ces
changements.

2.1. Version

La version des CGSU applicable au Client est celle en vigueur au jour de leur acceptation
par le Client, telle qu’éventuellement modifiee par la suite dans les conditions décrites
ci-dessous.

2.2. Modification

Les CGSU pourront étre modifiees par Pennylane, qui notifiera toutes modifications au
Client deux (2) mois avant leur entrée en vigueur. Cette notification devra étre
communiquée par écrit, par courrier electronique et sur le Site Internet.

2.3. Acceptation ou refus des modifications par le
Client

En cas de désaccord du Client d’une ou plusieurs modifications, le Client pourra resilier
sans frais et de plein droit les presentes CGSU conformément a I'Article 11.2.1. Cette
résiliation sera le recours exclusif du Client.

Si Pennylane ne recoit pas de demande de résiliation dans les deux (2) mois suivant la
notification des modifications, le Client sera repute avoir accepté ces modifications
sansreserve.

Les CGSU dans leur version modifiee remplaceront la version précedente.

En cas de modification des CGSU rendue nécessaire par la loi ou par tout reglement, les
CGSU seront reputees modifiees avec effet immediat, et Pennylane informera le Client
des modifications apportées, étant entendu que le Client demeurera libre de resilier les
CGSU conformément a l'Article 11.2.1.
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Article 3

‘ ) Acces et utilisation

IR  retenir

> Enacceptant ces conditions et en payant votre abonnement, vous obtenez

le droit d’utiliser Pennylane.
’—;‘A
> Vous étesresponsable de votre equipement informatique et de votre connexion

internet. i
A

> Vous disposerez d'un Compte Client pour la personne morale que vous
representez et d’un ou plusieurs Comptes Utilisateurs pour les personnes qui
travaillent pour le Client. Gardez bien vos donnees de connexion confidentielles.

> Oncompte sur vous pour utiliser Pennylane de maniéere leégale, pour vos besoins
professionnels, et pas pour y mettre du contenu illicite, frauder d’autres clients,
reconstruire l'outil (bonne chance !) ou d’autres usages illégaux.

> Nous pouvons suspendre votre acces sinous suspectons un tel usage ouencas
de besoin impeérieux, par exemple pour des raisons de securité. On essaye
toujours de vous le notifier avant et on vous retablit I'acces au plus vite.

3.1. Droit d’Utilisation de la Solution

En contrepartie du paiement du prix de 'abonnement (a Pennylane pour le Client Direct

ou a 'Expert-Comptable ou un Intégrateur Affilié pour le Client Indirect), Pennylane
concede au Client un droit limité, non-exclusif, non-cessible, non-transferable,
insusceptible de sous-licence et personnel d’acces a distance et d'utilisation en ligne
de la Solution, conformément a la Documentation.

Le Droit d’Utilisation est conceéde au Client a compter de la Date de Mise a Disposition

de la Solution et jusqu’a I'expiration ou la résiliation des CGSU.
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désigne un Client qui se voit
conceder par Pennylane un
Droit d'Utilisation de la Solution
et qui paie directement a
Pennylane le prix
correspondant.

désigne le cas echeant un
cabinet d'expertise comptable
qui utilise la Solution dans le
cadre de son activite
professionnelle afin de fournir
des services de comptabilite
au Client, avec lequel il a signe
une lettre de mission. LExpert-
Comptable et Pennylane sont
lies par le Contrat Expert-
Comptable Pennylane.

designe un integrateur de la
Solution diment autorise par
Pennylane.

désigne un Client qui se voit
conceder par Pennylane un
Droit d'Utilisation de la Solution
mais qui n'est tenu a aucune
obligation de paiement a
I'eégard de Pennylane, soit car il
accede a la Solution en Plan

Collaboratif soit car son
abonnement est facture parun
tiers (par exemple un
Integrateur  Affilie ou son
Expert-Comptable qui agit en
qualité de revendeur).

désigne la description des
fonctionnalités et du mode
d'utilisation de la Solution mise
a disposition du Client sur le
Site Internet et sur le centre
d'aide disponible a l'adresse:

Toute autre documentation
est exclue, notamment la
documentation commerciale,
promotionnelle  et/ou de
formation.
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@ ..Article 3.

Acceés et utilisation

3.2. Acces ala Solution

La Solution est accessible par le biais du Site Internet (en cliquant sur le bouton « se
connecter ») ou directement via I'URL https://app.pennylane.com/ ou par application
mobile téléchargeable (Android, iOS). La Solution est accessible avec un navigateur du
marcheé.

Le Client reconnait :

> qu'il dispose de la compétence et des moyens nécessaires pour acceder et utiliser
la Solution, en particulier qu’il dispose d’'un acces a Internet, prealablement
souscrit chez le fournisseur de son choix, dont le colt est a sa charge ;

> que la qualite et la fiabilité des transmissions dépendent des infrastructures de
reseaux sur lesquelles les transmissions circulent, et sont aleatoires, ce qui peut
conduire a des pannes ou des saturations des réseaux, plagant le Client dans
l'incapacite d’acceder a la Solution ;

> quil lui appartient d’assurer la securité de son équipement terminal et des
Données du Client, logiciels ou tout autre équipement & sa disposition, notamment
contre toute contamination par virus ou tentative d’intrusion dont il pourrait étre
victime ;

> que tout equipement connecte au Site Internet ou a la Solution est et demeure
sous son entiére responsabilité, notamment en cas de dommage résultant
directement ou indirectement de sa connexion au Site Internet ou a la Solution ;

> guilestresponsable de l'acces et de 'usage par les Utilisateurs de la Solution et se
porte garant du respect des CGSU par les Utilisateurs.

3.3. Compte Client

Lacceés et I'utilisation de la Solution par le Client nécessitent que Pennylane crée un
Compte Client au moyen des informations du Client communiquées a Pennylane.
Celles-ci doivent étre complétes, exactes et a jour, ce dont le Client se porte garant.

En cas de modification de I'une des informations renseignees, le Client s'engage a
mettre a jour ses informations afin de maintenir leur exactitude. Le Client demeure
'unigue responsable de I'usage qui pourrait étre fait de son Compte Client, sauf en cas
de violation de données resultant d'un manquement de Pennylane.

Le Client sengage a conserver les mots de passe de ses Utilisateurs strictement
confidentiels et a avertir immediatement Pennylane si 'un quelconque de ces mots de
passe venait a étre compromis ou divulgue. Ladresse email liee au Compte Client doit
rester valide aussi longtemps que le Compte Client existe, afin que le Client puisse
utiliser la Solution.

Un message de confirmation de création du Compte Client sera automatiquement
envoye par email a 'adresse indiquée. La creation du Compte Client sera validée par
I'activation par le Client du lien contenu dans le message de confirmation precite.

Une fois le Compte Client cree, les Comptes Utilisateurs du Client pourront étre crées
afin que les Utilisateurs puissent acceder a la Solution. Le Client est seul responsable
de ladefinition, de lagestion et de la surveillance des droits d’acces ala Solution par ses
Utilisateurs, et de tout acte et omission de ses Utilisateurs.
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désigne la date de mise a
disposition au Client de la
Solution par Pennylane, se
manifestant par lenvoi par
Pennylane au Client de 'email
de création du Compte Client.
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@ ..Article 3.

Acceés et utilisation

3.4. Compte Utilisateur

Lacces et l'utilisation de la Solution par I'Utilisateur nécessitent que I'Utilisateur
dispose d’'un Compte Utilisateur.

Chaque Compte Utilisateur est specifique a 'adresse email indiquée et ne pourra étre
partage a d'autres Utilisateurs. Le Compte Utilisateur permet également a I'Utilisateur
d’accéder au site de la Pennylane Academy pour acceder aux services de formation a
la Solution conformément aux conditions d’utilisation de la Pennylane Academy et aux
presentes CGSU.

Les informations du Compte Utilisateur doivent étre completes, exactes et a jour, ce
dont I'Utilisateur se porte garant. Le Client demeure responsable de 'usage qui pourrait
étre fait des Comptes Utilisateurs de ses Utilisateurs, et sengage par conséquent a ce
que leur mot de passe reste strictement confidentiel et a avertir immédiatement
Pennylane si celui-ci venait & &tre compromis ou divulgué.

Ladresse email de I'Utilisateur doit rester valide aussi longtemps que le Compte
Utilisateur existe afin que I'Utilisateur puisse acceder a la Solution. Le Client peut
accorder a certains Utilisateurs des droits d’administration et de gestion du Compte
Client via l'attribution du role *administrateur” ou “gestionnaire” Le Client est seul
responsable de l'attribution des droits d’administration et de gestion accordes a ses
Utilisateurs et des actions réalisees par ses Utilisateurs.

Toute opeération sur la Solution realisee par un Utilisateur qui s'est connecté avec ses
identifiants, manifeste le consentement du Client a toutes les operations qui y sont
reéaliseées, les Utilisateurs etant réputes agir au nom et pour le compte du Client. Le
Client accepte expressément que les systemes d'enregistrement automatiques de
Pennylane soient considérés comme valant preuve : (i) de la connexion d’un Utilisateur
et des dates et heures de cette connexion, (ii) de la nature, de la substance, de la date
et de I'neure des Donneées du Client enregistrees, lues, modifiees et supprimees sur la
Solution, et (jii) plus largement, de toute information échangée au moyen de la Solution.

3.5. Restrictions au Droit d’Utilisation

Le Client est autorise a utiliser la Solution uniquement dans le cadre du Droit
d'Utilisation et dans les limites du Plan souscrit. Le Client s’interdit et interdit a ses
Utilisateurs de (i) donner en nantissement, grever d'une charge, partager, louer, vendre,
divulguer les identifiants de connexion, ou mettre & disposition de toute autre maniere
la Solution a tout tiers n'étant pas un Utilisateur, (ii) créer ou permettre a quiconque de
créer tout programme informatique similaire a la Solution, (iii) utiliser la Solution pour
un objet autre que professionnel, en particulier pour des besoins autres que les seuls
besoins de son activité professionnelle stricte, (iv) procéder a une ingénierie inverse,
désassembler, décompiler ou tenter de decouvrir le code source de la Solution,
(v) copier, reproduire, fabriquer, imiter, créer des ceuvres dérivées, traduire, localiser,
porter ou modifier de toute autre maniere le code source et/ou la structure de la base
de donnees de la Solution, ou engager toute autre personne pour réaliser des activites
similaires, (vi) réaliser des tests de charge sur la Solution (volume élevé de requétes),
(vii) porter atteinte aux droits de propriété intellectuelle de Pennylane sur la Solution
(viii) porter atteinte, plus généralement, a tout droit de tiers, en particulier 'Expert-
Comptable et (viii) introduire, par quelque moyen que ce soit, des données et/ou
fichiers susceptibles de modifier ou porter atteinte au contenu ou a la présentation de
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désigne un compte cree pour
un Utilisateur autorisé par le
Client aux fins d'utilisation de
la Solution.

désigne le centre de formation
dedie aux Utilisateurs de la
Solution, mis & disposition en
ligne par Pennylane.




@ ..Article 3.

Acceés et utilisation

la Solution, en particulier des virus, chevaux de Troie, logiciels espions, logiciels
malicieux, etc.

3.6. Suspension du Droit d’Utilisation

Pennylane se réserve le droit de suspendre le Droit d’Utilisation du Client et/ou de tout
Utilisateur (i) dans I'hypothese d’une violation des Données du Client ou d’une faille de
securité, afin de protéger les Données du Client jusqu’a ce que latteinte ait cesse,
(ii) pour tout manquement du Client et/ou de I'Utilisateur concerné aux CGSU, y
compris en cas d'impayeés, (iii) pour tout acte ou omission inapproprié du Client ou des
Utilisateurs (y compris injures ou menaces envers le personnel de Pennylane), ou (iv) en
cas de suspicion de fraude ou d'acte malveillant effectué via la Solution. Dans la mesure
du possible et sauf situation d'urgence, Pennylane accordera au Client un délai de cinq
(5) jours ouvrés a compter de la notification par Pennylane du manquement en cause
pour y remedier, avant de suspendre le Droit d’'Utilisation de la Solution. Ce délai pourra
étre prolonge avec l'accord écrit de Pennylane. Dans cette hypothese, les Parties
coopeéreront afin de resoudre le probleme dans un délai raisonnable, et Pennylane
redonnera au Client 'acces a la Solution dans les meilleurs delais ou fermera le Compte
Utilisateur si le probléeme ne peut étre résolu. Pendant la periode de suspension, le Prix
demeure dd par le Client. En cas de suspension, Pennylane est relevee de son obligation
de fournir la Solution et ne peut étre responsable des éventuelles conséquences de la
suspension.

3.7. Plans

La Solution est accessible en Plan Collaboratif ou en Plans Avances donc les
fonctionnalités sont listées sur le Site Internet.

3.8. Béta Tests

Pennylane peut occasionnellement proposer au Client de tester, avant leur
generalisation, de nouvelles fonctionnalités qualifiees de « test », version « béta » ou
autre désignation similaire (les « Béta Tests »).

Le Client peut decider de participer aux Béta Tests a sa seule discretion. Toutes les
restrictions au Droit d'Utilisation et les engagements du Client en vertu des CGSU
s'appliquent a l'acces et a l'utilisation des Béta Tests. Pennylane peut desactiver,
modifier ou interrompre les Béta Tests a tout moment, a sa seule discrétion et sans
preavis. En participant aux Béta Tests, le Client reconnait et accepte que :

i. lesBétaTests ne doivent étre utilises qu'a des fins d'évaluation et de test ;

ii.  Pennylane ne garantit pas la qualite des Béta Tests et ne peut étre tenue
responsable de tout préjudice lié aux Béta Tests, y compris découlant de leur
utilisation par le Client ou de son incapacite a les utiliser ;

iii.  Pennylane peut désigner de nouveaux sous-traitants ultérieurs dans le cadre des
Béta Tests ; et

iv.  toutesuggestion du Client relative aux Béta Tests sera soumise aux dispositions
de larticle 5.2.
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deésigne une formule
d'abonnement du Client a la
Solution, définie notamment
par ses fonctionnalites et son
prix.

désigne le Plan donnant des
acces restreints au Client, lui
permettant uniquement de
collaborer avec son Expert-
Comptable.

désigne les Plans donnant
acces au Client a des
fonctionnalités avancées de la
Solution.

désigne le site Internet de
Pennylane dont [I'URL est

ou tout autre adresse qui
viendrait a la remplacer.
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Article 4
Facture Electronique, PA
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> Vous pouvez d’ores et déja désigner Pennylane comme votre PA en quelques
clics dans la Solution. Votre Expert-Comptable pourra le faire pour vous s’il en a
le pouvoir.

> Une fois que vous avez désigné Pennylane comme votre PA, vos flux de factures
seront conformes avec la Réforme de la Facturation Electronique!
Concrétement, cela signifie que Pennylane émettra et transmettra vos Factures
Electroniques & vos clients, transmettra les Données de facturation et les
Données de transaction et de paiement a l'administration fiscale, et recevra les
Factures Electroniques qui vous sont destinées, le tout conformément & la
reforme.

> Vous pourrez donc continuer d'émettre et recevoir vos factures dans
Pennylane comme si de rien n'était tout en étant parfaitement conforme a la

nouvelle législation ! ——

4.1. Immatriculation de la PA Pennylane

Pennylane est immatriculée en tant que PA auprés de I'administration fiscale sous le
numero matricule 0022, sous reserve de raccordement ultérieur au portail public de
facturation et de réussite des tests techniques d'interopeérabilité. La PA Pennylane est
hébergée sur des serveurs sous-traités aupres d'un ou plusieurs hébergeur(s)
disposant de la qualification SecNumCloud.

4.2. Désignation de Pennylane comme PA

Réception du Client et inscription a I’Annuaire

La designation de Pennylane comme PA Réception du Client se fait par recueil du
consentement eclairé du Client, formalise au moyen d’'un formulaire d’accord formel
signe par un representant legal du Client ou toute personne benéficiant d'un mandat
regulier. A ce titre, le Client peut désigner Pennylane comme PA Reception directement,
ou indirectement via son Expert-Comptable :

> Désignation directe. Le Client peut désigner Pennylane comme PA Réception
directement via la Solution apres s'étre authentifié par Authentification Fiable.
Cette modalité de designation peut concerner le Client dont [I'Expert-
Comptable n'utilise pas la Solution, le Client dont I'Expert-Comptable utilise la
Solution mais n'a pas le pouvoir de représenter le Client pour designer sa PA
Réception, ou le Client souhaitant effectuer lui-méme cette désignation.

> Désignationindirecte. Pour les Clients dont 'Expert-Comptable a le pouvoir de
representer le Client pour designer sa PA Reception, par exemple au titre de sa
lettre de mission ou d’'un mandat regulier, alors I'Expert-Comptable peut
designer Pennylane comme PA Réception du Client via la Solution apres
Authentification Fiable.
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désigne la réforme introduite
par la loi n°2022-1157 de
finances rectificatives pour
2022, instaurant un nouveau
dispositif (0[] facturation
electronique visant les factures
des transactions entre
assujettis a la taxe sur la valeur
ajoutee emises sous forme
electronique, la transmission
des Données de facturation et
des Donneées de transaction et
de paiement a 'administration
fiscale.

au sens de la RFE, désigne une
plateforme immatriculée dont le
role  est  I'émission, la

transmission et la réception de
Factures Electroniques et la

transmission des Données de
facturation a [l'administration
fiscale (E-invoicing) et Ia
transmission des Données de
transaction et de paiement a
ladministration  fiscale  (E-
reporting).

au sens de la RFE, designe une
PA dont le réle est de recevoir
les Factures Electroniques
emises et transmises par une
PA Emission.

au sens de la RFE, designe un
procede d’'authentification a la
Solution  permettant une
verification fiable de l'identite
de I'Utilisateur et de sa qualite
de délegataire du Client et
impliquant un  mecanisme
d'authentification & deux
facteurs, dont I'un dynamique.




53 ..Article 4.
Facture Electronique, PA

La designation de Pennylane comme PA Réception du Client est effective a compter de
la date de prise d’effet mentionnée sur le formulaire d’accord formel dedié visé ci-
dessus. Une fois designee effectivement comme la PA Réception du Client, Pennylane
actualise la ou les lignes d’Annuaire relatives au Client et les attribue a son matricule
PA.

4.3. Utilisation de la PA Emission

Le Client utilise la PA Emission de Pennylane lorsqu'il crée une Facture Electronique
dans la Solution ou via un Service en Ligne de Tiers connecte a la Solution et instruit
Pennylane, directement ou indirectement via le Service en Ligne de Tiers, de lenvoyer
au destinataire. Pennylane traite alors cette Facture Electronique conformément & la
RFE. Lutilisation de la PA Emission de Pennylane ne nécessite pas le recueil d’un
formulaire d’accord formel du Client.

4.4. E-invoicing et E-reporting : fonctionnement de
la PA Pennylane

Laccés aux fonctionnalités de la PA Pennylane se fait exclusivement via la Solution.

Si le Client désigne Pennylane comme PA conformément & l'Article 4.2 ci-dessus, alors
Pennylane sengage a traiter les Factures Electroniques du Client, les Données de
facturation (E-invoicing) et les Données de transaction et de paiement du Client (E-
reporting) conformément aux dispositions de la RFE & compter de son entrée en
vigueur, comme decrit ci-dessous.

4.4.1. E-invoicing

Emission et transmission des Factures Electroniques. La PA Emission Pennylane
transmet les Factures Electroniques & la PA Réception de leur destinataire telle
guidentifiee dans I'Annuaire et transmet les Donnees de facturation afféerentes a
Padministration fiscale. Les Factures Electroniques transmises par la PA Emission
Pennylane peuvent étre créees depuis la Solution ou en dehors de la Solution, par
exemple depuis un logiciel tiers.

Cycle de vie. Pennylane permet au Client de suivre dans la Solution I'état d’avancement
du traitement des Factures Electroniques dans le circuit de facturation du dépét de la
Facture Electronique jusqu’a son encaissement.

Réception des Factures Electroniques. Les Factures Electroniques regues par la PA
Reception Pennylane sont mises a disposition du Client via la Solution. Le Client a la
possibilite de les refuser, de les accepter et de les payer dans leur integralite ou
partiellement, de les mettre en litige en cas de désaccord sur leur contenu, ou encore
de suspendre leur traitement le temps dobtenir des pieces justificatives ou des
precisions de la part du fournisseur.

4.4.2. E-reporting
Transmission des Données de transaction et de paiement a 'administration fiscale.

La PA Emission Pennylane transmet & ladministration fiscale des données agrégées :

> de transactions relatives aux opérations commerciales (livraisons de biens et
de services) quine relévent pas du périmétre E-invoicing, c'est-a-dire les ventes
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de I'E-invoicing.
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l'obligation pour les entreprises
concernées d'émettre des
Factures Electroniques et de
transmettre a 'administration
fiscale les Données de
facturation.
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aux non-assujettis, dont les particuliers (opérations dites B2C) et les ventes et
acquisitions aux entreprises non-installées en France (opérations dites B2B
international) ;

> de paiement relatives aux prestations de services pour lesquelles la TVA est
exigible & 'encaissement, exceptees sil'entreprise a opte pour le paiement de la
TVA sur les débits ou si 'acheteur est redevable de la TVA (opérations auto-
liguidées).

Cycle de vie. La PA Emission Pennylane est informée par l'administration fiscale de
l'acceptation ou du rejet des Donnees de transaction et de paiement quelle lui
transmet, cest-a-dire si elles sont conformes, et si elles sont in fine prises en compte
dans le calcul de la TVA, et met ces informations a la disposition du Client dans la
Solution. La PA Emission Pennylane peut a la demande du Client et/ou de
ladministration fiscale transmettre des Données de transaction et de paiement
corrigees notamment en cas de rejet des Données de transaction et de paiement
precedemment transmises.

4.4.3. Changementde PA

Le Client pourra changer de PA a tout moment dans les conditions prevues par la RFE.
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> Nous gardons les droits de proprieté intellectuelle sur notre Solution,
vous obtenez simplement une licence d’utilisation.

> Dansl'hypothése farfelue ou un tiers vient vous chercher en responsabilite parce
qgue Pennylane contrefait soi-disant sa proprieté intellectuelle, alors ne vous
inquietez pas, nous couvrons votre défense et vos frais

> Plus important : nous ferons tout notre possible pour mettre a disposition de
tous nos clients une version non contrefaisante pour que vous puissiez continuer
d'utiliser Pennylane sereinement.

> \Vous gardez les droits de propriété intellectuelle sur vos Données, nous
obtenons simplement une licence d’utilisation, uniquement pour les finalites
decrites dans cet article. Cela signifie que nous n’utiliserons jamais vos
données pour d’autres finalités ou besoins. /\L/ﬂ

5.1. Propriété intellectuelle de Pennylane

La Solution est une ceuvre de I'esprit au sens du Code de la propriéte intellectuelle.

A ce titre, Pennylane est investie de 'ensemble des droits de propriéte intellectuelle sur
la Solution. Pennylane détient et conserve tous les droits et titres de propriete
intellectuelle relatifs ala Solution, ala Documentation, aux methodes, au savoir-faire et
aux livrables fournis dans le cadre des Services Professionnels y compris 'ensemble des
droits d’auteur, brevets, droits relatifs au secret des affaires, marques et autres droits
de propriete intellectuelle y afférents.

Le Client macquiert aucun droit de propriéte ou titre de quelque nature que ce soit, a
I'exception du Droit d’Utilisation. Le Client s’interdit tout acte ou comportement pouvant
porter atteinte directement ou indirectement aux droits de propriete intellectuelle de
Pennylane.

Toute utilisation non expressément autorisee par Pennylane au titre des présentes est
illicite, conformément aux dispositions de l'article L.122-6 du Code de la proprieté
intellectuelle.

Le Client ne doit pas soustraire, dissimuler ou modifier les mentions de droits d’auteur,
de marques ou relatives a tout autre droit de proprieté apposées ou jointes a l'intérieur
de la Solution.

5.2. Feedbacks

Le Client accorde a Pennylane une licence mondiale, perpétuelle, irrévocable et libre de
redevance pour utiliser et incorporer dans la Solution toute suggestion,
recommandation ou correction fournie a Pennylane par le Client ou les Utilisateurs
concernant le fonctionnement de la Solution.
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5.3. Garantie d’éviction: protection du Client en
cas d’action de tiers

5.3.1. Obligation de défense

En cas de réclamation introduite par un tiers a I'encontre du Client au motif que la
Solution porterait atteinte a un droit de propriete intellectuelle du tiers préexistant ala
Date de Mise a Disposition, Pennylane defendra le Client et sengage a payer ou
rembourser au Client tous les dommages et intéréts, colts et frais que ce dernier serait
condamneé a regler a ce tiers par une decision de justice definitive rendue par une
juridiction compeétente, ou qui seraient convenus par accord transactionnel avec
approbation préalable de Pennylane.

Cette garantie ne sera valable qua la condition que le Client: (i)informe
immediatement Pennylane par écrit de cette réclamation ; (ii) confie a Pennylane le
contréle exclusif de la contestation et du reglement de la reclamation, y compris le droit
de transiger et (iii) fournisse a Pennylane, aux frais de cette derniére, toute l'assistance,
'ensemble des informations et tous les pouvoirs raisonnablement nécessaires a la
contestation et au reglement de la réclamation.

Pennylane n'assumera que les dépenses de procedure ou de reglement amiable quelle
aura expressement acceptées par écrit.

5.3.2. Exceptions

Les obligations incombant a Pennylane telles que stipulées a I'Article 5.31 ci-dessus ne
sont pas applicables aux dommages et intéréts, colts et frais résultant de (i) toute
utilisation de la Solution excedant le perimeétre du Droit d'Utilisation confere par les
présentes CGSU, (i) toute modification ou ceuvre dérivée de la Solution réalisée par ou
pour le Client, (iii) I'utilisation d'une version contrefaisante obsoléte de la Solution (ou
d’'un composant de celle-ci) par le Client aprés la diffusion par Pennylane d'une version
non-contrefaisante ou (iv) toute utilisation ou combinaison de la Solution avec une
technologie, un logiciel ou un materiel informatique quelconque non fourni par
Pennylane (et notamment un Service en Ligne Tiers), dans le cas ou la contrefagon
alléguée aurait pu étre évitée en utilisant la Solution sans cette technologie, ce logiciel
ou ce matéeriel informatique.

5.3.3. RecoursduClient

En cas de reclamation soumise a l'Article 5.3.1 sans que lui soient applicables les
exceptions prevues a I'Article 5.3.2, ou si Pennylane estime gqu’une réclamation est
probable, Pennylane pourra, de maniére discrétionnaire : (i) conférer au Client un Droit
d'Utilisation Ilui permettant de continuer & utiliser la Solution ou (ii) remplacer ou
modifier la Solution pour la rendre non-contrefaisante, sous réserve que la Solution de
remplacement soit substantiellement similaire a la Solution.

Au cas ou Pennylane jugerait que ces solutions ne peuvent pas étre raisonnablement
mises en ceuvre, Pennylane pourra choisir de mettre fin aux présentes CGSU, auquel
cas le Client sera en droit d'obtenir le remboursement au prorata des montants deja
payes a Pennylane au titre du Droit d’Utilisation pour le mois en cours. Dans I'hypothese
ou Pennylane choisirait 'une des options du présent Article 5.3.3, la solution ainsi
retenue tiendra lieu de dédommagement unique et exclusif du Client au titre d’'une
réclamation pour atteinte a des droits de propriete intellectuelle.
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5.3.4. Limites de responsabilité

Les dispositions du présent Article 5.3 fixent les limites de la responsabilite de
Pennylane en matiere de contrefacon du fait de l'utilisation de la Solution.

5.4. Propriéte et utilisation des Données du Client

5.4.1. Propriété des Données du Client

Le Client est et reste a tout moment propriétaire des Données du Client. Le Client
s'engage a n'insérer dans la Solution que des donneées legales, qui ne sont pas
contraires a l'ordre public et aux bonnes moeurs.

Le Client s’interdit de mettre en ligne via la Solution des donnees protegees par des
droits d’auteur, des marques, ou tout autre droit de propriété, sans avoir obtenu au
prealable tous les droits, permis et autorisations necessaires.

Le Client garantit Pennylane contre tout recours fonde sur I'utilisation des Données du
Client et prendra a sa charge les frais relatifs au droit de la défense de Pennylane ainsi
que ceux decoulant d’'une éventuelle condamnation.

Droits limités d’utilisation des Données du Client
par Pennylane

Dans le cadre de l'exécution des présentes CGSU, le Client autorise Pennylane a
collecter, conserver et traiter les Données du Client, directement ou en faisant appel a
ses sous-traitants, uniqguement aux fins de (i) fourniture de la Solution et des Services
Afférents en vertu des présentes CGSU; (ii) surveillance, détection, prévention,
réeduction ou traitement des fraudes, gestion des sauvegardes et des incidents de
securité ou Anomalies, de creation de statistiques concernant l'utilisation de la
Solution, d’'amélioration de la Solution et des Services Afférents et de suggestion de
telles améliorations aux Clients et (iii) respect des obligations Iégales ou contractuelles
de Pennylane.

5.4.2.
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> Vous pouvez si vous le souhaitez synchroniser Pennylane avec votre compte
bancaire ou de paiement pour avoir acces dans Pennylane a vos donnees
bancaires. En fonction des banques, nous utilisons différents canaux pour
récupérer (en lecture seule) ces données.

> Silaconnexion se fait en direct a 'API du gestionnaire de compte (cest le cas par
exemple pour Qonto) nous utilisons notre licence de Prestataire de Service
d’Informations sur le Comptes délivree par IACPR. _—

6.1. Définition

Pennylane fournit au Client dans le cadre de son utilisation de la Solution un Service
d’'Information sur les Comptes, ce que le Client accepte.

A cet effet, Pennylane se connecte aux systemes informatiques de gestionnaires de
comptes designes par le Client et agrege les donnees de transaction relatives a ces
comptes renseignes par le Client.

Le Service d’'Information sur les Comptes décrit au présent Article 6 est fourni par
Pennylane, agréee en qualite de prestataire de services d’information sur les comptes
(identifiant REGAFI 724620, code banque 17608) par l'Autorité de Contréle Prudentiel et
de Résolution (« ACPR »).

6.2. Conditions tarifaires

Lutilisation par le Client du Service d’Information sur les Comptes fait partie intégrante
de son utilisation de la Solution au titre du Plan applicable et ne fait pas 'objet d’'une
facturation distincte.

6.3. Consentement

Dans ce cadre, le Client consent explicitement a ce que Pennylane accéde aux données
brutes relatives aux comptes de paiement et bancaires renseignes par le Client, et
mandate Pennylane en son nom et pour son compte a :

i. communiquer & [I'Expert-Comptable les informations obtenues de ces
gestionnaires de comptes tiers ;

ii.  sauvegarder et utiliser les informations obtenues des gestionnaires de comptes
pour fournir la Solution et les Services Afferents ;

Afin de beénéficier du Service d’Information sur les Comptes, le Client accepte
d'enregistrer le ou les compte(s) dont il souhaite agréger 'information via la Solution et
que le Client detient aupres de ses différents gestionnaires de comptes tiers.
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6.4. Interruption

Pennylane s'engage a maintenir sa connexion API relative au Service d’'Information sur
les Comptes. Toutefois, le Client est informe et reconnait que Pennylane ne peut lui
garantir le fonctionnement ininterrompu du Service d’Information sur les Comptes, qui
repose sur le fonctionnement des APIs des gestionnaires de comptes, hors du controle
de Pennylane.

Pennylane ne pourra étre tenue responsable de tout dommage cause par des
interruptions liées aux gestionnaires de comptes. Lorsque le gestionnaire de comptes
previent Pennylane préalablement aux operations de maintenance susceptibles
d’interrompre temporairement le Service d’Information sur les Comptes, Pennylane en
informera le Client par email ou affichera les informations dans le Compte Client, et, le
cas echeant, sur les interfaces des Utilisateurs sur instruction du Client.

Dans ce cas, le Client sengage a informer les Utilisateurs de l'interruption du Service
d’Information sur les Comptes.

6.5. Sécurité et support

Pennylane signalera toute faille de securité ou toute Mise a Jour nécessaire pour
garantir la securité du Service d’Information sur les Comptes. Pennylane apportera
toute assistance utile au Client pour le traitement des demandes des Utilisateurs au
sujet du Service d’Information sur les Comptes.

6.6. Assurance

La responsabilite civile de Pennylane pour la fourniture du Service d’Information sur les
Comptes est couverte par un contrat souscrit auprés d’'une compagnie d’assurance
notoirement solvable.

6.7. Réeclamations

Dans le cadre de I'utilisation par le Client du Service d’Information sur les Comptes, en
cas de réclamations liees a la securite de la Solution, le Client peut adresser une
réclamation aupres de Pennylane a l'adresse notification@pennylane.com ou par
courrier a Pennylane, 4 rue Jules Lefebvre, 75009 Paris, France. Le délai de traitement
des réclamations est de dix (10) jours ouvrables a compter de la réception de la
réclamation pour en accuser réception (sauf silaréponse elle-méme est apportée dans
ce délai) et d'un (1) mois a compter de la réception de la demande pour la réponse elle-
méme. La réponse de Pennylane précisera les voies de recours possibles et notamment
I'existence et les coordonnées du mediateur compétent. Les personnes concernees
disposent egalement de la possibilité d'introduire une réclamation aupres de I'ACPR si
elles estiment que le traitement de leurs données bancaires nest pas effectue
conformément aux dispositions applicables, par courrier a : ACPR, 4 place de Budapest
- CS 92459, 75436 Paris Cedex 09.
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> Pour vous fournir le Compte Pro et les cartes de paiement Pennylane, nous avons

concluun partenariat avec Swan, un leader francais du Banking-as-a-Service.
———

> Swanaun agréement d’établissement de monnaie electronique delivre par 'ACPR,
et Pennylane est un mandataire de Swan, enregistré comme tel aupres de I'Orias.

7.1. Compte Pro

En partenariat avec Swan, Pennylane propose au Client un service de paiement et de
monnaie electronique sous la dénomination de Compte Pro, disponible en Plan Avance,
dont les fonctionnalités sont decrites sur le Site Internet.

7.2. Dépot de Capital Social

En partenariat avec Swan, Pennylane propose un service d’assistance au Client dans
ses demarches de dépbt de capital social. Ce service permet d’inviter les souscripteurs
au capital social de la sociéte du Client en cours de formation a verser sur un Compte
Pro dédié le montant des parts sociales souscrites par chacun des associes de la
société du Client. Ce service est disponible uniquement aux societés en cours de
formation domiciliees en France. La description du service de Dep6t de Capital Social
et les différentes étapes sont precisees dans les termes et conditions de Swan.

7.3. Généralites

Les services decrits aux Articles 7.1 et 7.2 sont intégrés a la Solution, fournis au Client
par Swan sous sa responsabilité et gouvernes par les termes et conditions de Swan,
regues par email lors de la création du Compte Pro, acceptées par le Client auprés de
Swan et accessibles depuis l'espace personnel Swan du Client. Les demandes de
support liees a I'utilisation du Compte Pro et du Dép6t de Capital Social sont traitées en
fonction du type de la demande par Pennylane ou par Swan.

Swan SAS (RCS 853 827 103) est un établissement de monnaie électronique habilité a
fournir des services de paiement et est agrée sous le numeéro 17328 par I'ACPR.
Pennylane est enregistrée en tant qu’intermediaire en opérations de banque et en
services de paiement (IOBSP) de Swan aupres de I'Orias (mandataire non exclusif,
MOBSP, n° ORIAS 21 002 589). A ce titre, le Client autorise Pennylane a transmettre a
Swan les informations relatives au Client dont Swan a besoin en tant qu’etablissement
de monnaie électronique, comme detaille :

> Pour le Compte Pro : https://help.pennylane.com/fr/articles/18705

> Pour le Dépbt de Capital : https://help.pennylane.com/fr/articles/229771
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Le Client reconnait et accepte que, conformément aux termes et conditions de Swan
acceptées par le Client, Swan est seul responsable (i) de la vérification de l'identité du
Client (KYC) et des décisions d'ouverture et de cléture du Compte Pro, (i) des décisions
de suspension du Compte Pro, notamment en cas de suspicion de fraude ou
mangquement par le Client aux termes et conditions de Swan et (iii) des décisions de
refus d'execution d'opérations de paiement liees au Compte Pro.

Dans le cadre de sa collaboration avec son partenaire Swan SAS pour la prevention des
fraudes et la lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme, le
Client reconnait et accepte que Pennylane se réserve le droit de ne pas proposer le
Compte Pro au Client au sein de la Solution.
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A
> Vous pouvez accepter les paiements par carte grace a notre Terminal de
Paiement Electronique (TPE) connecté directement a votre Compte Pro.

> Ce service est propose en partenariat avec Adyen, etablissement de credit
autoriseé a fournir des services de paiement en France. Pennylane est
mandataire dAdyen et enregistré comme tel aupres de I'Orias.

8.1. Définition

Adyen N.V. (SIREN 833 559 479) est un établissement de crédit néerlandais habilité a
fournir des services de paiement en France et supervisé par 'ACPR sous le numeéro 71235
(« Adyen »).

En partenariat avec Adyen, Pennylane propose au Client disposant d’'un Compte Pro un

service de Terminal de Paiement Electronique (TPE) connecté & la Solution [ESEEISENNCEIECITCERINE
terminaux de paiement

physiques fournis par Adyen,
tels que définis et decrits a

permettant d’accepter, d'initier et de transmettre des transactions de paiement par
carte bancaire ou autres moyens de paiement électroniques. Ce service est accessible

en Plan Avanceé et les fonctionnalités du service de TPE sont décrites sur le Site Internet. IArticle 8

8.2. Généralités

Le service de TPE est fourni par Adyen et sous sa responsabilité. Leur utilisation par le
Client est gouvernee par les conditions génerales d’Adyen, accessibles a l'adresse
suivante: https:/www.adyen.com/legal/terms-and-conditions-adyen-for-platforms-
2022 que le Client doit impérativement accepter, prealablement a toute utilisation du
service de TPE. Les demandes de support liees au service de TPE sont traitées par
Pennylane.

Pennylane intervient en qualite d’intermediaire en operations de banque et en services
de paiement (IOBSP) d’Adyen, enregistré auprés de I'Orias (mandataire non exclusif,
MOBSP, n° ORIAS 21 002 589).

8.3. Conditions d’acces et d’utilisation

L'acces au service de TPE est strictement réserve aux Clients titulaires d'un Compte
Pro, et les fonds collectés a l'issue des transactions effectuées via le service de TPE
sont exclusivement credités sur le Compte Pro du Client.

Le Client s'engage, dans le cadre de I'utilisation du service de TPE via la Solution, &
(i) s'interdire ainsi qu'a ses Utilisateurs d'utiliser le service de TPE pour la vente de tout
produit ou service en violation de la législation applicable ou des regles des schémas de
paiement en vigueur, (i) utiliser le service de TPE exclusivement pour des activités
autorisees, conformement a la liste des produits et services interdits ou restreints par
Adyen, disponible a 'adresse suivante : https://www.adyen.com/legal/list-restricted-
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prohibited, toute utilisation concernant des produits ou services « restreints » etant
soumise a l'accord exprés et préalable d’Adyen, (iii) respecter lensemble des termes et
conditions  applicables  dAdyen, accessibles  a ladresse  suivante:
https:/www.adyen.com/fr_FR/legal, (iv) s'interdire toute utilisation ou mise a
disposition des TPE a des tiers, ces derniers devant étre utilisés exclusivement par le
Client et ses Utilisateurs autorisés dans le cadre de la Solution. Toute violation des
presentes dispositions pourra entrainer la mise en cause de la responsabilite du Client,
qui seratenu d’indemniser Pennylane de tout préjudice et dommages subi du fait de ces
manquements.

Le Client reconnait que, conformément aux termes et conditions d’Adyen acceptes par
le Client, Adyen est seul responsable (i) de la vérification de I'identité du Client (KYC) et
(ii) des décisions d'acceptation de fourniture du service de TPE ainsi que des décisions
de suspension notamment en cas de suspicion de fraude ou de manquement par le
Client aux termes et conditions d’Adyen.

8.4. Conditions tarifaires

Les frais applicables a I'utilisation du service de TPE sont communiques au Client sur le
Site Internet. Le Client accepte que ces frais soient automatiquement deduits par
Adyen des opérations de paiement encaissés avant reversement au Client.

Les conditions tarifaires applicables a la commande et au replacement des TPE sont
disponibles sur le Site internet.
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> Pennylane peut fournir des services complémentaires a la Solution,
notamment la migration de vos FECs (fichiers d'écritures comptables) et la
restauration de données supprimees involontairement.

> Ces services sont facturés séparément et Pennylane sengage a les réaliser
avec professionnalisme.

9.1. Souscription aux Services Professionnels

Dans le cadre de la fourniture de la Solution, Pennylane pourra étre amenee & fournir
certains Services Professionnels auxquels le Client aura souscrit, le cas écheant, dans
un Devis.

9.2. Migration

Pennylane propose des services de migration de données (a titre d'exemple FECs,
Grands Livres, fichiers MDB et TRA) depuis les systemes préexistants du Client vers la
Solution. Cette migration est facturée selon les modalités tarifaires convenues entre
les Parties, notamment via un Devis. Le Client reconnait et accepte que la migration de
données peut necessiter, selon la nature et le format des données sources, des
opérations de retraitement préalables 4 leur intégration dans la Solution. A ce titre,
Pennylane informera le Client des limites techniques eventuelles liees a tout
retraitement. Le Client demeure responsable de I'exactitude, de la qualité et de la
legalite des données sources fournies a Pennylane. Il appartient au Client de verifier les
données apres leur migration dans la Solution et de signaler toute anomalie dans un
delai de 48 heures suivant la mise a disposition des donnees migrees.

9.3. Restauration des Données du Client

L'Utilisateur ayant le role administrateur (tel que défini dans la Documentation) qui
souhaite restaurer des Données du Client supprimees doit en informer Pennylane le
plus tot possible. Toute restauration effectuee par Pennylane donnera lieu au paiement
de frais specifiques a la charge du Client. Toute restauration de Données du Client
supprimées depuis plus de trente (30) jours nécessite des ressources techniques et
humaines supplémentaires, entrainant par conséquent des frais majores. Pennylane
est tenue d'une obligation de moyens et décline toute responsabilité quant au resultat
de ce service de restauration. Le Client s'engage a cooperer avec Pennylane dans le
cadre de la fourniture de ce service, notamment en fournissant les informations
nécessaires permettant a Pennylane deffectuer la restauration, telles que les
documents a restaurer et les dates de suppression. Pennylane se réserve le droit de
refuser une demande de restauration.

9.4. Paiement

Le Client s'engage a payer a Pennylane le prix des Services Professionnels facture au
Client conformément aux modalités prevues dans le Devis.
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9.5. Exclusion de garantie

Pennylane est débiteur d’'une obligation de moyens au titre des presentes Conditions
et decline toute responsabilité quant a l'adéquation, la disponibilite et les
caracteristiques des Services Professionnels. Les Services Professionnels sont fournis
sans garantie ou declaration.

9.6. Coopération

Le Client cooperera avec Pennylane dans le cadre de la fourniture des Services
Professionnels, notamment en fournissant les informations nécessaires et reponses
aux questions de Pennylane, en fournissant les acces nécessaires aux solutions
tierces, en participant le cas echéant aux tests et processus de validation de migration
des donnees et en s'assurant que toute information fournie par le Client est exacte.
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> Nous nous engageons a ce que 'application Pennylane soit disponible 99.9% du
temps.

> Nous nous engageons a mettre a jour I'application, corriger les anomalies et
mettre en ceuvre les mesures de sécurité les plus adaptees et conformes a
I'etat de l'art. Les mises a jour ne seront pas payantes mais si nous mettons des
nouvelles fonctionnalités en production, non prévues dans votre plan initial,
celles-ci pourront étre payantes. Les données sont hebergees en Union
europeenne.

> De votre c6té, vous vous engagez a payer 'abonnement, utiliser I'application
conformément aux conditions et coopérer avec Pennylane comme de besoin
pour la bonne execution des conditions. Vous étes responsable en tant que
Client de 'usage de l'application par vos Utilisateurs.

> Si votre comptabilité est rattachee au compte de votre Expert-Comptable,
Padministration du Dossier (transfert, fermeture) se fera avec son accord.

10.1. Obligations de Pennylane
10.1.1. Disponibilité

Pennylane dimensionne ses infrastructures d’hébergement, materiels et systemes de
maniere a délivrer la Solution dans les meilleures conditions de sécurité et
d’accessibilite.

Pennylane s'engage a mettre la Solution a la disposition du Client dans les conditions de
disponibilité définies en Annexe 2 (Contrat de Niveau de Service (SLA)) des CGSU, qui
prevoit une disponibilite de la Solution de 99,9%. Si la disponibilité de la Solution est
inferieure a 99,9%, Pennylane mettra a la disposition du Client des credits SLA dans les
modalites definies en Annexe 2 pour compenser le Client de l'indisponibilité de la
Solution.

Si la disponibilité de la Solution est inférieure a 90%, le Client pourra resilier les
presentes CGSU immeédiatement sans frais. Le Client sera en droit dobtenir le
remboursement au prorata du montant deja paye a Pennylane au titre du Droit
d’Utilisation pour le mois en cours.

10.1.2. Mises aJour

Les Mises a Jour seront mises a la disposition du Client sans frais supplementaires.

Cependant, la mise a disposition de nouvelles fonctionnalités de la Solution non
incluses dans le Plan initialement souscrit peut necessiter le paiement de frais
suppléementaires.
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Obligations des Parties

Les CGSU s'appliqueront a toutes les Mises a Jour fournies par Pennylane au Client.

Pennylane ne saurait en aucun cas étre tenue de realiser les eventuelles evolutions
demandées par le Client.

Le Client sensibiliserales Utilisateurs sur la nécessite d’installer promptement les Mises
aJour (ex : application mobile de Pennylane).

10.1.3. Engagement de corrections des Anomalies

Pennylane ne saurait garantir que la Solution est exempte de tout aléa, défaut de
conception ou d'utilisation mais sengage a remedier aux Anomalies avec la diligence
d’un professionnel du secteur.

La Solution est mise a la disposition du Client « en I'état » sans faire lobjet de mesures
d’adaptations specifiques, et ne saurait répondre a tous les besoins spécifiques du
Client.

Pennylane ne garantit pas I'aptitude de la Solution a atteindre des objectifs ou des
résultats que le Client se serait fixé et/ou a executer des taches particulieres qui
I'auraient motive dans sa decision de conclure les présentes CGSU.

10.1.4. Securiteé

Pennylane s'engage a mettre en ceuvre toutes les mesures necessaires conformes a
I'etat de I'art pour assurer la securité des Donnees du Client hébergees et stockees
dans ses systemes informatiques.

Pennylane s'engage a proceder au moins une fois par an a un test de penétration par un
tiers indépendant. Si le Client souhaite effectuer un test de securite de la Solution par
ses propres moyens (par exemple des tests d'intrusion), quelles quen soient les
modalités ou le champ d’application, alors le Client devra obtenir 'autorisation écrite
prealable de Pennylane.

Plus specifiguement, Pennylane met en place les mesures techniques et
organisationnelles detaillees en Annexe 1, Convention de Traitement des Donnees a
Caractere Personnel (Appendice 2) pour assurer la sécurité des Données a Caractere
Personnel visées en Annexe 1. Si le Client est soumis en qualité d’entite financiere au
réglement (UE) 2022/2554 du 14 décembre 2022 sur la résilience opérationnelle
numérique du secteur financier (le “Reglement DORA”), alors les dispositions de
I'Addendum DORA disponibles ici s'appliquent et font partie intégrante des presentes
CGSuU.

10.1.5. Hébergement

Pennylane fournit au Client 'nébergement de la Solution et des Données du Client sur
des serveurs localises sur le territoire de 'Union europeenne.
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10.2. Obligations du Client

10.2.1. Paiement de 'abonnement

Le Client sengage a payer le prix de 'abonnement conformement aux presentes CGSU.

10.2.2. Utilisation de la Solution

Le Client s'engage a acceder et a utiliser la Solution conformement aux dispositions
légales en vigueur, a la Documentation, aux presentes CGSU et pour les seuls besoins
de l'activite professionnelle du Client.

10.2.3. Responsabilité
Le Client, pour son compte et celui de ses Utilisateurs :

i. est seul responsable des Donnees du Client et assume l'entiere responsabilite
de la nature, du contenu, de la qualité, de l'exactitude, de la fiabilite, de
I'integrite, de la pertinence et de la legalite des Données du Client ;

ii.  s'engage ane pas tenter dobtenir un acces non autorise a la Solution ;

iii.  s’interdit denvoyer ou de stocker via ou par I'intermeédiaire de la Solution des
données a caractere non professionnel et plus genéralement des donnees a
caractere llicite, obscéne, diffamatoire ou des données illégales ou en violation
du droit d’'un tiers, de la protection des mineurs ou de la vie privee ;

iv. met a la disposition de Pennylane, en temps utile et aux frais du Client, les
données techniques, les informations relatives aux installations informatiques
utilisées, les fichiers, la documentation ou toute autre information, instruction
ou ressource dont Pennylane aura besoin pour que la Solution soit mise a
disposition du Client (y compris les identifiants permettant au Client d’avoir
accés ala Solution) ;

V. s'interdit d'utiliser la Solution pour attenter au droit d'un tiers, en particulier le
droit de retention de son Expert-Comptable tel que prevu a l'article 168 du Code
de Déontologie des professionnels de I'expertise comptable ;

vi.  fournit les informations raisonnablement demandées par Pennylane et
S'assurera que ces informations sont correctes ;

vii.  s‘assure qu'aucune personne autre que les Utilisateurs n'ait acces a la Solution.
Dans I'hypothese ou il aurait connaissance de ce qu'une autre personne y
accede, le Client informe par éecrit Pennylane sans délai de cet incident et
confirme cette information par notification adressée par courrier recommande
avec demande d’avis de reception ;

viii. prend les dispositions nécessaires pour que tous les Utilisateurs ayant acces a
la Solution prennent connaissance des CGSU avant d’acceder a la Solution et
respectent les obligations qui en résultent ;

ix. prend toutes les precautions necessaires pour garantir la non-divulgation
d’Informations Confidentielles au personnel non autorise.
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10.3. Relations avec 'Expert-Comptable

10.3.1. Rattachement du Dossier

Le Dossier du Client peut étre rattaché au compte de I'Expert-Comptable notamment
(i) par le Client lui-méme via la Solution comme décrit ici, (i) sur invitation de I'Expert-
Comptable, accepteée par le Client, dans le cadre de la migration de tout ou partie du
portefeuille de I'Expert-Comptable, (iii) a la suite du transfert du Dossier a I'Expert-
Comptable. Ce rattachement permet a 'Expert-Comptable et au Client de collaborer
sur le Dossier. Pour cela, le Client mandate Pennylane pour donner a son Expert-
Comptable acces au Dossier et a I'ensemble des Donnees du Client qu'il contient, a
compter de sa date de rattachement et jusqu’a la fermeture, le détachement, ou le
transfert du Dossier.

10.3.2. Fermeture, détachement ou transfert du Dossier

En raison de la déontologie applicable aux Experts-Comptables et des droits de
I'Expert-Comptable sur la donnée produite dans le cadre de ses travaux sur le Dossier :

> Le Dossier ne pourra étre detaché du compte de I'Expert-Comptable qu’avec
son accord expres.

> Le Dossier ne pourra étre transfére a un nouvel Expert-Comptable qu’avec
l'accord expres de I'Expert-Comptable sortant conformément aux regles
deontologiques applicables. La procedure de transfert est decrite ici.

La réesiliation des CGSU par le Client n'entraine pas le détachement ou la fermeture
automatique de son Dossier. Pennylane décline toute responsabilité en cas de differend
entre le Client et son Expert-Comptable concernant une demande de fermeture, de
detachement ou de transfert de Dossier.
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Durée - Résiliation - Export
des Donnees du Client
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> Labonnement est sans engagement ! I se reconduit de mois en mois et si vous
souhaitez nous quitter, la resiliation est effective a la fin du mois en cours. Par
exemple, si votre abonnement est du 15 au 15 et que vous nous notifiez votre
résiliation le 20, elle sera effective des le 15 du mois suivant.

> De notre cété nous devons respecter un préavis de deux mois pour résilier
votre abonnement (ce qui a objectivement peu de chance d'arriver, sauf si vous
ne payez pas votre abonnement !).

> Nous vous permettons de changer de fournisseur et d’exporter vos données
librement, conformément au Réglement (UE) 2023/2854 (« Data Act »).

> Dans les 30 jours suivant votre demande de résiliation, nous supprimerons
les synchronisations entre votre compte Pennylane et les différents logiciels
connectés (comme la banque) et vous devrez exporter toutes les données que
vous souhaitez conserver. Apres ces 30 jours, vous perdrez vos acces.

11.1. Durée des CGSU

11.1.1.  Entrée envigueur

Les CGSU entrent en vigueur a compter de la date de leur acceptation par le Client.

11.1.2. Reconduction

Sauf accord contraire entre les Parties ou entre le Client Indirect et son Expert-
Comptable ou un Intégrateur Affilié, les CGSU sont conclues pour une durée d'un (1)
mois reconductible tacitement pour des durées successives d'un (1) mois, sauf
résiliation par 'une ou l'autre des Parties dans les conditions prévues a 'Article 11.2.

11.2. Résiliation

11.2.1. Résiliation des CGSU pour convenance par le
Client

Les CGSU peuvent étre résiliées a tout moment de plein droit par le Client, sauf accord
contraire entre le Client Indirect et son Expert-Comptable ou un Intégrateur Affilie.

Tout mois commence est dd. En cas d'engagement superieur & un mois, la duree
d’engagement est ferme et I'Article 11.2.6 s’applique.

La demande de resiliation devra étre faite directement depuis la Solution si le Client est
un Client Direct ou via son intermediaire de facturation sile Client est un Client Indirect.
La résiliation des CGSU par un Client dont le solde du Compte Pro est debiteur sera
conditionnée au réapprovisionnement du compte pour le montant debiteur.
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11.2.2. Résiliation des CGSU pour convenance par
Pennylane

Sauf accord entre les Parties pour une periode d'engagement ferme, les CGSU pourront
étre resiliées a tout moment de plein droit par écrit par Pennylane en respectant un
préavis de deux (2) mois.

11.2.3. Reésiliation des CGSU par I'Expert-Comptable

LExpert-Comptable du Client Indirect peut demander la suppression du Compte Client,
ce qui entrainera la resiliation des CGSU pour ce Client.

Pennylane decline toute responsabilité envers le Client concernant la cessation du
service et la suppression du Compte Client. De méme, en cas de résiliation du Contrat
Expert-Comptable Pennylane, les présentes CGSU seront automatiquement résiliees
pour tous les Clients Indirects de I'Expert-Comptable.

11.2.4. Résiliation des CGSU en cas de manquement par
une Partie a 'une de ses obligations

Chaque Partie pourra résilier les presentes CGSU de plein droit en cas d’'inexecution ou
de non-respect par l'autre Partie de 'une quelconque de ses obligations au titre des
CGSU, non réparée dans un délai de quinze (15) jours calendaires suivant notification.
Larésiliation sera effective a I'issue de ce delai sauf accord contraire des Parties.

11.2.5. Effets de larésiliation des présentes CGSU

La demande de résiliation des CGSU entraine (i) a l'issue du mois au cours duquel la
demande de resiliation intervient, la cessation de la facturation de 'abonnement du
Client Direct, (ii)a compter du 30éme jour suivant la demande de résiliation: la
cessation de l'acces au Compte Client et aux Comptes Utilisateurs et la suppression de
toute synchronisation entre la Solution et les Services en Ligne Tiers utilisés par le
Client, et (iii) la suppression des Données du Client comme indiqué dans la Convention
de Traitement des Données a Caractére Personnel (Annexe 1). Les droits et obligations
des Parties qui, par leur nature, survivent a la résiliation des CGSU restent pleinement
en vigueur apres la résiliation.

11.2.6. Résiliation anticipée en cas d’engagement ferme

Sauf en cas de resiliation des CGSU par le Client pour manquement de Pennylane a ses
obligations, silarésiliation des CGSU intervient avant la fin de la periode d'engagement
convenue avec Pennylane : (i) les montants déja payés a Pennylane par le Client Direct
autitre du Droit d'Utilisation et des Services Afferents pour toute période dengagement
commencée ne seront pas remboursés et (i) le Client Direct devra payer les
mensualités restantes pour sa durée et son volume d'engagement, qui deviendront
immediatement exigible a la date d'effet de la resiliation.

11.3. Changement de fournisseur et export des
Données du Client

Le present Article s'applique notamment en cas de demande de changement de
fournisseur au sens du réglement (UE) 2023/2384 (le « Data Act »).
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11.3.1. Droit au changement de fournisseur

Le Client qui résilie les CGSU peut a tout moment :

i. transférer les Donnees du Client exportables vers son nouveau fournisseur ; ou
ii. transférer les Donnees du Client exportables vers sa propre infrastructure ; ou

iii. demander la suppression les Donnees du Client, conformément aux présentes
Conditions et sous reserve des droits des tiers, en particulier lExpert-Comptable.

Ces demandes sont adressees a Pennylane conformément a la procedure de demande
de resiliation définie a l'Article 11.2.1.

11.3.2. Assistance et continuite

Pennylane fournit une assistance raisonnable durant le processus de changement en
fournissant l'acces aux ressources et aux informations adequates par l'intermediaire
des Services de Support et/ou de la Documentation. Pennylane maintient la continuité
de la Solution et des Services Afférents conformement aux Conditions pendant une
période transitoire de trente (30) jours mise en place sur demande expresse du Client
(la « Période Transitoire »).

11.3.3. Données du Client exportables

Pennylane met gratuitement a disposition toutes les Données du Client exportables
dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine. La specification
exhaustive des Donnees du Client exportables et les instructions pour I'export sont
disponibles sur ce lien : https://help.pennylane.com/fr/collections/4206.

Pennylane précise et maintient a jour dans sa Documentation (notamment via le lien ci-
dessus) les informations (i) sur les procédures disponibles pour le changement de
fournisseurs et le portage des Données du Client et (ii) sur les spécifications
d’interoperabilite disponibles.

11.3.4. Risques liés au changement de fournisseur

Pennylane informera, le cas echeant, le Client de risques connus liés & la continuite des

services apres reception de la demande du Client.

11.3.5. Date d’effet de larésiliation en cas de changement
de fournisseur

Les CGSU sont resiliees automatiquement lors de la survenance de l'un des
événements suivants (le cas échéant) :

i. lors de la réussite du changement de fournisseur (correspondant a la fin de la
Période Transitoire) ; ou

ii. alaréception d'une demande de suppression simple de 'ensemble des Donnees
du Client.

11.3.6. Frais

Pennylane ne facture aucun frais pour le changement de fournisseur ou le transfert des
Données du Client. Néanmoins, si la demande de changement de fournisseur entraine
une resiliation des Conditions avant la date de fin d'engagement prévue dans le Bon de
Commande, le Client seraredevable a la date de résiliation des sommes visées a lArticle
11.2.6, qui constituent un frais de résiliation anticipée au sens du Data Act.
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11.3.7. Prolongation de la Période Transitoire

Le Client peut prolonger une fois la Période Transitoire pour une durée qu'il juge
appropriee, et pendant laquelle les Conditions continuent a s'appliquer.

11.3.8. Securiteé

Pennylane maintient les mesures de securité decrites dans les présentes Conditions
durant tout le processus de changement de fournisseur, notamment pour les transferts
de Données du Client. Le Client reconnait que ces mesures constituent un niveau éleve
de securite.

11.3.9. Période de récupération

Dans les trente (30) jours calendaires suivant la fin de la Période Transitoire ou toute
autre demande de resiliation des CGSU pour quelque cause que ce soit, le Client devra
exporter les Données du Client y compris le fichier des écritures comptables (FEC)
accessibles via la Solution, ou demander a son Expert-Comptable la restitution d’'une
copie de laderniere sauvegarde des Donnees du Client y compris le fichier des écritures
comptables (FEC).

Au-dela de la période de trente (30) jours précitée, Pennylane se réserve le droit de
supprimer les Données du Client conformement a 'Annexe 1. Le Client ayant effectue
une demande de resiliation sengage donc a proceder lui-méme aux opeérations
d’archivage nécessaires au controle de sa comptabilite informatisee.

7
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Si votre abonnement a Pennylane passe par un intégrateur ou par votre
expert-comptable, c'est a lui que Pennylane va facturer votre abonnement. Vous
étes un Client Indirect et vous pouvez passer a l'article suivant.

Si vous étes un Client Direct, vous devez payer votre abonnement a
Pennylane, et tout se passe par prélévement SEPA (ou par carte si vous vous étes

inscrit en autonomie sur la Solution). /\L/““ﬁ

12.1. Client Indirect

Lexecution des presentes CGSU nentraine aucune obligation de paiement pour les
Clients Indirects pour lesquels l'obligation de paiement & I'égard de Pennylane au titre
du Droit d'Utilisation est prise en charge par un tiers, par exemple un Intégrateur Affilie
ou un Expert-Comptable.

En contrepartie du Droit d’Utilisation de la Solution et des Services de Support, le Client
Indirect s'engage a payer au tiers concerne le prix tel que mentionnée dans son contrat
avec celui-ci, a defaut de quoi le Client Indirect pourra voir son abonnement suspendul.

12.2. Client Direct
12.2.1. Prix

En contrepartie du Droit d’'Utilisation de la Solution et des Services Afferents, le Client
Direct s'engage a payer a Pennylane le prix applicable du Plan et Services Afférents
choisis par le Client. Sauf accord expres contraire de Pennylane, tous les montants a
payer sont exigibles en euros. Tous les prix s'entendent hors taxes. Sauf accord éecrit
contraire entre les Parties, chacune delles assumera ses propres frais en vertu des
presentes CGSU.

Les difféerents Plans et fonctionnalités correspondantes sont listés sur le Site Internet.
Comme indique le cas écheant, certains Plans peuvent inclure une limite de nombre
d'Utilisateurs et/ou de factures traitees sur une période donneée, avec un passage au
plan supérieur necessaire pour ajouter de nouveaux Utilisateurs ou factures au-dela de
la limite.

12.2.2. Modalités de paiement

Les factures sont exigibles immeédiatement & leur date d’émission et doivent étre
payees via un moyen de paiement propose par Pennylane lors de l'inscription du Client.
Les moyens de paiement proposeés sont (i) le prélévement SEPA par défaut, et (ii) le
paiement par carte (uniguement en cas d'inscription autonome sur la Solution).
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A ce titre, le Client sengage a mettre en place lors de son inscription et a maintenir
pendant toute la durée des présentes CGSU un moyen de paiement automatise tel que
proposé par Pennylane : (i) par défaut, signature d'un mandat de prélevement SEPA
valide et (i) par exception (en cas d'inscription autonome sur la Solution),
enregistrement d'une carte de paiement valide.

12.2.3. Contestation de facture

Si le Client souhaite contester une facture, il doit en informer Pennylane dans un délai
de soixante (60) jours aprés sa date d'émission. Lexistence d'une contestation
naffecte pas lexigibilité immediate de la facture, qui ne peut étre payee par
compensation. Si, aprés examen, la contestation est légitime, Pennylane s'engage a
effectuer les ajustements necessaires et a proceder a un éventuel remboursement
dans les meilleurs délais.

12.2.4. Retard de paiement

En cas de non-paiement dans les délais contractuels, toute somme impayee portera
automatiquement interét au jour le jour jusqu'a la date de son paiement integral en
principal, intéréts, frais et accessoires, a un taux égal a trois (3) fois le taux de I'intérét
legal en vigueur, et ce, sans aucune formalité prealable, et sans prejudice de tous
dommages-intéréts auxquels Pennylane pourrait pretendre du fait du manquement en
cause. En outre, Pennylane facturera au Client Direct la somme de quarante (40) euros
par facture impayee a titre d'indemnité forfaitaire de recouvrement, nonobstant la
possibilité pour Pennylane de facturer au Client Direct une somme supplémentaire,
apres production d’une justification, silesdits frais de recouvrement sont supérieurs a
cette somme.

12.3. Acces gratuit pour les Commissaires aux
Comptes

Pour un Commissaire aux Comptes qui souhaite acceder a la Solution dans le cadre de
sa mission pour une entreprise donnee, si cette entreprise est Cliente et souscrit a un
Plan payant, alors le Commissaire aux Comptes pourra acceder gratuitement & la
Solution en lecture seule et effectuer des exports.
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v

IR  retenir

> Nous mettrons en ceuvre tous les moyens possibles pour trouver une solution
aux problémes de performance ou de quallte dont vous nous ferez part - sans
obligationderesultat. -~ _—

> Les automatisations de la Solution sont des suggestions soumises a votre
validation. Vous devez vérifier la cohérence de ces suggestions.

> Nous sommes responsables envers vous de tous les dommages directs causes
par un mangquement a nos obligations, dans la limite du montant annuel de
votre abonnement.

13.1. Responsabilité de Pennylane

13.1.1. Obligation de moyens

Pennylane est debitrice d’'une obligation de moyens au titre des presentes CGSU, y
compris (i) en termes de performances, de qualité et de continuité de services, de
securite, d’évolutivité et de mise en conformité avec I'état de l'art et les standards du
marche, et (ii) concernant I'acces aux fonctionnalités de la Solution qui ne dépendent
pas de Pennylane, notamment en ce qui concerne les services de reconnaissance
optique de caractéres (OCR), de serveurs ou d’API bancaires tiers, et leur performance
respective.

13.1.2. Limitation de responsabilité

Le Client reconnait que la Solution a uniquement vocation a Iui fournir une vision
d’ensemble de sa situation financiere sans que cette mise a disposition puisse étre
assimilee a une prestation de conseil de quelque nature quelle soit. La responsabilité
de Pennylane ne saurait étre engagee au titre des decisions et choix du Client effectues
sur la base de la Solution.

Les automatisations proposeées par la Solution (ex: rapprochement d'une facture a
payer avec les coordonnées bancaires d’'un fournisseur existant) sont uniguement des
suggestions permettant d'accelerer les operations du Client. Le Client et ses
Utilisateurs sont toujours responsables de vérifier la pertinence des suggestions
proposees par la Solution. La responsabilité de Pennylane ne saurait étre engagée au
titre d’'une suggestion validee par le Client dans la Solution.

Le Client reconnait expressement que Pennylane ne pourra étre tenue responsable des
interruptions de services de la Solution ou de tout dommage li¢ a tout cas de force
majeure tel que reconnu par la loi et les tribunaux francais, au fait du Client (ou d'un
Utilisateur) ou au fait d’un tiers (notamment les éditeurs de Services en Ligne Tiers et
les prestataires de services de paiement).
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13.1.3. Nature des dommages

Pennylane ne sera tenue que de la reparation des dommages directs et prévisibles
directement imputables & un manquement par Pennylane a 'une de ses obligations
contractuelles au titre des présentes CGSU. En consequence, Pennylane ne pourra en
aucune circonstance encourir de responsabilité au titre des pertes ou dommages
indirects, ainsi qu'au titre de tout gain manque, perte d’exploitation, perte de chiffre
d'affaires ou de bénefice, perte de clientéle, perte d'une chance. Le Client s'engage pour
sa part a prendre toutes precautions utiles pour reduire le préjudice susceptible de
résulter de I'utilisation de la Solution. Tout dommage subi par un tiers est un dommage
indirect et ne donne pas lieu en consequence a indemnisation.

13.1.4. Montant des dommages

Le montant des dommages reparables que Pennylane peut étre amenee a payer au
Client est limite, tous dommages confondus et cumulés, au prix effectivement recu
directement ou indirectement par Pennylane au titre du Droit d'Utilisation de la Solution
du Client pour la période de douze (12) mois préceédant la survenance du ou des faits
generateurs du dommage en cause. Le présent article survivra a la resiliation ou a la
résolution des presentes pour quelque cause que ce soit.

13.2. Assurance

Pennylane s'engage a maintenir en vigueur une assurance responsabilité civile
professionnelle couvrant les dommages qui pourraient survenir & loccasion de
I'exécution des CGSU.
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> Sans surprise, ni vous ni nous ne serons responsables en cas de force majeure
’:-;A

14.1. Disposition

Conformement aux dispositions de I'article 1218 du Code civil, chacune des Parties sera
degagee de toute responsabilite si 'inexecution de ses obligations résulte d’'un cas de
force majeure, au sens de la loi et de la jurisprudence.

14.2. Notification

La Partie invoquant de telles circonstances notifie leur existence a l'autre Partie des que
possible, fait ses meilleurs efforts pour en limiter les conséquences et reprend
I'exécution des CGSU immediatement aprés que ces circonstances ont disparu.

14.3. Cas de résiliation

Dans la mesure ou de telles circonstances se poursuivraient pendant une durée
supérieure a un (1) mois, les CGSU pourront étre résiliées sans indemnité de part et
d'autre, par 'une quelconque des Parties, par simple notification ecrite adressée a
l'autre Partie par courrier recommande avec demande d’avis de réeception, qui prendra
effet dés sa reception.

~En- Article 15
"" ~ Services de support

IR  retenir -

R

> Sivous avez acces a la bulle de chat dans Pennylane, notre équipe support est
a votre disposition pour toute demande. Sinon, c'est que votre abonnement a
Pennylane passe par un intégrateur ou par votre expert-comptable et cest a lui
que vous devez vous adressez.

Pennylane met a disposition des Utilisateurs un Service de Support sous forme de désigne une plateforme mise a
Plateforme dAssistance en Ligne conformément a IAnnexe 3-A, Conditions et la disposition des Utilisateurs
Modalités de Support. Dans le cas ou 'Expert-Comptable ou I'ntégrateur Affilié fournit afin de leur fournir le Service de
un support de premier niveau au Client, le Client devra se rapprocher de son Expert-  [RESCISCINCIEUID R
Comptable ou de l'Integrateur Affilieé pour toute demande de support et lAnnexe 3-B
S'applique en lieu et place de 'Annexe 3-A.
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> On se débrouille pour faire notre maintenance pendant les heures creuses (la
nuit ou le weekend), sauf en cas d'urgence, et on vous prévient pour que vous
puissiez anticiper.

16.1. Maintenance planifiée

Pennylane planifie et effectue péeriodiquement des travaux de maintenance notamment
dans le cadre des Mises a Jour de la Solution, afin de mettre & disposition des nouvelles
fonctionnalites de la Solution ou de corriger des Anomalies. Pennylane planifie ses
opérations de maintenance afin de minimiser les impacts sur la disponibilité et la
fonctionnalité de la Solution.

16.2. Maintenance non planifiée

Pennylane peut effectuer des travaux de maintenance non planifiés a tout moment,
notamment pour corriger certaines Anomalies en urgence. Le Client reconnait et
accepte par ailleurs que les évolutions legislatives ou technologiques peuvent, a tout
moment, rendre illegale ou inadaptee tout ou partie de la Solution. Pennylane aura alors
la faculte d'effectuer une Mise & Jour de la Solution non planifiee.

16.3. Notification

Dans la mesure du possible, Pennylane avertira le Client de la date et I'neure des
interventions de maintenance planifiée avec un préavis de cing (5) jours ouvrés. Si une du lundi au vendredi, de 9.00 a
opération de maintenance nécessite I'interruption de la Solution, Pennylane effectuera 18.00, hors jours féries
cette interruption en dehors des Heures Ouvrees sauf maintenance non planifiee et IFEIEEL:

urgente.
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* Utilisation des
Fonctionnalités IA
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Z

> Nous vous offrons des fonctionnalités IA avec certains de nos plans. Vous
pouvez les utiliser directement, mais si vous preférez ne pas le faire, vous pouvez
les désactiver. Vous gardez le contrble de vos donnees, et nous les utilisons
uniguement pour vous fournir nos fonctionnalites.

> Nous n’utiliserons jamais vos données pour entrainer nos modéles d’lA ou les
partager avec des tiers. Nous avons mis en place des mesures de securite
avancees pour proteger vos informations.

> Lorsque vous utilisez nos fonctionnalités IA, nous vous demandons d'étre
vigilant. Vérifiez toujours les résultats générés avant de les utiliser.

17.1. Activation des Fonctionnalités IA

En fonction du Plan sélectionné par le Client, les Fonctionnalités IA peuvent étre
incluses. Dans ce cas, celles-ci sont accessibles automatiquement pour tous les
Utilisateurs. Toutefois, si le Client ne souhaite pas utiliser les Fonctionnalités IA, il doit
les désactiver depuis les paramétres. Seuls les Utilisateurs ayant le réle administrateur
(tel que défini dans la Documentation) peuvent désactiver ou réactiver les
Fonctionnalités IA.

17.2. Propriéte

Les donneées traitées par les Fonctionnalités IA comprennent (i) toute donnée fournie
par les Utilisateurs pour étre traitée par 'une des Fonctionnalités IA, telles que les
données saisies dans un prompt (les « Données d’Entrée »), (ii) le Dossier du Client et
toute base de connaissance tierce permettant d'enrichir, contextualiser et/ou ameliorer
la pertinence des réponses générées par les Fonctionnalités IA (les «Données
Sources »), ainsi que (iii) tout résultat généré par les Fonctionnalités IA, basé sur les
Données Sources et/ou les Données d’Entrée (les « Données de Sortie »).

Le Client est et reste proprietaire des Donnees d’Entrée et accorde a Pennylane une
licence non exclusive, transférable, pour la duree des droits, pour acceder, traiter,
utiliser et afficher les Données d’Entrée uniquement aux fins de fourniture et
d’amélioration des Fonctionnalités IA. Dans la mesure ou le Client a des droits, titres ou
intéréts sur les Données de Sortie, il (i) conserve tous les droits, titres et intéréts (y
compris tous les droits de propriété intellectuelle) sur ses Données de Sortie, et
(i) accorde a Pennylane une licence pour la durée des droits, pour accéder, traiter,
utiliser et afficher les Données de Sortie uniquement aux fins de fourniture et
d’amélioration des Fonctionnalités IA.
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17.3. Non réutilisation des Données d’Entrée et des
Données de Sortie

Pennylane n'utilise pas, et n'autorise aucun tiers a utiliser les Données d’Entree et les
Données de Sortie pour améliorer les moteurs d’intelligence artificielle géenérative
utilisés pour fournir les Fonctionnalites IA.

17.4. Utilisation des Données d’Usage

Les Donnees d’'Usage sont constituées par les métadonnees, c'est-a-dire les données
concernant la maniére dont un Utilisateur utilise les Fonctionnalités IA ainsi que les
données de journalisation de [utilisation des Fonctionnalités IA (données
d’horodatage). Pennylane peut utiliser les Données d'Usage pour ameéliorer les
Fonctionnalites |A, par exemple lorsque ['Utilisateur fournit volontairement des
commentaires, mais ne partagera ces Données d’Usage a aucun tiers pour entrainer
des moteurs d'intelligence artificielle generative.

17.5. Sécurite

Pennylane met en place des mesures de securité conformes a I'etat de l'art pour
garantir la securite de I'utilisation des Fonctionnalités IA et des données associees. Ces
mesures sont decrites dans la documentation de Pennylane disponible sur le site web.

17.6. Utilisation responsable

Lors de l'utilisation des Fonctionnalités IA, le Client s'engage, pour son compte et celui
des Utilisateurs, a respecter les directives suivantes :

i. évaluer la cohérence, la vraisemblance et la pertinence des Données de Sortie en
fonction de leur utilisation, y compris en recourant a une revue humaine le cas
echeéant, avant d'utiliser ou de partager les Donnees de Sortie provenant des
Fonctionnalitées IA. Les Fonctionnalites IA sont basees sur des moteurs
d’intelligence artificielle generative et peuvent parfois, compte tenu de la nature
probabiliste de l'apprentissage automatique, générer des réponses inattendues ou
incorrectes. Pennylane a pris des mesures pour limiter ces risques mais ne peut en
aucun cas garantir l'exactitude des Données de Sortie.

ii. ne pas utiliser les Fonctionnalités IA pour des activites illegales, malveillantes ou
pour mener des activitées dommageables a un tiers.

iii. ne pas utiliser les Fonctionnalités IA pour developper des modeles de base ou
d'autres modeles a grande échelle qui sont ou seraient en concurrence avec
Pennylane.

iv. ne pas utiliser les Fonctionnalités IA d'une maniéere qui viole la documentation
technique, les conditions d'utilisation, ou les paramétres communiques par
Pennylane.

v. ne pascompromettre la vie privée d'autrui ou le secret des affaires de tiers, ne pas
inclure dans les Donnés d’Entrée des données personnelles ou des données
confidentielles de tiers sans avoir prealablement obtenu leur autorisation.
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17.7. Garantie et responsabilité

Pennylane ne donne aucune garantie quant a I'exactitude, l'exhaustivite, la fiabilite ou
la conformite des Donnees de Sortie aux lois et reglements. En raison de la nature des
Fonctionnalités IA, (a.) les niveaux de service de la Solution ne s'appliquent pas aux
Fonctionnalités IA, (b.) les Données de Sortie peuvent ne pas étre uniques, et (c.) les
Données de Sortie ne représentent pas le point de vue de Pennylane. Le Client garantit
Pennylane contre toute réclamation liee a son usage et celui de ses Utilisateurs des
Fonctionnalités.
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> Vous pouvez connecter Pennylane a d’autres services en ligne (banque,
logiciel de caisse, de facturation, etc.), pour agréger vos données dans
Pennylane, ou exporter toute ou partie de vos données Pennylane vers ces
services.

> Laplupart du temps, ces échanges ont lieu par API.

> Vous souscrivez aux services des tiers directement aupres d’eux.

18.1. Synchronisation de la Solution

La Solution permet aux Utilisateurs de synchroniser la Solution avec des Services en
Ligne Tiers, afin entre autres d’'importer des données provenant de ces Services en
Ligne Tiers ou d'exporter des Donnees du Client vers ces Services en Ligne Tiers. A titre
indicatif, une liste non exhaustive de ces intégrations est disponible & 'URL suivante :
https://www.pennylane.com/fr/integrations/.

18.2. Conditions du tiers

Toute souscription ou acquisition par le Client des Services en Ligne tiers, et tout
echange de donnees entre le Client et le Service en Ligne Tiers se fait uniguement entre
le Client et le fournisseur du Service en Ligne Tiers. Pour les utiliser, le Client devra donc
obtenir l'acces a ces Services en Ligne Tiers aupres des fournisseurs concernes. La
fourniture des Services en Ligne Tiers sera soumise aux termes et conditions du
fournisseur tiers. Ces termes seront communiqués au Client par Pennylane et/ou
accessibles enligne par le Client sur le site internet du fournisseur tiers. lIs devront faire
l'objet d'une acceptation par le Client. Le Client autorise explicitement Pennylane a
traiter les données provenant des Services en Ligne Tiers qu’il connecte a la Solution,
uniquement pour les besoins de la fourniture de la Solution et des Services Afférents.

18.3. Responsabilité et evolution

Pennylane ne sera pas responsable de ['utilisation par le Client des Services en Ligne
Tiers, et ne garantit ni le fonctionnement ni la disponibilité des Services en Ligne Tiers.
Les fournisseurs tiers concernes ne sont pas des sous-traitants de Pennylane. lis
peuvent evoluer dans le temps, ainsi que la nature de leurs services. Si le fournisseur
d’'un Service en Ligne Tiers cesse de rendre le service disponible ou interopérable avec
les fonctionnalités de la Solution ou modifie les conditions (y compris commerciales) de
cette interopérabilite, Pennylane peut cesser de fournir ces fonctionnalites sans
encourir une quelconque obligation de remboursement a I'égard du Client.
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18.4. Intégration technique

Dansle casoule Service en Ligne Tiers est techniquement intégré ala Solution, le Client
autorise Pennylane a transmettre au Service en Ligne Tiers les informations relatives au
Client (y compris, le cas échéant certaines Données du Client), uniquement dans la
mesure ou ces informations sont pertinentes pour I'utilisation par le Client du Service
en Ligne Tiers et pour la surveillance, détection, prévention, réduction ou traitement de
fraudes liees a I'utilisation du Service en Ligne Tiers. Sil'integration au Service en Ligne
tiers est réalisee par un connecteur tiers a Pennylane, la fourniture du Service en Ligne
Tiers intégre pourra étre soumise au paiement de frais de connexion au connecteur
tiers.
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> Nous traitons le contenu de nos echanges et 'lensemble de vos données avec le
standard de confidentialité le plus élevé.

> Vos données ne sont ni divulguées ni utilisées en dehors de 'exécution de nos
obligations contractuelles.

19.1. Obligations du Destinataire

Le Destinataire devra traiter comme confidentielles toutes les Informations
Confidentielles qui lui sont communiquees par la Partie Divulgatrice, et ne devra utiliser
ces Informations Confidentielles qu'aux fins d’executer ses obligations contractuelles
au titre des présentes CGSU. Le Destinataire ne pourra divulguer les Informations
Confidentielles a aucun tiers sans l'autorisation prealable et ecrite de la Partie
Divulgatrice, a I'exception de ceux de ses salariés et cocontractants qui : (i) ont conclu
avec le Destinataire un accord ecrit leur imposant des limitations quant a I'utilisation et
a la confidentialite, au moins aussi protectrices que celles figurant dans les présentes
CGSU et (ii) ont besoin d’avoir acces a ces Informations Confidentielles dans le seul but
deremplirles obligations incombant au Destinataire ou d’exercer ses droits en vertu des
presentes. Pour protéger les Informations Confidentielles, le Destinataire devra utiliser
des mesures identiques a celles qu'il prend pour protéger ses propres informations
revétant le plus haut degré de confidentialité, mais en aucun cas moins que des
mesures raisonnables, afin d'empécher la divulgation et I'utilisation non autoriseée des
Informations Confidentielles.

19.2. Duree

Le Destinataire s'engage a respecter les obligations du présent Article 19 pour la duree
des CGSU et pendant une durée de cing (5) ans suivant I'expiration ou la résiliation des
CGSU.

19.3. Exceptions

Les Informations Confidentielles peuvent étre divulguées en application d’'une decision
emanant d'un tribunal, d’'un organisme public ou d’'une autre autorité gouvernementale,
auquel cas le Destinataire devra le notifier immeédiatement a la Partie Divulgatrice et
devra s'efforcer, dans la limite du possible, de limiter la portée de cette décision ou
encore empécher la divulgation publique de ces informations.
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> Pour vos données de connexion a l'application (votre adresse email qui sert de
login), Pennylane est responsable de traitement au sens du RGPD.

> Pour les autres donnees que vous transmettez dans l'application en l'utilisant
(par exemple les données de factures), Pennylane est sous-traitant au sens du
RGPD dans le cadre d’'un traitement initial et responsable de traitement dans le
cadre d’'un traitement ultérieur, compatible avec le traitement initial.

> Nous vous renvoyons a notre politique de confidentialité qui gouverne notre
usage de ces donnees en tant que responsable de traitement et a la convention
de traitement des données (Annexe 1) qui gouverne notre usage de ces données
en tant que sous-traitant.

20.1. Responsable de traitement

Les Parties se conforment en toutes circonstances aux réglementations qui leurs sont
applicables en matiére de protection des Données a Caractere Personnel notamment
aux dispositions de la loi Informatique et Libertes n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiee et
au RGPD. Les Parties s'engagent, en tant que responsables de traitement pour les
opérations de traitement de Données a Caractere Personnel quelles effectuent
respectivement pour leurs propres besoins dans le cadre des présentes CGSU, a
respecter 'ensemble de leurs obligations decoulant du RGPD et notamment & fournir
aux personnes concernees dont les Données a Caractere Personnel sont susceptibles
d'étre traitees, les informations pertinentes relatives a la protection de leurs Données
aCaractére Personnel telles que décrites dans la politique de confidentialite respective
des Parties. Le Client declare avoir pris connaissance et accepter tous les termes de la
Politique de Confidentialité de Pennylane.

20.2. Sous-traitant

Les Parties conviennent que tout traitement de Données a Caractere Personnel par
Pennylane en tant que sous-traitant dans le cadre de l'utilisation de la Solution par le
Client (le « Traitement Initial ») sera régi par la Convention de Traitement des Données
a Caractere Personnel en Annexe 1.
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Tt Article 20.
Données a Caractére Personnel du Client

20.3. Traitement Ultérieur

Les Parties conviennent également que Pennylane pourra reutiliser les Données a
Caractere Personnelinitialement traitées en qualite de sous-traitant et collectees dans
le cadre de I'utilisation de la Solution par le Client et ses Utilisateurs (telles que décrites
en Annexe 1) pour des finalités de création de statistiques, d’anonymisation des
Données a Caractere Personnel, de creéation de sondages et enquétes concernant
I'utilisation de la Solution, d’amélioration de la Solution et des Services Afférents (par
exemple 'amélioration de l'expérience ou du parcours utilisateur, le développement de
nouvelles fonctionnalités ou l'amélioration de fonctionnalités existantes) et de
suggestion de telles améliorations aux clients(le « Traitement Ultérieur »).

Le Client reconnait expressement que ce Traitement Ultérieur est determine et
compatible avec le Traitement Initial compte tenu (entre autres) du lien qui existe entre
ces deux traitements, de la nature des Données a Caractére Personnel impliquéees
(absence de Données a Caractére Personnel sensibles), des conséquences limitées du
Traitement Ultérieur pour les personnes concernees, et de l'existence de garanties
appropriees que Pennylane met en ceuvre dans le cadre de ce traitement. Par les
presentes CGSU, le Client autorise donc expressement ce Traitement Ultérieur.
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o« e Article 21
oy Sous-traitance
-'- -

_é retenir I/—\

> Vous nous autorisez a sous-traiter certaines de nos obligations. Bien sir, nous
restons responsables vis-a-vis de vous de tout manquement d’'un sous-traitant.

Le Client accepte expressement que Pennylane soit en droit, sans formalité
d’autorisation ou d’information prealable, de sous-traiter tout ou partie de ses
obligations au titre des présentes. En cas de sous-traitance, Pennylane restera seule
tenue du bon respect des obligations souscrites aux termes des CGSU et sera
responsable vis-a-vis du Client de tout manquement cause par son sous-traitant.

Article 22
Reférence commerciale

IR  retenir

> Vous nous autorisez a utiliser vos noms, marques et logos.
"

> Clestimportant pour nous, merci.

Le Client autorise Pennylane a citer librement son nom et a utiliser et/ou a reproduire
son logo et/ou ses marques sur le Site Internet de Pennylane, dans les documents
commerciaux et courriers electroniques ainsi que dans toutes annonces de presse
et ce sous quelque forme et support que ce soit, ainsi que sur les documents utilisés
et/ou realises par Pennylane dans le cadre de I'execution de ses obligations au titre
des CGSU.
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Article 23
{l-E Transfert des CGSU

IR  retenir

> Nous pouvons transférer nos droits et obligations et vous aussi pouvez le faire
avec notre autorisation prealable. =

Le Client reconnait expressement que Pennylane est en droit de transférer (par
cession, transfert, apport ou par quelque autre opération juridique que ce soit) ses
droits et obligations aux termes des présentes CGSU, a titre onéreux ou a titre gratuit,
atout tiers.

Dans 'hypothése ou Pennylane choisirait d’utiliser ce droit, Pennylane sera liberée de
ses obligations aux termes des présentes CGSU dés que le transfert des CGSU aura ete
notifié au Client, et ne sera pas solidaire du cessionnaire des CGSU.

Les CGSU ne peuvent, en aucun cas, faire l'objet d'un transfert par le Client (sous
guelque forme que ce soit) sauf autorisation préalable et écrite de Pennylane.

Ve

Article 24
Imprévision

_é retenir ,\

> Onn’est jamais a I'abri d’'un imprévu mais on préfere en parler avec vous pour
le regler plutdt que renegocier le contrat devant un juge.

Conscientes des risques et des consequences possibles liees a lexécution des CGSU,
les Parties acceptent, assument et renoncent en consequence a en renegocier les
termes, et ce quelles que soient les circonstances qui pourraient survenir.

Les Parties déecident donc expressement et d’'un commun accord que l'application de
l'article 1195 du Code civil sera ecartee.
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Article 25

li_m Droit applicable,

juridiction compétente

IR  retenir

> Ledroit francais régit ce contrat.

> Nous souhaitons tenter de résoudre tout différend avec vous a 'amiable avant
d’aller voir un juge. Sinous devons aller au tribunal, c’est le Tribunal de Commerce
de Paris qui sera competent. Pour les curieux, la clause qui le dit est en
MAJUSCULE en application du Code de Procedure Civile qui exige qu'elle soit étre
“trés apparente” pour étre valide. Et en effet elle saute aux yeux.

25.1. Loi francaise

Les CGSU sont regies par la loi frangaise, sans application des regles de conflits de loi.

25.2. Résolution amiable

Les Parties s'efforceront de résoudre a I'amiable les différends qui pourraient survenir
entre elles.

25.3. Juridiction compétente

EN LABSENCE DE RESOLUTION AMIABLE, TOUT LITIGE RELATIF AUX CGSU, NOTAMMENT
A LEUR FORMATION, LEUR VALIDITE, LEUR EXECUTION, LEUR INTERPRETATION, LEUR
EXPIRATION OU LEUR RESILIATION, SERA SOUMIS A LA COMPETENCE EXCLUSIVE DU
TRIBUNAL DES ACTIVITES ECONOMIQUES DE PARIS AUQUEL IL EST FAIT ATTRIBUTION
EXPRESSE DE JURIDICTION, NONOBSTANT APPELS EN GARANTIE OU PLURALITE DE
DEFENDEURS, MEME POUR LES PROCEDURES D'URGENCE OU LES PROCEDURES
CONSERVATOIRES, EN REFERE OU SUR REQUETE.

25.4. Réclamation

Par ailleurs, s'agissant d’une reclamation persistante relative a la fourniture du Service
d’Information sur les Comptes par Pennylane au Client, le Client peut écrire au
mediateur conformement a l'article L. 316-1 du Code monetaire et financier a l'adresse
suivante : Médiateur de I'Afepame, Association Afepame, 36 rue Taitbout, 75009 Paris.
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Article 26
Stipulations diverses

IR  retenir

> Nous ne sommes pas expert-comptable mais éditeur de logiciel !

L/

-

> Lereste estla par hygiene mais ne se resume pas.

26.1. Statut de Pennylane

En tant que de besoin, les Parties conviennent expressement que la fourniture de la
Solution N'ameéne pas Pennylane a étre considerée comme ayant le statut d'expert-
comptable au sens de l'article 2 de l'ordonnance n°45-2138 du 19 septembre 1945.

26.2. Clients historiques

Les présentes CGSU s’appliquent intégralement pour les Clients qui ont signe un
contrat avec Pennylane Lab (RCS 819 707 316) ou PLExpertise (RCS 819 707 316).

26.3. Absence d’abandon de droit implicite

La non-application ou le retard dans l'application de 'une quelconque des stipulations
des CGSU par une Partie ne saurait étre interpreté ou compris comme |'abandon par
cette Partie du droit ou de l'obligation correspondante.

26.4. Domiciliation

Les Parties, dans le cadre de I'exécution des CGSU, font election de domicile aleur siege
respectif.

26.5. Nullité d’une stipulation

Si une stipulation quelconque des Conditions venait a étre declaree nulle ou
inapplicable du fait d’'une décision de justice définitive ou de l'application d’une loi ou
d’'un reglement, le reste des stipulations des Conditions demeurerait en vigueur. Dans
une telle hypothese, les Parties sengagent a negocier de bonne foi une disposition de
substitution valable et executoire dont l'effet économique se rapprochera le plus
possible de celui de la disposition frappée de nullite.

26.6. Prédominance des CGSU

Les CGSU prévalent sur tout autre document (propositions commerciales, courriers,
courriers électroniques, etc.) envoyé ou échangé antérieurement par les Parties, ainsi
gue sur toutes conventions orales antérieures entre les Parties. Il remplace tout contrat
antérieur passeé entre les mémes Parties et ayant le méme objet, Toutes conditions
genérales dachat du Client quelle que soit la date de leur communication ou
notification sont specifiquement ecartées. Les intitulées dArticles, paragraphes et
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@ ..Article 26.

Stipulations diverses

sous-paragraphes sont inseres dans les CGSU a des fins d’information uniquement
pratiques et ne font pas partie des CGSU.

26.7. Notifications

Lensemble des notifications, demandes ou autorisations requises ou permises au titre
des CGSU seront faites (i) par courrier a l'adresse du siege social fournie par l'autre
Partie ou (ii) par email. Les Parties reconnaissent que les emails ont la méme force
probante que les écrits sur support papier. Sauf mention contraire dans les présentes
CGSU, toutes les notifications effectuées par email au titre des CGSU seront
adressees::

> ence qui concerne le Client : & 'adresse du représentant designée par le Client
dans la Solution ; et

> ence quiconcerne Pennylane : a l'adresse notification@pennylane.com.

26.8. Indépendance

Les Parties sont indépendantes. Aucune des Parties ne devra étre consideree comme
etant un employe, salarie, agent, associé ou représentant légal de l'autre Partie a
quelque fin que ce soit et aucune n'aura le droit ou le pouvoir de s'’engager au nom et/ou
pour le compte de l'autre Partie.

26.9. APl Pennylane

Lusage de IAPI Pennylane est régi par des conditions specifiques disponibles a
ladresse suivante: https:/pennylane.readme.io/page/api-contract-terms. Le Client
reconnait que tout transfert de Données du Client ou utilisation automatisee de la
Solution avec un Service en Ligne Tiers via APl Pennylane doit s'effectuer
exclusivement en conformite avec la documentation API disponible ici. Toute utilisation
de I'API non conforme & la documentation est strictement interdite.
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Annexes

Annexe 1: Convention de Traitement des Données a Caractere Personnel

Annexe 2 : Contrat de Niveau de Service (SLA)

Annexe 3 : Conditions et modalités de support
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Annexe 1: Convention de Traitement des Donnees a
Caractere Personnel

La présente convention de Traitement des Données & Caractére Personnel (la « CTD ») est conclue entre
Pennylane et le Client, tels que ces Parties sont definies dans les CGSU. La presente CTD fait partie intégrante des
CGSU auxquelles elle est annexee et constitue 'accord des Parties quant au Traitement par Pennylane des
Donnees a Caractere Personnel du Client. En cas de contradiction entre les stipulations des CGSU et les
stipulations de la CTD, les Parties conviennent expressement que les stipulations de la CTD prévaudront. En cas
de contradiction entre les stipulations des Appendices a la CTD et la CTD, les Parties conviennent expressement
que les stipulations de la CTD prévaudront. Les termes deéfinis utilisés dans la CTD ont la méme déefinition que celle
qui leur est attribuée dans les présentes CGSU ou dans le RGPD, le cas échéant.

Les Parties reconnaissent et conviennent que : (a.) en vertu du RGPD, Pennylane est un Sous-Traitant ou un Sous-
Traitant ultérieur des Données a Caractére Personnel du Client listées dans 'Appendice 1, (b.) le Client qui accéde
ala Solution peut étre un Responsable de Traitement ou un Sous-Traitant, selon le cas, des Données a Caractere
Personnel du Client et (c.) chaque Partie se conformera aux obligations qui lui incombent en vertu du RGPD en ce
qui concerne le Traitement de ces Données a Caractere Personnel du Client. Cette CTD ne s’applique pas aux
Traitements des Donnees a Caractere Personnel du Client dont Pennylane détermine la finalité et les moyens et
pour lesquels il est réputé étre le Responsable de Traitement (ces Traitements sont couverts par la Politique de
Confidentialité disponible au lien suivant : https:/www.pennylane.com/fr/legal/privacy).

Les informations détaillees sur les categories de Données a Caractere Personnel traitées et les Personnes
Concernées, les opérations de Traitement, le lieu du Traitement ainsi que la finalité et la duree du Traitement
figurent dans [Appendice 1.

Le Client autorise Pennylane a traiter, pour son compte, les Données a Caractere Personnel nécessaires a la
fourniture au Client et aux Utilisateurs de la Solution et des Services Afférents. Il est précisé que lengagement de
Pennylane se limite a la fourniture et 'nebergement de la Solution et des Services Afférents. Le Client est
responsable de I'utilisation de la Solution et des Services Afférents. Des lors que le Client renseigne des Données
a Caractere Personnel dans la Solution et les Services Afféerents, telles que des donnees de tiers, le Client se doit
de respecter les prescriptions légales sur I'information et/ou le consentement de ces tiers. Dans un souci de
minimisation des Données a Caractére Personnel traitées, le Client doit veiller a ne collecter et utiliser que les
Données a Caractere Personnel pertinentes et necessaires au regard de ses besoins de Traitement.

Durée La présente CTD prendra effet a la Date de Mise a Disposition et restera en vigueur jusqu’a la suppression
par Pennylane de toutes les Données a Caractere Personnel du Client (la « Durée »). Elle expirera de plein droit a
la date de cette suppression.

Responsable de Traitement tiers. Le Client garantit a Pennylane que, si le RGPD s’applique au Traitement des
Donnees a Caractere Personnel du Client et que le Client est un Sous-Traitant agissant sur les instructions d’'un
Responsable de Traitement tiers, les instructions et les actes du Client en ce qui concerne ces Donnees a
Caractere Personnel du Client, notamment sa désignation en qualité de Sous-Traitant, ont éte autorisees par le
Responsable de Traitement tiers et qu’il en apportera la preuve si Pennylane lui en fait la demande.

Instructions du Client. En concluant la présente CTD, le Client donne instruction & Pennylane de ne traiter les
Donneées a Caractere Personnel du Client que conformément au RGPD : (a) pour fournir la Solution et les Services
Afférents ; (b) comme indiqué par le Client ou comme l'exige I'utilisation que fait le Client de la Solution ; (c ) comme
précisé dans les présentes CGSU, y compris la présente CTD; ou (d) comme documenté dans toutes autres
instructions légitimes et ecrites données par le Client et que Pennylane reconnait constituer des instructions aux
fins de la présente CTD. A compter de la Date de Mise & Disposition, Pennylane se conformera aux instructions du
Client mentionnees au present paragraphe. Pennylane s’interdit de traiter, transférer, modifier, changer ou altérer
les Données a Caractére Personnel du Client ou de divulguer ou permettre la divulgation des Données a Caractere
Personnel du Client a un tiers autrement qu’en conformite avec les instructions du Client, a moins que la legislation
applicable de 'Union européenne ou les dispositions du droit des Etats Membres ne l'obligent & effectuer un tel
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..Annexe 1: Convention de Traitement des Données a Caractére Personnel

Traitement. Dans ce cas, Pennylane avisera le Client de cette disposition par écrit avant le Traitement, a moins que
la loi ninterdise une telle notification pour des motifs d’interét public importants. Si Pennylane a des raisons
raisonnables de croire qu'une instruction du Client enfreint le RGPD ou toute autre loi ou réglementation de I'UE
applicable en matiere de protection des données, Pennylane suspendra cette instruction et en informera
immediatement le Client.

Suppression pendant la Durée. Pennylane permettra au Client de supprimer les Données a Caractere Personnel
du Client pendant la Durée d'une maniere compatible avec la fonctionnalité de la Solution. Si le Client ou un
Utilisateur utilise la Solution pour supprimer des Données a Caractere Personnel du Client pendant la Durée et que
les Donnees a Caractere Personnel du Client ne peuvent étre recupérees par le Client ou un Utilisateur, cette
utilisation constituera une instruction du Client a Pennylane de supprimer les Donnees a Caractere Personnel du
Client concernées de la Solution. Pennylane se conformera a cette instruction dés que raisonnablement possible
et dans un délai maximal d'un (1) mois (qui pourra étre porté atrois (3) mois en cas de demande complexe, ce dont
il sera justifié au Client), a moins que le droit applicable n'exige que ces Données a Caractére Personnel soient
conservees par Pennylane pendant une période plus longue.

Suppression a I'expiration de la Durée. Le Client instruit Pennylane de conserver les Données a Caractére
Personnel du Client selon les Durees de Traitement tels que définis en Appendice 1 et de supprimer toutes les
Donneées a Caractere Personnel du Client (y compris les copies existantes) de la Solution conformément au RGPD
alexpiration de cesdurées. llappartient alors au Client de conserver une copie de toutes ses données, notamment
afin de satisfaire aux obligations legales en vigueur.

Le Client est informe que toute action de suppression du Client dans son compte Pennylane ou a la suite de
I'expiration des Durées de Traitement telles que définies en Appendice 1 n'aura pas automatiquement pour effet
de supprimer les Données a Caractere Personnel du Client dans le Dossier tenu par 'Expert-Comptable. Ce dernier
peut avoir un intérét légitime a conserver certaines Données a Caractére Personnel (notamment pour se
conformer a ses obligations professionnelles) et instruire Pennylane a les conserver dans la Solution pour son
compte. Conformément a la reglementation en vigueur, le Client peut exercer ses droits d'acces, de rectification
ou d'effacement directement aupres de 'Expert-Comptable.

Mesures de Sécurité de Pennylane. Pennylane mettra en place et maintiendra en vigueur des mesures
techniques et organisationnelles appropriees pour proteger les Donnees a Caractere Personnel du Client contre
toute destruction, perte, altération ou divulgation non autorisee ou tout acces, de maniére accidentelle ouillicite.
Ces mesures sont décrites dans IAppendice 2 (les « Mesures de Sécurité»). Les Mesures de Sécurité
comprennent des mesures destinées a contribuer a garantir la confidentialite, I'intégrite, la disponibilite et la
résilience constantes de la Solution et des Données a Caractere Personnel et & rétablir l'acces dans des délais
appropries aux Données a Caractere Personnel du Client apres un incident affectant lesdites Donnees a Caractére
Personnel, ainsi que des tests réguliers de leur efficacité. Pennylane pourra mettre a jour ou modifier
periodiquement les Mesures de Securite decrites dans I'Appendice 2, a condition que ces mises a jour et
modifications n'entrainent pas une degradation de la seécurite globale de la Solution.

Respect de la sécurité par Pennylane. Pennylane prendra les mesures appropriées pour assurer le respect des
Mesures de Sécurité par ses salaries, prestataires, mandataires et sous-traitants ultérieurs dans la mesure ou
elles s'appliquent a leur champ d'activités, notamment en s'assurant que toutes les personnes autorisees a traiter
les Donnees & Caractere Personnel du Client se sont engagees a respecter leur caractere confidentiel ou sont
soumises a une obligation de confidentialite appropriee, et que ce personnel ait suivi une formation appropriee
conformement au RGPD.

Assistance de Pennylane en matiére de sécurité. Le Client accepte que Pennylane (compte tenu de la nature du
Traitement des Données a Caractére Personnel du Client et des informations dont Pennylane dispose) aide le
Client a veiller au respect de ses obligations en ce qui concerne la sécurité des Données a Caractere Personnel et
les violations des Donnees a Caractére Personnel, en particulier en cas d'incident affectant ces Données a
Caractére Personnel, y compris, le cas échéant, les obligations du Client aux termes des articles 32 a 34 (inclus)
du RGPD, en: (a) mettant en place et en maintenant en vigueur les Mesures de Sécurité conformément au
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paragraphe 10 « Mesures de Sécurité de Pennylane » et (b) se conformant aux termes du paragraphe 13 « Incidents
affectant les Données a Caractere Personnel ».

Incidents affectant les Données a Caractére Personnel. Si Pennylane vient a avoir connaissance d’un incident
affectant les Données a Caractére Personnel, elle : (a) notifiera au Client I'incident dans les meilleurs délais aprés
en avoir pris connaissance et (b) prendra dans les meilleurs délais des mesures raisonnables pour réduire au
minimum le préjudice et seécuriser les Donnees a Caractere Personnel. La notification sera accompagnée, dans la
mesure du possible et sur demande du Client, d'une description détaillée de I'incident, notamment des mesures
prises pour attenuer les risques potentiels et des mesures que Pennylane recommande au Client de prendre pour
faire face a l'incident. Pennylane n’évaluera pas le contenu des Donnees a Caractere Personnel du Client afin
d’identifier les informations soumises a des exigences juridiques specifiques. Le Client est entierement
responsable du respect des obligations de notification prévues par le RGPD et du respect de toutes obligations
de notification a des tiers liees a tout incident.

Responsabilités du Client en matiére de sécurité et évaluation. Le Client convient que: (a) le Client est
entierement responsable de l'utilisation qu'il fait de la Solution et des Services Afférents, notamment:
(i) 'utilisation appropriée de la Solution afin d'assurer un niveau de sécurité approprié au risque lié aux Données a
Caractere Personnel du Client ; (i) la sécurisation des données d'authentification pour 'acces au compte, des
systemes et des dispositifs utilisés par le Client pour accéder a la Solution et (iii) la sauvegarde des Données a
Caractére Personnel du Client; et (b) Pennylane n'a aucune obligation de protéger les Données a Caractere
Personnel du Client que le Client choisit de conserver ou de transferer en dehors des systemes du Sous-Traitant
et de ses Sous-Traitants Ultérieurs (par exemple, conservation hors ligne ou sur site). Il appartient au Client et a
lui seul de determiner si la Solution, les Mesures de Securite et les engagements de Pennylane aux termes de la
presente CTD repondent aux besoins du Client, notamment en ce qui concerne toutes obligations de sécurité du
Client en vertu du RGPD. Le Client reconnait et convient que (compte tenu de I'état actuel de la technique, des
coUts de mise en ceuvre et de la nature, de la portée, du contexte et des finalites du Traitement des Données a
Caractere Personnel du Client ainsi que des risques pour les personnes physiques) les Mesures de Sécurité mises
en place et maintenues en vigueur par Pennylane, telles quelles sont definies au paragraphe 10 « Mesures de
Securite de Pennylane » et a 'Appendice 2, offrent un niveau de sécurite approprié au risque lie aux Données a
Caractere Personnel du Client.

Audits de conformité. Afin de mesurer la sécurité de la Solution et des Services Afférents, le Client pourra faire
réaliser, a ses frais, des audits de securité, dans le respect des conditions prevues au présent paragraphe et dans
la limite d'un (1) audit par an et de trois (3) jours ouvrés maximum. Pennylane autorisera le Client ou un auditeur
indépendant designe par celui-ci a effectuer des audits afin de vérifier si Pennylane se conforme a ses obligations
aux termes de la presente CTD. Pennylane contribuera a ces audits comme indique dans le présent paragraphe. Si
le Client décide de procéder a un audit, il devra le notifier a Pennylane par écrit au moins trente (30) jours avant la
réalisation de l'audit et prendre a sa charge 'ensemble des coUts et depenses quiy sont lies, tels que les honoraires
des auditeurs, les frais de transport, les honoraires d’avocat, etc.

L'audit se limitera a la verification des processus, de l'organisation et des outils directement et exclusivement lies
alamise en ceuvre des dispositions du RGPD pour la Solution et les Services Afférents. Laudit ne doit en aucun cas
avoir pour but de surveiller ou d’exiger I'accés (i) a toutes Données a Caractére Personnel non spécifiques, qu'elles
soient confidentielles ou non, ou a toute information dont la divulgation pourrait, a la discréetion de Pennylane,
nuire a la sécurité de la Solution et des Services Afférents ou d'un autre de ses Utilisateurs ; (ii) aux données
financieres de Pennylane ; ou (iii) aux Données a Caractére Personnel relatives aux employés de Pennylane ou de
ses sous-traitants.

Il est convenu que toutes les activités entreprises dans le cadre d’un audit ne doivent, ni concurremment ni par
ailleurs : (i) étre de nature a entraver, modifier ou affecter de quelque maniére que ce soit le fonctionnement de la
Solution et des Services Afferents, systemes, réseaux, logiciels et/ou matériels informatiques autres que ceux
alloués a l'usage exclusif du Client; (ii) endommager l'infrastructure hébergeant la Solution et les Services
Afférents ; (iii) endommager, supprimer, modifier tout type de données ; (iv) permettre un accés non autorisé ou
la maintenance des données precitees.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Tous les documents et informations nécessaires a la realisation de l'audit seront mis a la disposition des auditeurs
par Pennylane exclusivement par ses outils dedies, sans qu’il n'y ait de possibilité de retrait ou de copie, a quelque
fin que ce soit. Cette interdiction s'appliquera également aux documents et informations mis & disposition par les
sous-traitants de Pennylane.

Les informations obtenues au cours de 'audit sont des Informations Confidentielles que le Client devra traiter
comme telles. Ces informations pourront uniquement étre communiquées aux personnes soumises a des
exigences fortes en matiere de confidentialite et ayant un intérét direct et majeur ales connaitre et ne devront en
aucune maniere étre divulgueées au public ou eninterne.

Le Client mettra a la disposition de Pennylane, et ce gratuitement, le rapport d’audit afin que Pennylane puisse
presenter ses observations. Pennylane dispose d'un délai raisonnable a reception dudit rapport afin de
communiquer ses observations au Client.

Analyses d’impact et consultations. Le Client accepte que Pennylane (compte tenu de la nature du Traitement
et desinformations dont dispose Pennylane) apporte au Client une assistance raisonnable pour assurer le respect
par celui-ci de toutes ses obligations en matiere d'analyses d’'impact relatives a la protection des données et de
consultations prealables, y compris, le cas echeant, les obligations du Client aux termes des articles 35 et 36 du
RGPD, dans la mesure ou Pennylane dispose des informations necessaires.

Tenue du Registre des Traitements. Pennylane déclare tenir par ecrit un registre de toutes les categories
d’activites de Traitement effectuées pour le compte du Client conformement aux dispositions du RGPD.

Information des Personnes Concernées. Il appartient au Client d’'informer toute personne physique dont les
Données a Caractére Personnel font l'objet d’'un Traitement (les « Personnes Concernées ») (i) des Traitements
mis en ceuvre dans le cadre de l'utilisation par le Client de la Solution et des Services Afférents et de recueillir
leur(s) consentement(s) dés lors que cela s'avere nécessaire en vertu de la loi applicable ; (ii) des bases légales
des Traitements mis en ceuvre, des finalités des Traitements ainsi que de la liste des sous-traitants susceptibles
de traiter leurs Données a Caractere Personnel.

Droits et demandes des Personnes Concernées. Pennylane permettra au Client, d'une maniére compatible avec
les fonctionnalites de la Solution, d'acceder aux Donnees a Caractere Personnel du Client, de les rectifier ou de
les effacer ou den limiter le Traitement, selon le cas, notamment par le biais de la possibilité de suppression
proposee par Pennylane comme indiqué au paragraphe 8 « Suppression pendant la Durée », et d'exporter les
Données a Caractere Personnel du Client, conformément aux exigences du RGPD. Le Client pourra contacter le
DPO de Pennylane par courrier electronique a l'adresse suivante : dpo@pennylane.com. Pendant la Duree, si
Pennylane recoit une demande d’'une Personne Concernee du Client, Pennylane conseillera & la Personne
Concernee de soumettre sa demande au Client ou de presenter directement cette demande au Client, et il
appartiendra au Client de repondre a une telle demande. Le Client accepte que Pennylane lui apporte une
assistance raisonnable afin de se conformer a toute obligation de répondre aux demandes de Personnes
Concernées, y compris, le cas echeant, l'obligation du Client de repondre aux demandes d'exercice des droits de
la Personne Concernee prevus au Chapitre Il du RGPD, en respectant les engagements énonces au present
paragraphe, dans la mesure ou Pennylane est en mesure de répondre a de telles demandes.

Hébergement des Données a Caractére Personnel du Client. Pendant toute la Durée, Pennylane s'engage a ce
que les Données a Caractere Personnel du Client qui sont l'objet des Traitements listés en Appendice 1 soient
hébergees exclusivement sur le territoire de 'Union europeenne.

Sous-Traitants Ultérieurs. Par les présentes, le Client autorise expressement le recours a des affiliées de
Pennylane en tant que Sous-Traitants Ulterieurs pendant la Durée. En outre, le Client, par les presentes, autorise
de maniere générale le recours a tous autres tiers en tant que Sous-Traitants Ultérieurs (les « Sous-Traitants
Ultérieurs »), sous réserve gue Pennylane tienne a jour une liste de ses Sous-Traitants Ultérieurs a l'adresse
https://www.pennylane.com/fr/legal/subcontractors qui contient des informations sur l'activites des Sous-
Traitants Ulterieurs. Le Client peut s'abonner aux notifications de nouveaux Sous-Traitants Ultérieurs via le lien ci-
dessus. Lorsqu'il fera appel a un Sous-Traitant Ultérieur, Pennylane (a) s'assurera, au moyen d'un instrument
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juridique ou d’un contrat écrit, que (i) le Sous-Traitant Ultérieur n'accede aux Données a Caractére Personnel du
Client et ne les traite que dans la mesure necessaire a l'execution des obligations qui lui sont sous-traitees, et le
fait conformément aux CGSU (y compris la présente CTD) et (ii) les obligations de protection des données
énonceées a l'article 28(3) du RGPD, telles qu'elles sont décrites dans la présente CTD, sont imposées au Sous-
Traitant Ultérieur par ledit instrument juridique ou le contrat ; et (b) demeurera entierement responsable de toutes
les obligations sous-traitées au Sous-Traitant Ultérieur, ainsi que de tous les actes et omissions de celui-ci. Sile
Client souscrit aux notifications des Sous-Traitants Ultérieurs, Pennylane informera le Client de tout nouveau
Sous-Traitant Ultérieur dés que possible, mais au moins trente (30) jours avant que le nouveau Sous-Traitant
Ulterieur ne commence a traiter des Donnees a Caractere Personnel du Client afin que ce dernier puisse soulever
toute objection a 'egard de ces changements. Sile Client a des raisons legitimes et raisonnables de sopposer a la
nomination d'un nouveau Sous-Traitant Ultérieur, ce dernier devra immediatement motiver sa réclamation a
Pennylane par écrit a l'adresse dpo@pennylane.com dans les trente (30) jours ouvrables suivant la notification de
Pennylane & défaut de quoi, l'autorisation du Client sera réputée accordee. Apres discussion et en 'absence
d’accord, le Client pourra s'opposer a tout nouveau Sous-Traitant Ultérieur en resiliant les CGSU avec effet
immediat moyennant une notification ecrite adressée a Pennylane, sous réserve d’adresser une telle notification
dans les trente (30) jours suivant la date a laquelle il aura été informé du recours aux services du Sous-Traitant
Ulterieur. Ce droit de resiliation constitue le seul et unique recours du Client si celui-ci soppose a un quelconque
nouveau Sous-Traitant Ultérieur.
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Appendice 1: Informations sur le Traitement des Données a Caractére Personnel du Client

Objet

Catégories de  Personnes
Concernées

Categories de Personnes

Concernées dont les Données a
Caractéere  Personnel  seront
traitees par Pennylane

Catégories de données
Données a Caractere Personnel
qui seront traitées par Pennylane

Lieu d’hébergement
Lieux ou les Données a Caractere
Personnel sont hebergees

Finalités

Finalitées pour lesquelles les
Données a Caractere Personnel
seront traitées par Pennylane

Durée de conservation des
Données a Caractére Personnel
Durée pendant laquelle Pennylane
exercera ses activites de
Traitement

Appendice 2 - Mesures de Sécurité

Fourniture par Pennylane au Client de la Solution et des Services Afféerents.

1/ Les Utilisateurs du Client et le personnel de 'Expert-Comptable.

2/ Le personnel des clients, fournisseurs et prestataires du Clients.

3/ Toute autre personne dont les donnees sont traitées par le biais de la
Solution, par exemple : toute personne identifiee sur tout document traite
par la Solution telle qu’une facture.

Sont en principe considérees comme pertinentes, pour des finalités
rappelées ci-dessous, les donnees suivantes :

e Identité et coordonnees: genre, nom, prenom, adresse postale,
email et numéro de téléphone ;

e Données professionnelles: coordonnees professionnelles,
données comptables et financieres, informations administratives et
legales, informations genérales sur l'entreprise ;

e Données d'utilisation et de connexion (telles que les logs) liées a
'usage de la Solution et Services Afferents par le Client et/ou les
Utilisateurs.

Les Donneées a Caractere Personnel sont hébergees en Union europeenne.

Pennylane traitera les Donnees a Caractere Personnel du Client indiquees
ci-dessus pour les finalites suivantes :

e Fourniture de la Solution et des Services Afférents ;

e Hebergement des Donnees a caractere personnel du Client.

Pendant toute la durée des presentes CGSU.

Sous reserve de la conservation du Dossier du Client tenu par I'Expert-
Comptable comme indiqué au paragraphe 9, la suppression effective de
'ensemble des Donnees du Client peut prendre jusqu’'a 6 mois apres la
demande de résiliation.

A compter de la Date de Mise & Disposition, Pennylane met en place et maintient les Mesures de Securite décrites a
ladresse https://www.pennylane.com/fr/securite.
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Annexe 2 : Contrat de Niveau de Service (SLA)

Pour les besoins de cette Annexe, la Solution s’entend comme la solution SaaS disponible a 'adresse suivante :
https://app.pennylane.com, a I'exclusion de 'application mobile.

1. Niveau de disponibilité de la Solution

Pennylane s'engage a rendre la Solution disponible aux Utilisateurs pendant au moins 99,9% du temps
(« Disponibilité de la Solution »). La Disponibilité de la Solution sera calculée mensuellement (mois calendaire) en
appliquant la formule suivante :

Disponibilité de la Solution = [ (Disponibilité Réelle / Disponibilité Totale Programmeée) x 100%].
avec les définitions suivantes :

« Disponibilité Réelle » signifie la Disponibilité Totale Programmée (en minutes) moins les Interruptions (en
minutes).

« Interruption » signifie le temps d’indisponibilité de la Solution, c'est-a-dire le temps (en minutes) pendant lequel
les Utilisateurs ne peuvent pas acceder a la Solution. Ne sera pas consideré comme une Interruption tout
dysfonctionnement partiel de la Solution, toute indisponibilité de la Solution de moins de 15 minutes, ainsi que toute
indisponibilité de la Solution due a I'un des eévénements ou facteurs suivants: un cas de force majeure ; toute
utilisation de la Solution par le Client ou tout Utilisateur en violation des CGSU ou non conforme a la Documentation ;
la Maintenance de la Solution telle que définie ci-dessous ; les suspensions de 'acces a la Solution autorisées par
les CGSU; toute indisponibilité causée par un événement au-dela du contrdle raisonnable de Pennylane, comme la
défaillance ou le dysfonctionnement d’une technologie d'un tiers ou de I'environnement du Client ou d'un tiers (par
exemple réseau Internet du Client) ; toute indisponibilité causée par les Données du Client.

« Maintenance de la Solution » désigne le temps (en minutes) pendant lequel la Solution n'est pas accessible au
Client en raison de la maintenance de la Solution, y compris pour la maintenance et les opérations de Mises a Jour
de la Solution et des solutions de tiers utilisees par Pennylane pour fournir la Solution. La maintenance de la Solution
comprend la maintenance programmee et la maintenance d’urgence non programmee. Dans la mesure du possible,
Pennylane fournira au Client un préavis écrit raisonnable de toute maintenance programmee ou d’urgence.

« Disponibilité Totale Programmeée » signifie 7 jours par semaine, 24 heures par jour en minutes.

2. Crédits SLA

Siladisponibilite de la Solution au cours d'un mois calendaire donne est inférieure a 99,9%, Pennylane accordera au
Client un credit SLA tel que défini dans le tableau ci-dessous :

Disponibilité de la Solution Crédits SLA
<99.9% - >=99% 2% du prix mensuel *
< 99% - >=95% 5% du prix mensuel

< 95% 10% du prix mensuel

* Le prix mensuel s'entend comme le prix effectivement recu par Pennylane au titre du Droit d'Utilisation de la
Solution du Client pour le mois pendant lequel la disponibilite a éte affectee.
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Pour benéficier de I'un des credits SLA déecrits ci-dessus, le Client doit envoyer une reclamation a Pennylane via un
email a natification@pennylane.com (ou, pour tout Client Indirect, son Expert-Comptable ou son Intégrateur, quien
informera Pennylane) dans un délai de trente jours a compter du moment ou le Client devient éligible pour bénéficier
d’'un credit SLA. Le non-respect de cette exigence entrainera la perte du droit du Client & beneficier d’'un credit SLA.

Pennylane appliquera les credits SLA comme une reduction sur le prix de la Solution lors de la prochaine facture
emise au titre du Droit d'Utilisation de la Solution du Client. Les crédits SLA susmentionnés et la faculté de résiliation
visée a l'article 1011 constituent les seuls et uniques recours du Client et la seule et unique responsabilite de
Pennylane en cas de violation de 'accord de niveau de service. Le Client peut suivre I'état operationnel de la Solution
et les Interruptions affectant la Solution, en consultant la page https:/status.pennylane.com/.
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Annexe 3 : Conditions et modalités de support

Annexe 3-A: Support Pennylane

La présente Annexe 3-B s'applique pour tous les Clients pour lesquels le support est entierement effectue par
Pennylane, c'est-a-dire tous les Clients sauf les Clients mentionnés en Annexe 3-B. Les termes en majuscules ont
la signification qui leur est donnée dans les CGSU.

Une Plateforme dAssistance en Ligne est & la disposition des Utilisateurs & ladresse
https://support.pennylane.com/fr afin de leur fournir des informations utiles pour utiliser la Solution ainsi qu'un
canal de discussion (chat). Lutilisation de la Plateforme d’Assistance en Ligne est soumise aux CGSU.

LUtilisateur ne peut soumettre des demandes de support que via la Plateforme d’Assistance en Ligne.

Lorsqu'il fait une demande, I'Utilisateur doit fournir les informations de diagnostic necessaires au traitement de sa
demande, y compris, sans s’y limiter, une description du probleme, de la configuration et du réseau du Client et
toutes Données du Client pertinentes. L'Utilisateur communiquera (chat, visio) pour répondre aux questions et
aider 'equipe support de Pennylane comme de besoin. Lorsque cela est nécessaire, I'équipe support de Pennylane
et/ou toute personne autorisée par Pennylane aux fins des présentes pourra (i) accéder aux Données du Client
et/ou (ii) se connecter en tant qu'Utilisateur impacté pour accéder a son environnement, étant précisé que ces
acces seront limites dans le temps et utilises uniqguement aux fins de traitement de la demande de I'Utilisateur.

Si Pennylane considere qu’une demande de support est une demande de fonctionnalite, Pennylane pourra rediriger
la demande en interne ou rediriger 'Utilisateur pour qu'’il consigne cette demande auprées de I'eéquipe produit afin
qu’elle soit prise en considération pour I'ajouter eventuellement a une Mise a Jour de la Solution, sans que Pennylane
ne soit debitrice d’'une obligation de resultat a cet eégard.

Certaines demandes adressees au support client peuvent étre traitées et recevoir une réponse genérée par un
systeme d'intelligence artificielle. LUtilisateur peut a tout moment demander I'intervention d'un conseiller humain
en le precisant dans son message.

Pennylane fournira aux Clients un acces a la Plateforme d’Assistance en Ligne 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, pour
une aide en libre-service. Léquipe support Pennylane est disponible pendant les Heures Ouvrees.

Les Parties conviennent que tout le support fourni par le personnel de support de Pennylane en vertu des présentes
sera fourni en frangais. Un support en anglais est egalement possible.

Pennylane fournira les Services de Support tant que les CGSU sont en vigueur, et n'aura aucune obligation de fournir
des services de support apres l'expiration ou la resiliation des CGSU.
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Annexe 3-B : Support partage

La présente Annexe 3-B s’applique au Client pour lequel le support de premier niveau est effectue par I'Expert-
Comptable ou un Intégrateur Affilie en vertu de son contrat avec celui-ci. Les termes en majuscules ont la
signification qui leur est donnée dans les CGSU.

Le support de premier niveau aupres des Utilisateurs du Client est effectuée par 'Expert-Comptable ou I'Integrateur
Affilie sous sa responsabilite et dans des modalites qu'il définit. Celui-ci répondra aux questions du Client aux
moyens d’'une equipe support dediee formee a la Solution Pennylane par Pennylane, et pourra escalader a
Pennylane les questions de support non resolues selon les modalites de support de second niveau déetaillees dans
son contrat avec Pennylane. L'équipe support de Pennylane pourra alors assister I'Expert-Comptable ou
IIntegrateur Affilie comme de besoin. Lorsque cela est necessaire, 'equipe support de Pennylane et/ou toute
personne autorisée par Pennylane aux fins des présentes pourra (i) accéder aux Données de Client et/ou (ii) se
connecter en tant qu'Utilisateur impacté pour accéder a son environnement, etant precise que ces accés seront
limités dans le temps et utilisés uniquement aux fins de traitement de la demande de I'Utilisateur transmise par
I'Expert-Comptable ou I'lntégrateur Affilie.

Dans le cas ou un Utilisateur du Client effectue une demande de support auprés de Pennylane directement,
Pennylane redirigera I'Utilisateur & 'equipe support de 'Expert-Comptable ou de I'Integrateur Affilie
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