Allmanna villkor for tjansten
Galler fr.o.m. 2018-05-25 och t.0.m 2020-12-01

1. Allmant
For utférlig information om om Kivras behandling av personuppgifter hanvisas till denna sida.

Dessa allmanna villkor géller nar Kivra Sverige AB, org. nr 556917-3544, med adress
Vattugatan 17, 111 52 Stockholm, eller annat bolag inom samma koncern som Kivra Sverige
AB (’Kivra”) tillhandahaller privatpersoner (“Privatanvandare”) och féretag
("Féretagsanvandare”) - samlat “Anvandare/Du/Dig” - en eller flera digitala tjanster med en
digital brevlada for att bl.a. ta emot, hantera, éverféra och lagra elektroniska meddelanden
och férsandelser ("Tjansten”) inklusive eventuella andra funktioner och tjanster som Kivra
fran tid till annan kan komma att erbjuda ("Tillaggstjanster”). Nar begreppet Tjansten
anvands i dessa allmanna villkor avses aven Tillaggstjanster, savida inte annat foljer av den
aktuella bestdmmelsen eller det sammanhang dar begreppet férekommer. Observera att
sarskilda villkor kan galla for tillhandahallandet av vissa Tillaggstjanster, se avsnitt 3 nedan.
For att fa tillgang till sddana Tillaggstjanster maste Anvandare acceptera de sarskilda
villkoren som galler fér Tillaggstjansten. De sarskilda villkoren och eventuella évriga skriftliga
Overenskommelser rérande Tjansten och Tillaggstjansterna mellan Kivra och en Anvandare
bildar tillsammans med dessa allmanna villkor avtalet mellan Kivra och Anvandaren
("Avtalet”).

En Anvandare som valjer att registrera sig for att anvanda Tjansten férbinder sig samtidigt
att folja dessa allmanna villkor och eventuella andra ordningsregler och instruktioner som
Kivra fran tid till annan publicerar via Tjansten. En Anvandare ar aven skyldig att iaktta
gallande lagar, regler, myndighetsbeslut samt allmant accepterade etiska och moraliska
varderingar vid anvandningen av Tjansten.

2. Tjansten
2.1 Registrering

Anvandare bestaller Tjansten genom att ansdka om registrering av ett konto hos Kivra via
nagot av de registreringsalternativ som Kivra fran tid till annan erbjuder.

Alla privatpersoner som har ett svenskt personnummer kan anstka om registrering av ett
konto hos Kivra. For att en Privatanvandares ansdkan om registrering av konto ska kunna
godkannas av Kivra kravs att personen ar minst 18 ar eller att personens registrering kan
ske pa ett satt som godkants av Anvandarens foralder/malsman. En Privatanvandare som
har enskild firma far aven E-férsandelser (se definition under avsnitt 2.3 nedan) till sin
enskilda firma i samma digitala brevlada. Anledningen ar att organisationsnummer i dessa
fall ar detsamma som Anvandarens personnummer.

For foretag kan endast ansékan om Tjansten géras av behorig firmatecknare
(“Firmatecknare”) i enlighet med den firmateckningsratt som foretaget har registrerat hos
Bolagsverket (detta avser aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag och ekonomiska



foreningar). Tjansten kan tecknas av de féretag som har firmateckningsregler som stéds av
ansvariga myndigheters registertjanst.

Avtal om Tjansten ska anses ha ingatts mellan Anvandare och Kivra nar registreringen
fullbordats och kontot godkants. Tjansten ar gratis for Anvandare.

2.2 Atkomst

Atkomst till Tjansten sker genom nagot av de atkomstalternativ som Kivra fran tid till annan
informerar om via Tjansten. Anvandaren ar medveten om och samtycker till att Tjansten
aven kan anvandas tillsammans med och nas via externa tjanster som erbjuds av bolag som
Kivra samarbetar med. Kivra ansvarar inte for tillhandahallandet av sadana externa tjanster
eller for innehallet eller resultatet av sadana externa tjanster.

2.3 Formedling av E-forsandelser

Tjansten innebar att Kivra, efter godkand registrering av en Anvandares konto, bl.a.
formedlar elektroniska meddelanden och férsandelser inklusive eventuella fakturor
("E-forsandelser”) till Anvandarens digitala brevliada fran de féretag, organisationer,
myndigheter, kommuner och andra som har valt att ansluta sig till Kivra ("Avsandare”). En
mer detaljerad beskrivning av Tjansten och dess funktioner finns tillganglig via Tjansten.

For att kunna ta emot E-férsandelser fran myndigheter och kommuner maste Anvandaren
aven registrera sig som anvandare av tjansten Mina Meddelanden, se beskrivningen av
villkoren pa digg.se. Detta gérs automatiskt vid registrering hos Kivra. Genom att vara
ansluten till Mina Meddelanden godkanner Anvandaren att ta emot E-férsandelser fran
myndigheter och kommuner som ar anslutna till eller kommer att ansluta sig till Mina
Meddelanden.

Kivra meddelar fortldpande Avsandare om att Anvandare 6nskar ta emot E-férsandelser i sin
digitala brevlada. Anvandare kan nar som helst anmala till Kivra att den inte langre 6nskar ta
emot E-forsandelser fran en eller flera Avsandare. Efter en sddan anmalan kan Anvandaren
fortsatta att fa E-forsandelser fran den aktuella Avsandaren under maximalt femtiotva (52)
dagar.

2.4 Behorighet

Inom ramen for Tjansten kan en Privatanvandare valja att dela sin brevidada med en annan
Anvandare och pa sa satt ge denna person lasrattigheter. For att ta del av
Privatanvandarens digitala brevlada maste dock denna Anvandare logga in med
e-legitimation och acceptera delningen. Delningen kan nar som helst aterkallas av
Privatanvandaren.

Firmatecknare (eller andra Foéretagsanvandare som getts den behoérigheten) kan ge nagon
annan atkomstrattigheter till delar av eller hela féretagets breviada och da ge denna person
l&s- och/eller hanteringsrattigheter. Viss hantering av féretagets breviada kraver
godkannande av behdrig Firmatecknare. Information om sadan hantering aterfinns i
Tjansten. Foretagsanvandare med hanteringsrattigheter for foretagets brevliada kan skapa



nya atkomstrattigheter samt aterkalla utgivna atkomstrattigheter narhelst den énskar.
Firmatecknare har alltid atkomstratt till foretagets breviada.

2.5 Kivras kommunikation med Anvandare

Kivra kan komma att skicka e-post eller SMS till - eller via tjdnsten kommunicera med -
Anvandare gallande Tjansten, information om andringar i Tjansten samt information om nya
funktioner. Denna kommunikation betraktas som en integrerad del av Tjansten vilket innebar
att den inte kan valjas bort.

2.6 Mottagande av och ansvar for E-forsandelser

En E-férsandelse anses ha kommit en Anvandare tillhanda nar E-férsandelsen gjorts
tillganglig for Anvandaren i Anvandarens digitala brevlada.

Avsandare ansvarar for innehallet i E-férsandelserna.

Anvandare ansvarar pa samma satt som for fysisk post for att ta del av E-forsandelsens
innehall.

2.7 Lagring

Elektroniska dokument, innefattande men inte uteslutande E-férsandelser, lagras under den
tid Anvandare har ett godkant konto registrerat hos Kivra. Under denna tid ansvarar
Anvandaren sjalv for vilka elektroniska dokument, innefattande men inte uteslutande
E-forsandelser, som denne valjer att radera. De meddelanden som raderas kommer inte
langre att vara tillganglig for Anvandaren.

Vid avstangning eller avslutande av Tjansten for en Anvandare enligt avsnitt 11 nedan
raderas Anvandarens samtliga elektroniska dokument, innefattande men inte uteslutande
E-forsandelser, som lagrats inom ramen for Tjansten efter fyrtiofem (45) till femtiotva (52)
dagar.

3. Tillaggstjanster
Kivra har ratt att nar som helst introducera och erbjuda Tillaggstjanster.

Tillaggstjanster avser tjanster vars nyttjande ar frivillig for Anvandare och vars syfte ar annat
an formedling, tillhandahallande, lagring och administration av E-férsandelser. Anvandare far
automatiskt tillgang till sddana Tillaggstjanster som tillhandahalls utan kostnad for
Anvandaren och som inte kraver Anvandarens samtycke. Kivra informerar Anvandaren via
Tjansten nar sadana Tillaggstjanster introduceras. Tillaggstjanster som erbjuds mot en avgift
eller som kraver Anvandarens samtycke informerar Kivra Anvandaren om via Tjansten.
Anvandaren valjer sjalv om sadana Tillaggstjanster ska laggas till eller inte.

Som anges ovan kan sarskilda villkor galla for tillhandahallandet av vissa Tillaggstjanster.



4. Andring i Tjdnsten
Kivra har ratt att nar som helst géra andringar i Tjansten.

Andringar kan t.ex. avse forandringar av den tekniska l6sningen for Tjansten och/eller
Tjanstens design och utformning och kan medfdra att vissa funktioner upphér, andras eller
tillkommer och/eller att de tekniska forutsattningarna for atkomst av Tjansten andras.
Andringarna kommer dock aldrig att paverka innehallet i en Anvandares digitala breviada.
Kivra ansvarar dven |I6pande for informationsséakerheten i Tjansten.

Om andringar i Tjansten inte godkanns av en Anvandare har Anvandaren alltid ratt att sédga
upp Avtalet enligt avsnitt 11.1 nedan.

5. Tillganglighet

Tjansten ar normailt tillganglig 24 timmar per dygn, sju (7) dagar i veckan, aret runt. Kivra
garanterar dock inte och ansvarar heller inte for att Tjansten ar fri fran eventuella fel,
forseningar och/eller avbrott. Kivra férbehaller sig ratten att nar som helst tillfalligt avbryta
tillhandahallandet av Tjansten for serviceandamal, t.ex. buggrattningar, underhall och
uppgraderingar. Kivra har inget ansvar for uppdatering av Tjanstens atkomstrattigheter.

6. Anvandarens ansvar for atkomst till Tjansten m.m.
Anvandaren ansvarar for:

att ha for Tjansten nédvandiga anslutningar och utrustning, bl.a. en fungerande
Internetanslutning och digitala enheter och webblasare som mojliggor atkomst till Tjansten.
riktigheten i den information som lamnas i samband med registrering och anvandande av
Tjansten och eventuella Tillaggstjanster.

att fortibpande uppdatera sina kontaktuppgifter sa att dessa vid var tid ar korrekta och for att
tillse att Anvandaren har tillgang till angivna kontaktuppgifter och att dessa ar fungerande for
att ta emot information fran Kivra.

att personlig och anvandarspecifik information sasom anvandaridentitet och I6senord eller
andra handlingar, certifikat eller enheter som kan nyttjas for atkomst till Tjansten férvaras pa
ett betryggande satt och inte anvands av eller avsldjas for ndgon obehorig. Om en
Anvandare misstanker att sadan information kommit nadgon obehdrig tillhanda eller pa annat
satt missbrukas, ar Anvandaren skyldig att omedelbart vidta atgard for att begransa atkomst
till Tjansten och informera Kivra om den uppkomna situationen.

Foretagsanvandare och dess Firmatecknare ansvarar aven for:

att halla sina atkomstrattigheter uppdaterade i Tjansten.

att Id6pande ta del av e-férsandelser i rollen som Fdretagsanvandare dven om tjansten har
avslutats som Privatanvandare.

7. Anvandarens ansvar for anvandning av Tjansten



Anvandare ansvarar for aktiviteter som vidtas av Anvandaren och eventuella andra
Anvandare som Anvandaren gett l1as- och/eller hanteringsrattigheter till. Anvandare ansvarar
saledes bl.a. for eventuell éverfoéring av information och elektroniska dokument, innefattande
men inte uteslutande E-férsandelser, som vidtas av Anvandaren inom ramen for Tjansten.

Anvandaren ansvarar for att de elektroniska dokument som Anvandaren sparar i Tjansten
inte star i strid med svensk lagstiftning.

Anvandare far inte anvanda Tjansten pa sadant satt att Kivra eller annan drabbas av
olagenhet eller skada. Anvandare far saledes t.ex. inte via Tjansten hantera elektroniska
dokument, innefattande men inte uteslutande E-férsandelser, som gor intrang i tredje parts
rattigheter eller som kan uppfattas som stétande eller forargelsevackande sasom t.ex.
framstallningar med hatiskt, hotfullt eller pornografiskt innehall eller som uppmanar till
valdshandlingar eller hets mot folkgrupp.

Om Kivra misstanker att en Anvandare anvander Tjansten i strid med detta avsnitt har Kivra
ratt att utan féregaende meddelande till Anvandaren radera och/eller férhindra att
Anvandaren déverfér information och/eller elektroniska dokument, innefattande men inte
uteslutande E-férsandelser, samt ratt att stdnga av Tjansten for Anvandaren och saga upp
Avtalet med Anvandaren med omedelbar verkan, se vidare avsnitt 11.2 nedan.

8. Behandling av personuppgifter
8.1 For Anvandare

For att kunna uppfylla det har Avtalet med Dig som Anvandare och tillhandahalla Tjansten till
Dig behdver Kivra samla in och behandla vissa personuppgifter om Dig i enlighet med
informationen om Kivras behandling av personuppgifter som Du hittar har. Det ar viktigt att
Du laser informationen och sakerstaller att Du ar ok med hur vi behandlar dina
personuppgifter. Om Du inte vill att personuppgifterna ska behandlas pa sa satt som
beskrivs i informationen, eller vill att uppgifterna ska raderas, maste Du avregistrera sig fran
Tjansten. En avregistrering innebar att Tjansten inte langre kommer att vara tillganglig for
Dig enligt avsnitt 11 nedan. Du kan ka&nna dig trygg med att Kivra alltid tar stérsta mgjliga
hansyn till din integritet och behandlar dina personuppgifter med stor férsiktighet och
omsorg.

8.2 For Anvandare som aven ar Foretagsanvandare

Nar en E-férsdndelse nar en Foretagsanvandares brevlada agerar Kivra
personuppgiftsbitrade till Foretagsanvandaren for lagringen samt eventuell 6vrig behandling
av de eventuella personuppgifter som E-forsandelserna innehaller. Féretagsanvandaren ar
personuppgiftsansvarig for dessa behandlingar och ansvarar i dessa fall for att
personuppgiftsbitrddesavtal ar upprattat med Kivra.

9. Ansvar och ansvarsbegransningar



Kivra ansvarar inte for eventuella skador som uppkommer pa grund av att Anvandaren
lamnat felaktig information vid registrering eller hantering av Anvandarens digitala breviada.

Kivra ersatter endast Anvandare for styrkta och skaliga kostnader som uppkommit som en
direkt foljd av vardsloshet fran Kivras sida. Kivra ersatter dock inte Anvandare for indirekta
kostnader, skador eller forluster, sdsom t.ex. utebliven vinst eller andra féljdskador, savida
inte Kivra har handlat uppsatligt eller grovt vardslost. Detta innebar t.ex. att Kivra inte
ansvarar for skador i form av datahaverier eller utebliven vinst som beror pa avbrott i
tillgangligheten av Tjansten.

Oaktat vad som anges ovan ar Kivras sammanlagda ersattningsskyldighet gentemot en
Anvandare under varje tolvmanadersperiod begransad till ett belopp motsvarande en
fiardedel (25 %) av vid var tid gallande prisbasbeloppet enligt Socialférsakringsbalken
(2010:110).

Anvandare ar skyldiga att framstalla krav pa ersattning till Kivra inom tre (3) manader efter
det att skadan upptackts eller borde ha upptackts. Om en Anvandare inte gor detta férlorar
Anvandaren ratten att gora kravet gallande.

De rattigheter som tillkommer en konsument enligt tillamplig svensk ratt inskranks inte av
vad som foreskrivs om Kivras ansvar och ansvarsbegransningar.

10. Force majeure

Kivra ar befriat fran ersattningsskyldighet eller annat ansvar om skada eller underlatenhet att
handla beror pé ett hinder utanfér Kivras kontroll som Kivra inte skaligen kunde ha férvantats
rakna med och vars féljder Kivra inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit,
innefattande men inte begransat till t.ex. krig, naturkatastrofer, lockout eller annan
arbetskonflikt, brand, avbrott i energiférsorjning, samt avbrott i driften av elektronisk
databehandling som orsakats av ovanstaende. Detsamma géller om underleverantor till
Kivra drabbas av hinder som avses i detta avsnitt.

11. Avstangning och avslutande av Tjansten
11.1 Anvandarens réttigheter

En Anvandare har ratt att nar som helst sdga upp Avtalet genom att anmala till Kivra att
Anvandaren énskar avregistrera sitt konto. Efter uppsagningen kan Anvandaren under en
begransad tidsperiod fortsatta anvanda Tjansten bl.a. for att ta emot och Iasa sadana
E-forsandelser som Avsandare vid tidpunkten for uppsagningen redan planerat fér leverans
via Tjansten. Tjansten avslutas fér Anvandaren och Avtalet upphér nar berérda Avsandare
informerats om uppsagningen och beretts méjlighet att andra leveranssatt for forsandelser
till Anvandaren, dock senast inom femtiotva (52) dagar fran det att Kivra mottagit
Anvandarens uppsagning.

11.2 Kivras rattigheter



Kivra har genom skriftlig underrattelse till Anvandaren ratt att, helt eller delvis, avsluta
Tjansten fér en Anvandare och saga upp Avtalet med omedelbar verkan om Anvandaren
bryter mot sina ataganden enligt Avtalet eller mot férfattning, myndighetsbeslut eller
ldmnade instruktioner.

Kivra har vidare genom skriftlig underrattelse till Anvandaren ratt att, helt eller delvis, avsluta
Tjansten fér en Anvandare och saga upp Avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid
genom skriftlig underrattelse till Anvandaren.

Kivra har aven ratt att, helt eller delvis, avsluta Tjansten fér en Anvandare och saga upp
Avtalet utan iakttagande av uppsagningstid om Anvandaren inte anvant Tjansten under en
period om ett (1) ar eller om pabdrjad registrering av ett konto inte har fullféljts inom tre (3)
manader.

Kivra forbehaller sig ratten att avsluta och radera data i tjansten fér konton dar ingen
inloggning har skett pa 12 manader eller mer med féljden att atkomst till tjansten for det
konto sparras.

Kivra kan, men ar inte skyldig att, i samband med avslutande eller avbrytande av Tjansten
erbjuda Anvandare en Tillaggstjanst som innebar att Kivra medverkar till dverflyttning av en
Anvandares elektroniska dokument, innefattande men inte uteslutande E-forsandelser, till en
digital brevlada, arkivtjanst eller jamférbart lagringsutrymme som tillhandahalls av en annan
leverantér.

11.3 Dodsfall

Vid dodsfall forbehaller sig Kivra ratten att avsluta tjansten och radera data i tjansten for den
avlidne Anvandaren efter femton (15) manader fran dodsfallet.

12. Sekretess

Kivra ska iaktta sekretess betraffande elektroniska dokument, innefattande men inte
uteslutande E-férsandelser, som hanteras via Tjansten och far inte otillbérligen bereda sig
tillgang till innehall eller Iamna ut sddana dokument till obehdriga personer. Kivra forbehaller
sig dock ratten att ldamna ut information som Kivra ar skyldigt att avsléja eller lamna ut enligt

lag.

13. Immateriella rattigheter

Samtliga rattigheter, innefattande men inte uteslutande alla immateriella rattigheter, till
Tjansten inklusive den tekniska I6sningen och eventuellt innehall dari som Kivra
tillhandahaller tilkommer Kivra eller dess rattighetsinnehavare och ar skyddade enligt lag.

14. Villkorsandringar

Kivra forbehaller sig ratten att nar som helst andra och/eller gora tillagg i dessa allmanna
villkor och/eller de sarskilda villkoren for Tillaggstjanster. Villkorsandringar ska meddelas



Anvandare pa av Kivra beslutat satt senast en (1) manad innan andringen trader i kraft.
Kivra har dock alltid ratt att omedelbart vidta sddana andringar och tillagg som féranleds av
lag, férordning eller myndighetsbeslut. Om andringar och tillagg inte godkanns av en
Anvandare har Anvandaren alltid ratt att sdga upp Avtalet enligt avsnitt 11 ovan.

15. Overlatelse och underleverantérer

Anvandare far inte 6verlata detta Avtal, eller sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
Avtal, utan foregaende skriftligt medgivande fran Kivra.

Kivra har ratt att utan Anvandarens samtycke helt eller delvis dverlata detta Avtal, eller sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal, till bolag som ingar i samma koncern som
Kivra.

Kivra har ratt att anlita underleverantorer for fullgdrandet av sina ataganden enligt Avtalet. |

dessa fall tillser Kivra givetvis att erforderliga regleringar vad avser t.ex. hanteringen av
personuppgifter aterfinns i avtalen mellan Kivra och underleverantéren.

16. Lagval och tvistlosning

Avtalet regleras av svensk lag. Vid tvist som ror tolkning eller tillampning av Avtalet ska Kivra
och Anvandaren i forsta hand foérséka komma Gverens.

Tvisten ska annars prévas av allman domstol.



