Orange Bank

Chére Cliente, cher Client,

Pour votre parfaite information, vous trouverez ci-aprés les évolutions sur le fonctionnement et les tarifs de nos produits et services & compter du 1" mai
2019. Ces évolutions concernent la modification de certains tarifs et I'arrét de certains services.

o  Extrait des Conditions tarifaires clientéle des Particuliers en vigueur au 16" mai 2019 :
EXTRAIT STANDARD DES TARIFS*
(Liste nationale des services les plus représentatifs rattachés a un compte de paiement)
Les tarifs ci-dessous sont hors offre groupée de services (package) et hors promotion ou tarif spécifique a une partie de la clientéle.
Liste des services Prix en Euros

GRATUIT
Hors du co(t du fournisseur d’acces Internet ou de

Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe,

SMS, etc) I'opérateur (internet, téléphone fixe, SMS, etc)
Abonnement a des produits offrant des alertes sur la 13,00 € par an permettant de recevoir des alertes en
situation du compte par SMS nombre illimité

Tenue de compte 1 € par mois

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement

internationale a débit immédiat)** 42,00 € par an
Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement 48,00 € par an
internationale a débit différé)** '
Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement a 2960 €

o o o , par an
autorisation systématique) ()
Retrait d'espéeces (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur
automatique d'un autre établissement avec une carte de paiement GRATUIT
internationale)
Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiements ) 24,00 € par an

Par Internet : GRATUIT

Virement (cas d’un virement SEPA occasionnel) Par téléphone, courrier, e-mail ou fax : 5,00 € ©

Prélévement (frais par paiement d'un prélévement SEPA) Frais par paiement d’un prélevement : GRATUIT
Prélévement (Frais de mise en place d'un mandat de prélevement SEPA) Frais de mise en placzgxqme%ndat de préievement :
Commission d'intervention 8,00 € par opération, avec un plafond de 80,00 € par mois

* Les établissements de crédit se sont engagés, dans le cadre du Comité Consultatif du Secteur Financier (CCSF), a présenter en téte de leurs plaquettes
tarifaires et sur Internet un extrait standard des tarifs.
**Arrét de la commercialisation de tous les types de cartes au 23 septembre 2017 (sauf disposition légale contraire).

Seuls les produits et services ayant fait 'objet d’'une variation de tarification ou d'une modification de leurs conditions ou de leur contenu dans les
Conditions tarifaires en vigueur a compter du 16" mai 2019 sont présentés ci-dessous.

L'intégralité des Conditions tarifaires applicables a la clientéle des particuliers est a votre disposition en ligne sur le site Internet www.gbanque.com,
auprés de votre conseiller habituel ou de la banque.

OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

TENUE DE COMPTE

3 TENUE 08 COMPEE ...vevverveeseeeesseiesseeiesseeesssessesssesssss s sss st 8858455858588 8845888488445 8258158 58 1€ Imois
SERVICES EN « AGENCE »

>  Frais de recherche de documents (sauf attestations diverses) parlabanque ... GRATUIT
> Délivrance de documents ponctuels (sauf attestations dIVErSES) @) ...............ooiiiiiii i GRATUIT
> Délivrance d'une attestation (sauf attestation de Crédit) @) ... ... o e 12,00€

VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT

Arrét de la commercialisation de tous les types de cartes au 23 septembre 2017 (sauf disposition légale contraire). HOLLEALEL U AL

Débit immédiat  Débit différé
»  Foumiture d'une carte de débit (carte de paiement internationale & débitimmédiat ou différé)
Carte VISA CIASSIC .........ccviiiiiiie ettt ettt a et 42,00€ 48,00 €

»  Foumiture d'une carte de débit (carte de paiement internationale & débitimmédiat ou différé)
Carte Visa Classic debit-Crédit © (20 ... .............ouiiie it 42,00 € 48,00€

»  Foumiture d'une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique)
Carte VISAEIBCIION (1) ... ..o ettt et ettt e ettt e e ae st e s ea e e eranaes 29,60 € -

»  Foumiture d'une carte de débit (carte de paiement internationale & débitimmédiat ou différé)
(07 14 (Rl o (1 1Y TSP 120,00 € 130,00€

1



»  Foumiture d'une carte de débit (carte de paiement internationale & débitimmédiat ou différé)

Carte Visa Premier débit-Crédit ©(20) ...................oco oo 120,00 € 130,00 €
»  Foumiture d'une carte de débit (carte de paiement internationale & débitimmédiat ou différé)
Seconde Carte Visa ) fonctionnant SUr le MEME COMPLE .........cviviiiiiiiiieie et sssss e 1/2 tarif de la cotisation premiére carte
Carte de retrait iNteMatioNAle ..............eveeei et 18,00 € 18,00 €
»  Retrait d'espéces au distributeur automatique de billets (cas d'un refrait a un distributeur automatique de la banque)
D T o L (=) L0 TS o= PPRSPPRPPRRN GRATUIT
»  Retrait d'especes (cas d'un retrait en euro dans la zone euro a un distributeur automatique d'un autre établissement avec une carte de paiement internationale)
D o T oo T (== T o =] o= ST SUR ORI GRATUIT
»  Retrait d'espéces a un distributeur automatique de billets en devises
» Commission variable Surle MONtANt AU TEITAIL ..............oiiiiiii et e e e et e e e e ettt e et e e e e e aae e 2,00 %
»  Paiement par carte (la carte est émise par la banque)
« En euros, en France et pays de FUNION EUMOPEEINE ...........ouiiiiiiiie ittt ettt bttt ettt eh e eent e e e erneeane GRATUIT
« Endevises :

Commission variable surle montant U PAIBMENL .............ceeiiuieiie ittt e te ettt e s e e etb e e st e e bae e seesatbe e eeeeren 2,00 %
»  Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque
v (TSP P PP U SRUPPRUPRRN GRATUIT
LES VIREMENTS

E mission d’un virement SEPA (virement en euros dans la zone SEPA ©) @

> Emission d'un virement SEPA (cas d'un virement SEPA occasionnel) - Frais par virement occasionnel immédiat ou différé
P INEEIMEL........oooitceitcsee ettt esses et e easbeeeetaeeeesbseeestbbeesabbeesenteeesssseesssseeessssesssssesssssesssssassssseeessasessssresssnressssnressonss ORATUIT
Par tEIEPHONE, COUMIET, B-MAI OU FAX.......vouvuuuieeeessessisssssseeessssssssss e s ssssssss s sss s s b R0 500€0

»  Frais de mise en place d'un virement SEPA permanent
P INEEIMIEL. ..ottt et ettt et et e 8885885855888 2R84 4585885858 R GRATUIT

Par téléphone, courrier, e-mail ou fax 500€0
»  Emission d'un virement SEPA (cas d’un virement SEPA permanent) - Frais par virement permanent

P INTBIMIEL. ..o eeeeesse et est st s es et 88 888884888 R 8RR 8RE 8RR GRATUIT

Par tlephone, COUIMIET, B-MAIl OU FAX..........rvvvveeeereeeeiseeeeiesseeeeesesseeeesessss e ss s ssssssss s sssss e sssss s sss s sssss s st s s sssss s ss s sss s s s sssssnes 500€0
PRELEVEMENTS SEPA/TIP SEPA
»  Prélévements (frais par paiement d’'Un PrélEVEMENT SEPA)..........ovc.curreiusereeeessreseesssseseeessssssessssssesesssssssessssssssssssssssasasssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssesssssnnes GRATUIT
»  Prélevement (frais de mise en place d'un mandat de PréleVemMENt SEPA) ... st ssssse s sss st st ssst s snsss s GRATUIT
»  Paiement de titre interbancaire de PaiEMENE (TIP) SEPA (10) .........urvveveeersisesessssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssas GRATUIT
LES CHEQUES
3 PAIEMENTA'UN CHBOUE. ...o. - vvier ettt aes e sssssess e et as s e85 8 8585858555858 8448814558158 588 R0 GRATUIT

»  Emission d'un chéque de banque
« Frais d'émission d'un cheque de banque
PaI CREGUE. . ...vvvcv vttt bbb 4S8R R S84 4 A58 e E R R R bRt GRATUIT

Si envoi en recommandeé (") .5,00 € + Frais postaux
% Frais d'0pPOSIion CHEQUE(S) PAr TEMEIEU. .........ruuuecereeresessreeeeassssssss e ssesssss s st R R R GRATUIT
¥ Frais d'oppoSItion CNEQUIEI(S) DA IEMEHEU...........vvueuuerreeermreresierseeesiesssesessseesess s ss e ses s e R R GRATUIT
>  Encaissement d’'un chéque en euros ou en devises tiré SUF 'EITANGET (12..............uuuuuumrrereresesmmse e sesesssss s sssssss s sssss s s sssss s sssssssssssssssssees 25,00€
3 REIMISE 08 CREGUE(S).-vr v veveesssreesessaeeessss e essssaseesessssesesessses s s st 8881058888888 4R R85 58881880 GRATUIT

OFFRES GROUPEES DE SERV ICES
Arrét de la commercialisation de toutes les offres groupées de services au 23 septembre 2017, sauf la Solution Alterative de Paiements.

Cotisations a une offre groupée de services ASTREA - a partir de 7,96 € par mois

« Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique)
Carte VISAEIBCEION ().............ooovoeeeecteeee et ssae s ssas s st st s ss s bbb 84 s s SR AR AR A 4 e S bR 2R bR A SRR R AR et bt s st be s bn s teee 7,96 €

+ Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat ou différé) ©)
Carte Visa Classic a débit IMMEAIAt OU GIfEIE............cooeuurivieeiiecreetis et et st b e bbb bR bR Rttt s 7,96 €

+ Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat ou différé)
Carte Visa Classic débit-crédit © 20 & débit imMEIAt OU GIfEE...............ovveeeeeee e ss et s s sss s e sss st s ses s see s see s sensseenssessseens 7,96€

+ Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat ou différé)
Carte Visa Premier & débit iMMEMIAt OU GIfErB..............c..ovueiuisieseeeeeee ittt ss st s s st sttt s be st s sb e ss et st st et ses s st tes 14,50 €



« Foumniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale & débit immédiat ou différé)
Carte Visa Premier débit-crédit ©) 20 3 débit IMMEIAt OU TIfIENE.............oveoeeeeee e ssass st s e e s st ss e sssesss e sess s s e ses s sessseeen 14,50 €

> Compte bancaire rémunéré dés le 1er euro et sans plafond au taux de 0,05 % (3

Arrét de la rémunération du compte bancaire de la formule Astréa au 16" mai 2019.

> Systéme de réduction en fonction de I'utilisation de la carte bancaire (14);

Réduction de votre
cotisation mensuelle

Type de carte Montant mensuel de vos paiements

Fourniture d’une carte de débit
(carte de paiement internationale a débit immédiat ou différé)
gzgstjt“ﬁ:rf;ﬁzf;gf:s'c > 1000 €/ mois 50 % soit 3,98 €
Cotisation Carte Visa Premier
a débit immédiat ou différé

21000 €/ mois 50 % soit 7,25 €

EPARGNE ET PLACEMENTS FINANCIERS
EPARGNE BANCAIRE (17
Arrét de la commercialisation de tous les produits d'épargne bancaire au 23 septembre 2017.

3 COMPLE SU LIVIEE ASITEA PIUS (8)..........ooooeeeeveveveeeeeeeeeseesesssssssssssssssssssss s R RR R824 0,15 %
3 COMPLE SUFLIVIEE ASITEA EPAIGNE (10)........occoeceeseeeseeesseesseeessssesssessssssssesssessss oo sssesssessssssssesssessssessos st ssse oo sssesssssssssesessssssesssesssoesesesssoses 0,15 %
3 Compte SUMLIVIEL (NOTS ASIIEA) (13) ... .ottt s eSS 52548488ttt en e sttt ettt en s erer e 0,10 %
> Prélevements SOCIAUX AU TET JANVIEI 2019 ..........uuuuuuuuuuersesieesieseereeeeeeee e seessessesssessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 0444544445444 544 455454554555 17,2% (19

Les prix indiqués sont applicables au 1ermai 2019 et incluent, pour les prestations qui y sont soumises, la TVA au taux en vigueur (20 % (2 au 1er décembre 2018). Les tarifs
sont appliqués TTC pour les clients résidant en France ou dans I'Union Européenne et HT pour les clients résidant hors de I'Union Européenne. La liste des prestations
soumises a TVA est disponible auprés d’Orange Bank.

Extrait établi selon les conditions en vigueur a la date d’édition. Toute modification apportée par les Pouvoirs Publics aux produits et services d’Orange Bank, ainsi qu’a leur
fiscalité, s’appliquera de plein droit sans préavis ni formalité.

Le montant annuel des frais et commission de toute nature prélevés sur les comptes inactifs est plafonné réglementairement (art. L. 312-19 Ill et R.312-19 IV du Code
monétaire et financier ; arrété du 21 septembre 2015).

Mentions : (1) Sous réserve de disponibilité de ce service. (2) Assurance souscrite auprés de Mutuaide Assistance et de la Société Frangaise de Protection Juridique (SFPJ). (3) Frais inclus dans la
cotisation des formules bancaires Astréa, Astréa Plus, Astréa Epargne et Astréa Jeunes et celle de la Solution Alternative de Paiements. Exonération pour les clients mineurs et les détenteurs du Service
Bancaire de Base. (4) Sauf tarif spécifique applicable a un autre produit (ex : attestation dans le cadre d’un prét immobilier). (5) Délivré(e)s sous conditions par Orange Bank. (6) Cette carte n'est plus
commercialisée ni renouvelée depuis le 24/10/2016. (7) Valable pour une carte identique ou d’un niveau inférieur a celui de la carte du titulaire. Hors formule Astréa Jeunes (16-18 ans) et carte de retrait
internationale. (8) Zone SEPA : 19 pays de I'Union européenne de la zone euro : Autriche, Belgique, Chypre, Estonie, Finlande (incluant la Province d’Aland), France (incluant la Martinique, la
Guadeloupe, la Guyane, la Réunion, Saint-Martin, Saint-Pierre-et-Miquelon, Mayotte et Saint-Barthélemy), Allemagne, Gréce, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal
(incluant les Agores et Madére), Slovaquie, Slovénie, Espagne (incluant les fles Canaries, Ceute, Mélille), Andorre et le Vatican ; 9 pays de 'Union européenne hors zone-euro : Bulgarie, Croatie,
République Tchéque, Danemark, Hongrie, Pologne, Roumanie, Suéde, Royaume-Uni (incluant Gibraltar, Guernesey, Jersey et I'le de Man) ; 2 pays non-membres de I'Union européenne et de la zone
euro : Monaco et Saint-Marin ; 4 pays non-membres de I'Union européenne hors de la zone euro : Islande, Liechtenstein, Norvége, Suisse. (9) Les virements SEPA et les virements internationaux
effectués dans I'EEE, quelle que soit la devise dans laquelle ils sont libellés, sont facturés selon le principe des frais partagés (frais SHARE : le donneur dordre et le bénéficiaire paient chacun les frais
facturés par leur banque). Pour les autres virements, la répartition des frais s'effectue selon les options SHARE par défaut, BEN (frais a la charge du bénéficiaire) ou OUR (frais a la charge du donneur
d'ordre) a l'initiative du client. (10) Le TIP SEPA permet de régler ses factures a distance par prélévement SEPA ponctuel. (11) Conseillé pour des raisons de sécurité. (12) Plus frais éventuels de la
banque étrangére correspondante. (13) Taux nominal annuel brut au 01/05/2019. Seuils et plafond susceptibles de varier a tout moment a l'initiative d’Orange Bank. (14) Taux (ou tarifs), seuils et plafonds
susceptibles de modifications & l'initiative d'Orange Bank. Modalités selon Conditions générales. (15) Une notice « Information générale des emprunteurs sur les taux maxima autorisés en France
métropolitaine » est tenue a la disposition de la clientéle. (16) Sous réserve d'acceptation par Orange Bank et de disponibilité de ce produit ou service. (17) Taux et plafonds susceptibles de modifications.
(18) Taux nominal annuel brut au 01/05/2019. (19) Susceptibles de varier a tout moment a l'initiative des Pouvoirs Publics. (20) La carte Visa Premier débit- crédit est une carte de débit (carte de paiement
international a débit immédiat ou différé) en cas d'utilisation de la fonction débit et est une carte de crédit en cas d'utilisation de la fonction crédit.

Orange Bank - S.A. au capital de 573 775712 € - 67, rue Robespierre - 93107 Montreuil Cedex. - 572 043 800 RCS Bobigny. Immatriculée a 'ORIAS sous le n° 07 006 369 -
www.gbanque.com. Les instruments financiers et services d'investissement ainsi que les produits bancaires peuvent étre commercialisés par des entités du groupe Groupama
Gan agissant en qualité d’agents liés et d'intermédiaires exclusifs en opérations de banque et en services de paiement d’Orange Bank.



