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Principales Hallazgos.

Las personas que no conducen presentan el
nivel maximo de tensioén; sin embargo, al
tratarse de un grupo reducido, no constituye
una muestra representativa.

La nota 3 concentra la mayor cantidad de
respuestas, reflejando un nivel de tensiéon
percibido como “moderado”. La siguen la
notas 2y 1, que se consideran una tensién
“leve”.

Si nos enfocamos en los niveles de tension
“altos” (notas 4y 5), se observa que el 48%
corresponde a grupos etarios jévenes o de
edad media (particularmente entre 30 y 39
anos).

SEGURIDAD VIAL EN CHILE

Q2 - EN UNA ESCALA DELTAL 5 ;CUANTO ESTRES SIENTES AL CONDUCIR EN LA
CIUDAD? (TIPO LIKERT)

Promedio por Promedio por Rango Promedio por frecuencia de
Género etario. Conduccién
Femenino 2,9 30-39 arios No conduzco 5,0
40 - 49 afos .
Ocasionalmente 27
Prefiero no decirlo 27
Varias veces por semana 2,7
Masculino 25
Todos los dias 2,6

60 o md@s afios

Nota
promedio.

Distribucion de notas
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Q3 - ;QUE SITUACIONES TE ENTREGAN MAS
TENSION AL MANEJAR? (RESPUESTAS MULTIPLES)

528

370

320 304
90
27
Actitudes irresponsables de otros  Tacos y congestion vehicular Mal estado de las calles Comportamientos imprudentes  Tener que manejar apurado o Otra (especifica)
de peatones o ciclistas con poco tiempo

conductores

Principales Hallazgos.

La principal situacion que genera tension al conducir
es “Actitudes irresponsables de los conductores”,
donde destacan clientes entre 40 o mas anos de
edad, y con frecuencia de conduccién diaria.

Las situaciones que son ajenas al comportamiento de otros
conductores (o peatones/ciclistas), como es el caso de “Tacos y
congestion vehicular” y “Mal estado de las calles”, en su mayoria,
son mencionadas por clientes que conducen todos los dias.

Los Verbatims de los clientes en este apartado apuntan principalmente
a situaciones relacionadas con delincuencia y busqueda de
estacionamiento
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cCrees que la agresividad al
volante ha aumentado?

AUMENTADO? DISCUSIONES AGRESIVAS MIENTRAS CONDUCES?
Si, mucho 81% A veces 49%
Algo 14% Pocas veces 25%
Se mantiene igual 4% La mayoria de las veces 20%
No, ha disminuido 2% Siempre 7%
Q6 - ;:COMO DESCRIBIRIAS LA CONVIVENCIA VIAL EN TU Q7 - ¢(CREES QUE EN LAS CALLES LOS PEATONES Y LOS
CIUDAD? CICLISTAS, SON RESPETADOS?
Tensa 60% La mayoria de las veces 44%
Respetuosa 23% A veces 35%
Cadtica 10% Pocas veces 17%
Violenta 6%

Siempre 5%
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SEGURIDAD VIAL EN CHILE

Q8 - ;QUE TIPO DE ACTITUDES TE GENERAN MAYOR MALESTAR EN
LA VIA? (RESPUESTAS MULTIPLES)

492
376
304
246
35
Manejar distraido (ej: celular) No usar sefializadores de viraje Exceso de velocidad No respetar pasos peatonales otra (especifica)
- -
Principales Hallazgos.
Las 3 principales actitudes que El 69 % de los clientes, sienten malestar ante  El 53% de los clientes, sienten
generaron malestar corresponden a situaciones como manejar distraido, malestar ante la situacion de no
comportamientos de los destacando que el 75% de los clientes que usar los sefalizadores de viraje.
conductores en la via. tienen entre 18 y 29 anos eligieron esta

opcion.

Los Verbatims de los clientes en este apartado apunta principalmente a:
Comportamientos en la conduccion (Velocidad, imprudencia.)
Incumplimiento de las leyes del transito (no respetar los semaforos, imprudencias de motociclistas, etc.)
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Q9 - EN TU OPINION ;QUE MEDIDAS PODRIAN AYUDAR A REDUCIR
EL ESTRES Y MEJORAR LA CONVIVENCIA VIAL?

Esta pregunta obtuvo un total de 454 respuestas, de
las cuales 442 fueron consideradas coherentes y
pertinentes al tema en cuestion.

Principales Hallazgos.

En su mayoria, los comentarios hacian alusion a 4

recomendaciones (En orden descendente): Mejorar la sincronizacion

Control de semaforos, eliminar
policial y sefalética redundante,

. Mayor fiscalizacion de seguridad comunal ;
repintar lomos de toros

y carabineros. maneJo

e  Mejorar el comportamiento al momento defensivo
de conducir (conduccion empatica, . .

. Educacion vial desde pequeno, la

planificacion, etc.) o i
Me: f (e g responsabilidad vial es tanto para

° eJo,ras enin rae.str.urctura via (5|st'e,ma e conductores como peatones y todos
semaforos, ampliacion y/o reparacion de deben tener un comportamiento
calles). adecuado a la ley de transito

° Educacion y cultura vial, campanas,
prueba de conduccion, etc.






