SERWIS PLUS DLADOMU

§1. Przedmiot Regulaminu

W regulaminie tym okre$lamy zasady, zakres i warunki korzystania przez Ciebie - jako Klienta sklepu
nalezacego do sieci MediaMarkt - z naszych Ustug.

§2. Definicje

Ponizej definiujemy niektdre stowa uzywane w Regulaminie. Za kazdym razem kiedy uzywamy ich w
tekscie beda one miaty takie samo znaczenie:

1.

10.

11.

Niesprawnos$¢ instalacji - uszkodzenie, przerwanie dziatania lub nieprawidtowe dziatanie
instalacji wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, centralnego ogrzewania (w tym pieca grzewczego
stuzacego do ogrzewania domu lub lokalu mieszkalnego wytacznie w zakresie funkcji ogrzewania
pomieszczen) lub klimatyzacyjnej.

Niesprawno$¢ Sprzetu - takie uszkodzenie, ktére uniemozliwia korzystanie ze Sprzetu AGD/RTV
lub Sprzetu PC zgodnie z jego przeznaczeniem.

Sprzet AGD/RTV - nie starsze niz 7 lat nastepujace urzadzenia znajdujace sie w Miejscu
zamieszkania: pralka, pralko-suszarka, suszarka bebnowa, zmywarka, lodéwka, zamrazarka,
kuchenka elektryczna lub gazowa, ptyta indukcyjna, ptyta gazowa lub elektryczna, piekarnik
wyciag kuchenny, okap, ci$nieniowy ekspres do kawy, telewizor, odtwarzacz video, odtwarzacz
CD/DVD/Blu-ray, zestaw hi-fi lub jego elementy. Wiek sprzetu ustalamy na podstawie dowodu
zakupu lub tabliczki znamionowej przestanej przez Ciebie do Centrum napraw na podany przy
zgtoszeniu adres e-mail.

Sprzet PC - nie starsze niz 7 lat nastepujace urzadzenia znajdujace sie w Miejscu zamieszkania i
uzywane: komputer stacjonarny zakupiony jako cato$¢ wraz z monitorem, komputer przenosny
(laptop, notebook, netbook, tablet), urzadzenia peryferyjne i wspdtpracujace (drukarka, skaner,
router, klawiatura, mysz). Wiek sprzetu ustalamy na podstawie dowodu zakupu lub tabliczki
znamionowej przestanej przez Ciebie do Centrum napraw na podany przy zgtoszeniu adres e-
mail.

Centrum napraw - Inter Partner Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Gietdowej 1, 01-211 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000907271, REGON:
010788730, NIP: 5251573813, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000 zt. Temu podmiotowi
zlecamy organizacje ustug, ktére $wiadczymy dla Ciebie.

Miejsce zamieszkania - Twoje miejsce zamieszkania, ktére znajduje sie na terytorium Polski. Za
Miejsce zamieszkania uznajemy:

1)  lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym;

2)  dom jednorodzinny

wraz z pomieszczeniami przynaleznymi (takimi jak komdrki lokatorskie czy piwnice,
przeznaczone do Twojego wytacznego uzytku) stanowigcymi integralng cze$é budynku. Nie
zaliczamy do tego miejsca w garazu podziemnym ani innych odrebnych budynkéw znajdujacych
sie na tej samej nieruchomosci.

MSHP - Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Aleje
Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000028919, Regon 273939270, NIP
6252025876, o kapitale zaktadowym 93 900 000,00 zt (w catosci optacony).

My | Market - Spétka nalezaca do grupy ,Media Saturn Holding Polska” Sp. z 0.0., prowadzace
sprzedaz sprzetéw w ramach sieci handlowej MediaMarkt Polska na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub w sklepie internetowym, z ktéra zawierasz Umowe na Ustugi. Nazwe Marketu
znajdziesz na dokumencie potwierdzajacym zawarcie Umowy na Ustuge (réwniez na paragonie /
fakturze potwierdzajacych dokonanie przez Ciebie ptatnosci zwigzanej z zawarciem tej umowy).

Ty/Klient - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe na Ustugi.

Umowa na Ustugi - umowa zawierana miedzy Nami a Tobg, ktéra okresla z jakich Ustug mozesz
skorzystad i na jakich warunkach.

Ustugi - ustugi okreslone w tym Regulaminie, ktére $wiadczymy dla Ciebie na podstawie Umowy
na Ustugi.

§3. Zawarcie i czas trwania Umowy na Ustugi

Przed zawarciem Umowy na Ustugi powiniene$ zapoznad sie z trescig tego Regulaminu, jako
dokumentu okreslajacego Nasze wzajemne zobowigzania i uprawnienia. My poinformujemy Cie
o cenie za Ustugi, kt6ra bedziesz musiat zaptaci¢. Optate za ustuge zaptacisz jednorazowo, z gbry
za caty okres trwania Umowy na Ustugi. Wysokos¢ optaty zalezy od tego, czy zawierasz Umowe na
rok, dwa czy trzy lata.

Jesli zawierasz umowe na odlegtos$¢ (za posrednictwem Naszego serwisu internetowego lub call
center) mozemy Cig poprosi¢ o dane wymagane do zawarcia Umowy na Ustugi tj. imie, nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail, adres Miejsca zamieszkania, a My przeslemy na podany adres
Regulamin oraz dane potrzebne do wykonania ptatnosci. Adres Miejsca zamieszkania, ktdry
podasz nam podczas pierwszego kontaktu, bedzie wigzacy przez caty czas trwania Umowy na
Ustugi co oznacza, iz bedziemy realizowad wszystkie Ustugi tylko w tym Miejscu zamieszkania.

Do zawarcia Umowy na Ustugi dochodzi z chwila kiedy dokonasz optaty za Ustugi.

Po dokonaniu ptatnosci wydamy Ci dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy na Ustugi lub
wyslemy go na wskazany przez Ciebie adres e-mail (jesli zawierates umowe na odlegtosc). Takim
dokumentem moze by¢ réwniez wydany przez Sprzedawce paragon lub faktura potwierdzajaca
zaptate przez Ciebie ceny za Ustugi. Pamietaj aby zachowac ten dokument (lub jego kopieg - np.
zdjecie lub skan). Dane identyfikacyjne zawarte w tym dokumencie beda potrzebne do
zweryfikowania przez nas czy jestes uprawniony do skorzystania z Ustug. Numerem
identyfikacyjnym jest numer paragonu/faktury, natomiast w przypadku zawarcia ustug za
posrednictwem strony internetowej MediaMarkt - numer zamdwienia.

Umowa na Ustugi zawarta jest na czas okreslony - wg Twojego wyboru na 12, 24 lub 36 miesiecy.

Umowa na Ustugi obowiazuje od dnia nastepnego po dniu jej zawarcia.

§4. Rozwiazanie Umowy na Ustugi
Umowa na Ustugi rozwiazuje sie z dniem:
1)  odstapienia od Umowy na Ustugi - jesli przystuguje Ci takie prawo (tj. gdy Umowa zostata
zawarta na odlegtos¢) - zgodnie z opisem w ust. 2 -4.
2)  uptywu okresu, na ktéry Umowa na Ustugi zostata zawarta.

Jezeli jeste$ konsumentem (w rozumieniu przepiséw prawa), a Umowe na Ustugi zawierates na
odlegto$¢ (np. przez strone internetowa) wowczas masz prawo do odstgpienia od Umowy na
Ustugi bez podawania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia na zasadach opisanych w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu (Informacje dotyczace prawa odstapienia od Umowy).

Jezeli zazadate$ wykonania Ustugi przed uptywem terminu na wykonanie prawa odstapienia
wowczas zobowigzany jestes do zaptaty za Ustugi spetnione do chwili odstapienia od Umowy na
Ustugi.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy na Ustugi mozesz ztozy¢ poprzez:

. Bezposredni kontakt ze sklepem internetowym poprzez formularz na stronie
www.mediamarkt.pl

. Adres e-mailowy: zwrotyserwis@spb.eu

. Adres korespondencyjny: SPB Polska: skr. Pocztowa nr 7, ul. Dzika 4, 00-198
Warszawa 80

Prawo do odstapienia od Umowy na Ustugi nie przystuguje jesli zawarte§ Umowe na Ustugi w
sklepie stacjonarnym.

§5. Przedmiot Umowy na Ustugi

W ramach Umowy na Ustugi zobowiazujemy sie zrealizowa¢ dla Ciebie Ustugi okreslone w § 6
Regulaminu.

W Tabeli zawartej w § 6 wskazujemy ile razy mozesz skorzysta¢ z poszczegdlnych Ustug w
rocznym okresie trwania Umowy na Ustugi i do jakiej kwoty pokryjemy koszt kazdej Ustugi.

§6. Zakres Ustug

W ramach Umowy na Ustugi mozesz skorzystac z ustug wymienionych ponizej. Zwrd¢ uwage, iz niektére
z nich tylko organizujemy (a Ty ponosisz koszt) a za niektore My ptacimy (w granicach okreslonych w
Tabeli).

Oto lista Ustug:

1.

Interwencja specjalisty

Na Twdj wniosek zorganizujemy ustuge specjalisty sposréd nizej wymienionych:
1)  elektryka;

2)  hydraulika;

3)  technika urzadzen grzewczych;

4)  technika urzadzen klimatyzacyjnych;

w zaleznosci od charakteru uszkodzer.

Przy czym:
a) ustuga elektryka lub hydraulika organizowana jest w przypadku Niesprawnosci Instalacji;
b) ustuga technika organizowana jest w przypadku Niesprawnosci urzadzen grzewczych lub
klimatyzacji.

Pokryjemy koszty dojazdu tego specjalisty do Twojego Miejsca zamieszkania oraz koszty
wykonania ustugi we wskazanym przez Ciebie miejscu awarii, natomiast koszty zakupu czesci
zamiennych, materiatdw  niezbednych do wykonania naprawy, prac
budowlanych/remontowych zwigzanych z miejscem awarii ponosisz Ty.

Z takiej ustugi nie mozesz jednak skorzystad, jezeli urzadzenie lub instalacja zostaty uszkodzone:

oraz oraz

a) mechanicznie przez Ciebie lub inng osobe;

b) w wyniku Stanu kleski zywiotowej lub oddziatywania lokalnych powodzi, trzesienia ziemi,
wiatru, pozaru lub innej katastrofy srodowiskowa;

) ale uszkodzenie nie wptywa na funkcje ani bezpieczefistwo urzadzenia.
Ustuga nie przystuguje Ci réwniez wtedy, jesli ma dotyczy¢ konserwacji lub wymiany materiatéw
eksploatacyjnych, ktére podlegaja naturalnemu zuzyciu (np. wymiennych zaréwek, uchwytow
itp.).

Informacja o sieci specjalistow

Niezaleznie od Ustug wskazanych powyzej na Twodj wniosek udzielimy Ci informacji o

specjalistach w Twoim regionie, ktdrzy $wiadcza nastepujace ustugi:

1)  S$lusarskie;

2)  hydrauliczne;

3)  dot. urzadzen iinstalacji grzewczych;

4)  elektryczne;

5)  dekarskie;

6)  szklarskie;

7)  murarskie;

8)  malarskie;

9)  glazurnicze;

10) stolarskie;

11) parkieciarskie;

12) dodatkowej pomocy domowej takiej jak sprzatanie, prasowanie, gotowanie itp.;

13) specjalne takie jak: architekt, ogrodnik, masazysta, osobisty trener, fryzjer, ttumacz,

korepetytor, opiekunka do dziecka;
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14) transportowe i przeprowadzkowe; lub radioaktywnych, epidemii, skazen chemicznym, szkdd gdrniczych

15) cateringowe w zakresie organizacja przyje¢ domowych. w rozumieniu prawa gorniczego, przenikania wéd gruntowych;
Jesli bedziesz chciat skorzystac z ustug tych podmiotéw sam poniesiesz koszty ich ustug. b) umyslnego lub nieumysinego dziatania Twojego lub innych osdb lub zwierzat;
3. Interwencja specjalisty RTV/AGD/PC c) Twojego razacego niedbalstwa.

Na Twdj wniosek zorganizujemy ustuge specjalisty w celu naprawy Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu 4) chociazby jeden element danego urzadzenia byt zamontowany przez inny podmiot niz
PC. producent urzadzenia lub autoryzowany sprzedawca lub autoryzowany serwis.
Pokr}/wamy kf)szty dojazdu spe(}:]allsty‘do Miejsca zamleszkaru? lubA transportu sprzet‘u fio 5) Ustuga miataby by¢ zrealizowana poza granicami terytorium Polski.
serwisu, a takze koszty wykonanej robocizny. Koszty zakupu czesci zamiennych oraz materiatéw . . ) . , L.

X R . . . P - 6) interwencja miataby mie¢ miejsce w budynkach lub lokalach, ktére w catosci lub w
niezbednych do realizacji naprawy ponosisz Ty. Decyzje o koniecznosci organizacji transportu do L X o ;. ) X

. I ) . . P . - L czedci sg przeznaczone lub uzywane do komercyjnej dziatalnosci handlowej, ustugowej

serwisu podejmujemy indywidualnie, w zaleznosci od rodzaju awarii oraz specyfiki sprzetu. Z b produkeyjnej

takiej ustugi nie mozesz jednak skorzystaé, jezeli urzadzenie zostato uszkodzone:

1)  mechanicznie przez Ciebie lub inng osobe;

2)  wwyniku Stanu kleski zywiotowej lub lokalnych powodzi, trzesienie ziemi, wiatr, pozar lub
inna katastrofe srodowiskowa;

3)  ale uszkodzenie nie wptywa na funkcje ani bezpieczeristwo Urzadzenia.

2. Nie realizujemy tez ustug zwigzanych z naprawg uszkodzen, za ktére odpowiadajg wytacznie
wtasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno-kanalizacyjnego czy gazowego, takie jak awarie:

- pionéw instalacji cieptej i zimnej wody;
- pionéw kanalizacyjnych;
- instalacji gazowej;

Ustuga nie przystuguje Ci réwniez wtedy, jesli ma dotyczy¢ konserwacji lub wymiany materiatéw
eksploatacyjnych, ktére podlegaja naturalnemu zuzyciu (np. wymiennych zaréwek, uchwytéw,
uszczelek, prowadnic, filtréw, zawiaséw itp.).

- przytaczy do budynku.
TABELA UStUG
N L 3. Uszkodzer spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem Twoim lub innych oséb, zwyktym
Ile razy mozesz skorzystac . . Lo . . . . . . .
K ) Do jakiej kwoty ponosimy zuzyciem, normalng konserwacja, potrzebami eksploatacyjnymi lub uzytkowaniem niezgodnym
. . z Ustugi w kazdym . . . . L . . . L.
Rodzaj Ustugi ) . koszty jednorazowej zinstrukcjg obstugi nie traktujemy jako Niesprawnosci Sprzetu.
rocznym okresie trwania .
. Ustugi
Umowy na Ustugi
; P 10. Reklamacje
Interwencja specjalisty kacznie 3 razy w roku 1500 PLN § 1
obowigzywania Umowy 1. Jeslinie jeste$ zadowolony z wykonanej Ustugi mozesz zgtosi¢ reklamacje za posrednictwem:
1)  poczty elektronicznej na adres: guality@axa-assistance.pl lub na adres do doreczen
Informacja o sieci acznie 12 razy w roku Nie dotyczy elektronicznych AE: PL-30648-15425-EVIJG-16;
ustugodawcow obowiagzywania Umowy 2)  poczty tradycyjnej na adres:
Interwencja  specjalisty acznie 3 razy w roku 1500 PLN Dziat Jakosci Inter Partner Assistance Polska Sp. z 0.0.
RTV/AGD/PC obowiagzywania Umowy ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
. . 1)  Twoje imie i nazwisko;
§7.  Wykonanie Ustugi 2)  data zaistnienia zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji;
1. W celu uzyskania Ustug skontaktuj sie telefonicznie z catodobowym Centrum napraw pod 3)  opis sytuacji;
numerem telefonu +48 22 575 90 07. Centrum napraw zweryfikuje czy dane osoby dzwoniacej 4)  Twoje dane kontaktowe.
znajduja sie w bazie danych przekazanych przez Market aby upewnic sie czy osoba ta zawarta 3 Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni

Umowe na Ustugi i czy moze skorzystaé z Ustugi. Mozesz zostaé poproszony o podanie danych

identyfikacyjnych zawartych w dokumencie potwierdzajacym zawarcie Umowy o Ustugi - w Odpowiedz przeslemy Ci:

" . . . . . 1) mailem - jesli kontaktowate$ sie z nami mailowo, na adres e-mail z ktérego do nas
celu zweryfikowania przez nas czy jestes uprawniony do skorzystania z Ustug. isates
. ) o ) ’ ) pisates;
2. Dane osobowe oraz dotyczace Miejsca zamieszkania, ktére podasz nam w pierwszej rozmowie 2) korespondencyjnie - jesli kontaktowates sie z nami listownie, na podany przez Ciebie

z konsultantem Centrum napraw bedg wigzace przez caty czas trwania Umowy na Ustugi.
Oznacza to, iz wszystkie Ustugi okre$lone w Regulaminie bedziemy realizowaé dla osoby ktérej
dane zostaty nam podane w tej rozmowie i w odniesieniu do wskazanego wtedy adresu.

adres korespondencyjny.

3. W ciggu 24 godzin przekazemy sprawe do realizacji do naszego specjalisty, ktéry nastepnie §11. Postanowienia koficowe

skontaktuje sie Toba w celu realizacji Ustugi. 1. Regulamin w niniejszej wersji 1.0 obowigzuje dla Umdw o Ustugi zawartych poczawszy od dnia
19.12.2025r.

2. Mozemy dokona¢ zmian Regulaminu jezeli zmiany te nie beda w zaden sposdb naruszaty praw
nabytych przez Klientéw przed wprowadzeniem tych zmian. Oznacza to, ze takie zmiany
Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy na Ustugi.

§8. Ochronadanych osobowych

1)  Administratorem danych osobowych Klientéw jest Market z ktérym zawarte$ Umowe na Ustugi.

2 Informacje o .CEIaCh przetwarzanfa dar,1ych przez Market, odbiorcach danych,.czasie ich 3. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w kolejnej wersji na stronie https://mediamarkt.pl/
przechovyywanla oraz prawach osdb, ktérych dane dotyczg zawarte sa w Zataczniku nr 2 do i bedzie obowiazywat do Uméw o Ustugi zawartych od daty jego udostepnienia i rzeczywistego
Regulaminu. przekazania Klientom w ramach zawarcia nowych Uméw o Ustugi.

4. Dlawszystkich praw i obowiazkdw, jakie wynikna z niniejszego Regulaminu, wtasciwe jest prawo

§9. Kiedy ustugi nie przystuguja polskie.
1. Pamietaj, ze z Ustugi nie mozesz skorzystac jesli: 5. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy na Ustugi wytacza sie zgodnie z wtasciwymi
1) poniostes koszty Ustugi przed zgtoszeniem sie do Centrum napraw. przepisami prawa.
2) Ustuga miataby byc¢ zrealizowana w zwigzku z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscia
zawodowa, gospodarcza lub rolnicza.
3) interwencja bytaby wymagana w nastepstwie:

) o Lo . / o, , Zatacznik 1 do Regulaminu - Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy.
a) dziatania sity wyzszej, dziatan wojennych, zamieszek, rozruchow, strajkdw, aktow

. . . . ! Zatacznik 2 do Regulaminu - Informacje przetwarzania danych osobowych przez Markety.
terroru, sabotazu, katastrofy nuklearnych, dziatania materiatow rozszczepialnych
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ZAEACZNIK Nr 1 DO REGULAMINU
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Mozesz odstapi¢ od Umowy na Ustugi tylko jesli zawarte$ ja na odlegtos¢. Wowczas
masz 14 dni na odstapienie, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
na Ustugi.

Aby skorzystac z prawa odstapienia musisz poinformowac Market, o swojej decyzji o
odstapieniu za posrednictwem sklepu internetowego, poprzez formularz
kontaktowy na stronie www.mediamarkt.pl, poprzez email: zwrotyserwis@spb.eu

lub za posrednictwem poczty tradycyjnej: SPB Polska : skr. Pocztowa nr 7,
ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80.

Aby zachowad termin do odstapienia od umowy, wystarczy, ze dostarczysz
informacje dotyczaca wykonania prawa odstapienia od Umowy na Ustugi przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od Umowy na Ustugi

W przypadku odstagpienia od niniejszej Umowy zwracamy wszystkie otrzymane od
Ciebie ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym zostali$émy poinformowani o Twojej decyzji. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie uzyte$ w pierwotnej transakgji,
chyba ze wyraZnie zgodzites, ze wolisz inne rozwiazanie. Nie ponosisz zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem.
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ZAEACZNIK Nr 2 DO REGULAMINU
INFORMACJE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ MARKETY

10.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Market, z ktérym zawierasz Umowe na Ustugi. Kontakt z Marketem mozliwy jest poprzez przestanie pisma na adres siedziby
Marketu: al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa Media Markt lub poprzez kontakt telefoniczny: +48 22 575 90 07Market wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z
ktérym mozna kontaktowac sie pod adresem pocztowym siedziby Administratora lub elektronicznie poprzez adres e-mail: iodo@media-saturn.com, we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
Przetwarzamy Twoje dane osobowe:
a. w celu wykonywania wigzacej Nas z Tobg Umowy na Ustugi - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm. (dalej: RODO),

b.  w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Nas, w tym dla celéw rozliczers podatkowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

[ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Nas lub strone trzecia, ktére polegaja na dochodzeniu, ustaleniu i obrony przed
roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

d.  do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Nas, ktére polegaja na analizie funkcjonowania i rentownosci Ustug, ich zakresu oraz

ewentualnych mozliwosci modyfikacji Ustug w przypadku oferowania tych Ustug nowym klientom - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Odbiorcami danych osobowych sa podmioty przetwarzajace Twoje na zlecenie Marketu w wyzej wymienionych celach tj. podmioty, ktére jako podwykonawczy Marketu beda
realizowal poszczegdlne Ustugi - na podstawie umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartych z Nami i wytacznie zgodnie z Naszymi poleceniami.
Podwykonawcami sa by¢ zaréwno spétki z grupy kapitatowej Media Saturn Holding, jak i podmioty trzecie niepowiazane z nami kapitatowo. Podmioty te moga korzystac z
podwykonawcdédw lub wspédtpracownikdw, z ktérymi zostajg zawarte stosowne umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych lub osoby te dziataja na podstawie
upowaznien dalszych podwykonawcdw lub wykonawcéw. Twoje dane osobowe s3 réwniez przetwarzane przez upowaznionych pracownikéw Marketu. Ponadto odbiorcami
Twoich danych osobowych moga by¢ réwniez odrebni administratorzy, ktorzy posiadaja wtasng podstawe prawna do przetwarzania danych osobowych niezalezng od Nas, na
przyktad operatorzy Twoich ptatnosci, ktérzy dziataja na podstawie odpowiednich przepiséw prawa. Twoje dane osobowe moga by¢ takze przekazywane sadom lub organom
administracji publicznej na ich Zadanie majace swoje odzwierciedlenie w przepisach prawa.
W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozemy skorzysta¢ z ustug podwykonawcdw, ktérzy przetwarzaja Twoje dane poza Unig Europejska ("paristwa
trzecie"), w szczegdlnosci moze to mieé miejsce w celu administrowania, ochrony, rozwoju i obstugi systemdw informatycznych. Jeli korzystamy z ustug dostawcéw w krajach
trzecich, podejmujemy dodatkowe $rodki w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych podczas przekazywania danych osobowych zgodnie z art. 44 i nast.
RODO. Przekazujac Twoje dane osobowe do parstwa trzeciego dokonujemy tego do panstw trzecich, co do ktérych Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni stopieri ochrony
danych. W szczeg6lnosci moze to dotyczyé podwykonawcéw majacych siedziby w Stanach Zjednoczonych Ameryki (USA), kt6rzy sa wymienieni w wykazie DPF (data privacy
framework), prowadzonym i udostepnianym publicznie przez Departament Handlu Stanéw Zjednoczonych. Moze to réwniez dotyczy¢ podwykonawcdéw majacych swoje
siedziby w Wielkiej Brytanii lub w Szwajcarii, co do ktérych Komisja Europejska réwniez wydata decyzje stwierdzajace odpowiedni stopien ochrony danych. Jezeli jednak dane
przekazanie nastepuje do paristwa trzeciego, ktére nie zapewnia odpowiedniego stopnia ochrony, przekazanie takie nastepuje na podstawie przyjecia do stosowania przed
przekazaniem tzw. standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska. Mozesz wnie$¢ o uzyskanie kopii zapisdw dotyczacych tych zabezpieczen, w
przypadku gdy przekazemy Twoje dane do panstwa trzeciego niespetniajacego odpowiedniego stopnia ochrony.
Dane osobowe Klienta beda przechowywane przez nastepujace okresy czasu:

a. przez czas trwania Umowy na Ustugi,

b. przez okres przechowywania dokumentacji ksiegowej wymagany przepisami prawa podatkowego,

c. w zakresie obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen - przez okres wynikajacy z przepiséw o przedawnieniu roszczen.
Posiadasz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Nie przetwarzamy Twoich danych osobowych na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody w ramach wyzej wskazanych celéw przetwarzania.
Masz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych
osobowych przez Market narusza przepisy RODO.
Podanie przez Ciebie danych osobowych jest wymagane, aby$ mégt zawrze¢ z Marketem Umowe na Ustugi. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
konsekwencja ich niepodania jest brak mozliwosci zawarcia przez Ciebie Umowy na Ustugi.
Twoje dane nie beda przetwarzane w celu automatycznego podejmowania decyzji w rozumieniu art. 22 RODO.
Informacja dotyczaca przetwarzania Twoich danych osobowych moze ulec zmianie, ze wzgledu na fakt, ze stanowi ona realizacje przez Market obowigzku informacyjnego
wynikajacego z art. 13 RODO. Jednocze$nie zgodnie z RODO w przypadku planowanej zmiany celu przetwarzania, Market jest zobowiagzany do poinformowania Ciebie o takiej
planowanej zmianie.



